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REFLEXOES SOBRE AS REQUISIGOES PROFISSIONAIS DIRIGIDAS AO
SERVIGO SOCIAL PREVIDENCIARIO E AS PRINCIPAIS TENDENCIAS DAS
RESPOSTAS DOS ASSISTENTES SOCIAIS A PARTIR DA IMPLANTAGAO DO
INSS DIGITAL
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RESUMO

O artigo ora apresentado visa refletir sobre as requisi¢cdes
profissionais dirigidas ao Servigo Social previdenciario e as principais
tendéncias das respostas dos assistentes sociais a partir das
alteragdes processadas no exercicio profissional com a implantagao
do INSS Digital, na busca de novos conhecimentos. Para tanto, sob o
viés da perspectiva historico-critica, realizamos pesquisa bibliografica
em livros e periddicos que tratam sobre a profissao de Servigo Social
na Previdéncia Social e, também, pesquisa documental em
legislagbes e normativos que tratam sobre o servico social
previdenciario, especialmente, a partir da implantacdo do INSS
Digital e no contexto da pandemia de COVID 19. Conclui-se que as
requisicdes e as respostas profissionais, independente de estarem
imbricadas com o sentido da burocracia ou do direito social, sdo
circunscritas nos moldes da sociedade capitalista e, como tal, sdo
utilizadas para mistificar a exploragédo do trabalho, facilitando a
reproducao do capital.

Palavras-chave: Requisigdes Profissionais. Servigo  Social.
Previdéncia Social.

ABSTRACT

The article presented here aims to reflect on the professional
requests addressed to the security Social Service and the main
trends in the responses of social workers from the changes
processed in professional practice with the implementation of the
INSS Digital , in the search for new knowledge. To this end, under the
bias of the historical-critical perspective, we carried out bibliographical
research in books and periodicals that deal with the profession of
Social Work in Social Security and, also, documentary research in
legislation and regulations that deal with security social service,
especially, from the implementation of the Digital INSS and in the
context of the COVID 19 pandemic. It is concluded that professional
requests and responses, regardless of being intertwined with the
sense of bureaucracy or social law, are circumscribed in the molds of
capitalist society and, as such, they are used to mystify the
exploitation of labor, facilitating the reproduction of capital.
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1 INTRODUCAO

Inimeros desafios atravessam o exercicio profissional do assistente social na
atualidade, o que revela os niveis de complexidade que marca a profissao no tempo
presente, exigindo resisténcia e competéncia dos profissionais para enfrenta-los e,
ao mesmo tempo, demandando ampliacdo de conhecimentos para empreender
acdes na diregao do projeto critico do Servigo Social brasileiro (GUERRA, 2007).

Partindo desse pressuposto, o artigo ora apresentado € um desdobramento
dos estudos iniciados durante o mestrado em Servigo Social no qual foi possivel
analisar os fundamentos que explicam a estruturagao das requisi¢des profissionais
dirigidas ao Servigo Social no ambito institucional. Ademais, o recorte na politica de
previdéncia social deve-se a nossa insercao no Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) desde 2009, instigando o interesse pelo tema e se constituindo uma
significativa fonte para o conteudo aqui apresentado, considerando a necessidade
de apreender as requisi¢des profissionais dirigidas ao Servigo Social previdenciario
a partir das alteragcdes processadas no exercicio profissional com a implantagao do
INSS Digital, cujo estudo encontra-se em andamento na nossa pesquisa para tese
do doutorado? iniciado no segundo semestre de 2022.

A partir dos estudos desenvolvidos até o presente momento foi possivel
compreender que a legitimidade do Servigo Social enquanto profissao depende de
sua capacidade em responder a necessidades historicamente determinadas das
classes sociais que se antagonizam no processo produtivo capitalista (IAMAMOTO,
2009), gerando suas demandas e das quais, através de muitas mediagdes, derivam

as requisicdes dirigidas a profissao sob a forma de requisicoes técnico-operativas,

2 A referente pesquisa esta vinculada ao Projeto de Pesquisa em Rede: ‘Os desafios do acesso e das
intervengdes profissionais nas politicas sociais diante das Tecnologias de Informag¢éo e Comunicagao
(TIC)”, de abrangéncia mais ampla, promovido pela UFRJ, UFAL e UFSC e financiado pelo CNPq.
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embora contemplem em si um carater essencialmente politico-ideoldégico (AMORIM,
2010). E a estas requisicdes que os assistentes sociais dardo respostas, também,
de carater instrumental, pela mediagdo do projeto profissional que mobiliza, de
modo a “resolver”, ainda que temporaria e paliativamente, o conflito entre capital e
trabalho, sem, de fato, supera-lo, ja que, o campo da resolugdo € insoluvel nos
marcos da ordem burguesa madura e consolidada e, portanto, incompativel com a
superagao da “questédo social”, cujas expressdes também s&o insuprimiveis nesta
sociedade, ainda que, a depender do momento histérico-social, sejam alteradas
e/ou novas aparegam (NETTO, 2011).

Para o Servico Social sdo dirigidas demandas sociais ja institucionalizadas,
das quais derivam as requisigcdes profissionais colocadas também para os
assistentes sociais, no sentido de concretizar a utilidade social da profissdo e a
participagdo dos profissionais na prestagdo dos servigos sociais. Tais requisigdes,
ainda que expressem os interesses dos setores populacionais que sao atendidos
pelos profissionais, tém caracteristicas proprias definidas pelas instituicdes
empregadoras segundo as necessidades e exigéncias econdmicas e sociopoliticas
do processo de acumulagdo de capital (AMORIM, 2010). Conforme lamamoto
(2007, p.218-9), as instituicbes empregadoras, ao organizarem social e
tecnicamente o trabalho, “materializam requisicoes, estabelecem funcbes e
atribuicées, impdem regulamentagdes especificas ao trabalho [...] além de normas
contratuais (salario, jornada, entre outras)’ e, também, “condicionam o conteudo do
trabalho realizado e estabelecem limites e possibilidades a realizagdo dos
propositos profissionais”.

As diretrizes do exercicio profissional no contexto da politica publica de
previdéncia social no Brasil demandam o esfor¢co de compreender a totalidade mais
ampla e, também, distinguir suas particularidades, apreendendo as mediagdes que
constituem a singularidade do campo profissional. Nesse sentido, cabe esclarecer
que o Estado, representado na politica publica de previdéncia social através do

INSS, é considerado o requisitante institucional da profissdo de Servigo Social e por
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meio do qual se contrata o assistente social. Tal requisicao revela aspectos politicos,
econdmicos, ideoldgicos e técnicos, devendo estes ser entendidos como elementos
presentes no processo de legitimagao do exercicio profissional e do qual a
instituicdo participa, na medida em que, ao incorporar necessidades expressas nas
demandas sociais, reconhece a utilidade da profissdo para o seu atendimento, ainda
que, contraditoriamente, por vezes, intentando extinguir o servigo social
previdenciario e descaracterizar a “especificidade” da profissdo, sobretudo, quando
das discussbes em torno das principais contrarreformas da previdéncia social
brasileira.

Nesta perspectiva, este artigo tem como objetivo refletir sobre as requisi¢cdes
profissionais dirigidas ao servigo social previdenciario e as principais tendéncias das
respostas dos assistentes sociais a partir das alteracdes processadas no exercicio
profissional com a implantagdo do INSS Digital, na busca de novos conhecimentos.
Para tanto, sob o viés da perspectiva histérico-critica, realizamos pesquisa
bibliografica em livros e periédicos que tratam sobre o Servigo Social na Previdéncia
Social e, também, pesquisa documental em legislacbes e normativos que tratam
sobre o servigo social previdenciario, especialmente, a partir da implantacdo do
INSS Digital e no contexto da pandemia de COVID 19.

2 DESENVOLVIMENTO

A inser¢cdo do Servigo Social na politica de previdéncia social ocorre
legalmente em 1944 (IAMAMOTO, 2009), portanto ha 79 anos, sendo um dos
primeiros espagos sdcio-ocupacionais para assistentes sociais no Brasil. Ao longo
desses anos, as configuragdes da politica publica de previdéncia social reverberam
no Servigo Social do INSS, dado os inumeros ataques sofridos e as tentativas de
extingcado deste servigo previdenciario da estrutura desta autarquia em consequéncia,
sobretudo, da restricdo de acesso a direitos de protegao social, levando a categoria

profissional a uma mobilizagdo permanente e a organizagéo coletiva de assistentes
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sociais, entidades representativas (CFESS, FENASPS e outros consoércios de
sindicatos), além de movimentos sociais, principalmente, de representagcao de
pessoas com deficiéncia e idosos, na defesa da previdéncia social publica e do
Servigo Social do INSS.

A conjuntura econémica, politica, cultural e social do final dos anos de 1980 e
inicio dos anos 1990 foi salutar na definigdo de um novo paradigma de intervencao
do Servigco Social na politica de previdéncia social, no sentido de reconstruir o fazer
profissional do assistente social “de modo que este ndo seja mero interlocutor em si
mesmo, mas que se posicione no interior da instituicdo” (MPAS, 1994, p.6).

Foi nessa conjuntura que se processou um avango € um retrocesso na
politica “publica” de previdéncia social, uma vez que esta foi inscrita na Constituicao
Federal de 1988 como parte do tripé da Seguridade Social, junto com a saude e a
assisténcia social, no campo dos direitos sociais, alargando a protec¢ao social no
pais. Entretanto, face as transformagdes ocorridas na sociedade, em especial, as
respostas criadas para o enfrentamento da crise estrutural do capital que ja se
alastrava desde 1970 e, que no Brasil, sdo demarcadas pela introducdo e
implementagdo do ideario neoliberal no pais a partir dos anos 1990, houve o
desmantelamento e precarizagdo das politicas sociais (focalizagao,
descentralizagdo e privatizagdo) e, inclusive, da previdéncia social, que, desde
entdo, foi submetida a, pelo menos, trés grandes contrarreformas (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007) em cumprimento as principais exigéncias do FMI e as
orientagdes do Banco Mundial, visando garantir o superavit primario necessario ao
pagamento da divida externa (MOTA, 2008) e, em consequéncia, aprofunda o
ataque aos direitos e beneficios sociais, atingindo de forma certeira as relagdes de
trabalho e aumentando a desprotecao social no pais.

Os novos modelos de gestdo das politicas sociais implementados nas
instituicbes publicas, entre elas o INSS, baseados na ampliagdo do uso das
ferramentas tecnoldgicas, tecnologias informacionais, robdtica, entre outros

(VALENTIM; PAZ, 2022) na prestacdo dos servigos, reconfiguram os espagos
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sécio-ocupacionais do Servico Social e imprimem a direcdo das respostas
profissionais do assistente social, dado que as TICs sao permeadas pelas relagbes
sociais, dentro das disputas de poder, e, como tais, sdo portadoras de uma
racionalidade, ndo sendo, portanto, neutras.

A racionalidade que permeia todas as instituicbes vinculadas a administragéao
publica tem no principio da burocracia a constituicdo de seus pressupostos e da sua
concepgao de servigos, determinando uma concepgdo de gestdo também
burocratica. Dito isto, entende-se que a participacao dos assistentes sociais em
organizagdes que se baseiam na burocracia, isto €, em que a énfase esta no carater
legal das normas, no carater formal da comunicagao, na rigida divisdo do trabalho,
na hierarquizagao da autoridade, na rotina dos procedimentos e no mérito, tende a
formatar e padronizar o desempenho dos profissionais no exercicio profissional
cotidiano (RANCONI, 2009).

Em face da atual configuragdo da previdéncia social, os assistentes sociais
do INSS se empenham na busca de reconhecimento profissional em virtude dos
desafios postos a profissdo, em especial, a constante busca e garantia das
condigdes de trabalho compativeis com um atendimento de qualidade e a garantia
da relativa autonomia profissional. Como parte do processo de busca de
consolidagao e legitimagao do Servigo Social no INSS, o assistente social responde
as demandas e requisigbes da previdéncia e da assisténcia social (BPC) nesta
instituicao.

Uma das principais mudangas ocorridas no exercicio profissional do
assistente social no servigo social previdenciario tem sido a priorizagdo das
requisicoes institucionais voltadas para a operacionalizagdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) a Pessoa com Deficiéncia, em detrimento da
realizacdo das atividades concernentes ao Art. 88 da Lei 8.213/1991 que define
como competéncia deste servigo: “esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos
sociais e 0os meios de exercé-los e estabelecer conjuntamente com eles o processo

de solugédo dos problemas que emergirem da sua relagdo com a Previdéncia Social,
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tanto no ambito interno da instituicdo como na dindmica da sociedade (grifos
nossos)”, obstando, ainda mais, o acesso dos segurados/usuarios aos seus direitos
previdenciarios®. Tudo isso vem dificultando a elaboragéo de respostas profissionais
na perspectiva de consolidacdo das diretrizes formuladas na Matriz
Tedrico-Metodoldgica do Servigo Social da Previdéncia Social de 1994 (CARTAXO;
CABRAL, 2008)*.

Além disso, devido ndo s6 a redugéo significativa da forga de trabalho dos
servidores nos ultimos anos e a ampliagdo da demanda por beneficios, mas,
sobretudo, as ingeréncias da gestdo do INSS relacionadas a produtividade, nao
raras vezes, os assistentes sociais sdo requisitados pelo Instituto a realizar sua
intervencdo profissional, concomitantemente, no Servigo Social, na Reabilitagdo
Profissional e/ou na Gestdo de Pessoas, sendo submetidos a exercer a polivaléncia
de funcbes. Também, a requisi¢do institucional dirigida aos profissionais vai no
sentido da realizagao de atividades burocratico-administrativas alheias a profissao,
como a anadlise administrativa de beneficios sem a necessidade do atendimento
direto aos usuarios, abrindo um leque ainda maior de possibilidades de intervencao
nao condizentes com a especificidade do saber profissional e, portanto,
possibilitando o desvio de fungdes.

N&o bastasse todas as ofensivas ao servigo social previdenciario, com a
declaracédo de emergéncia de saude pela pandemia do novo coronavirus (Covid-19),
uma série de atos normativos passaram a balizar o atendimento dos 6rgaos
publicos, objetivando proteger os cidadados e conter a disseminagéo do virus, ao

mesmo tempo em que se intensifica no INSS a insercido de TIC's® na

3 Sabemos o quanto a legislagéo previdenciaria € complexa e ainda pouco conhecida pelo publico,
com uma linguagem utilizada nas comunicagdes oficiais pouco acessivel a maioria de seus
usuarios/segurados/beneficiarios, cabendo ao assistente social do instituto “decifrar” o que diz o
INSS e apontar o préximo passo ou nova alternativa para a demanda exposta no atendimento.

4 A Matriz expressa o projeto profissional da profissdo, respaldado em um referencial
tedrico-metodoldgico critico, que se coaduna com o Projeto Etico-Politico do Servigo Social brasileiro
e vai se constituir um marco histérico da profissdo na previdéncia. Esta proposta de pratica
profissional do Servico Social na previdéncia € marcada pela defesa intransigente dessa politica
como direito social (MPAS, 1994).

5 Para Valentim e Paz (2022, p.123), entende-se por TIC’s “o0 conjunto de recursos tecnoldgicos
integrados, como hardwares, softwares, redes, equipamentos moveis, servigos, plataformas de
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operacionalizagdo da previdéncia social publica, ja em curso desde a implantagao
do INSS Digital, em 2017, sobretudo, com “o fomento a digitalizacdo do acesso,
caracterizado pela ampliagdo dos atendimentos via aplicativo (MEU INSS) e
telefone (através do 135), com a migracdo de servigos antes ofertados
presencialmente e que passam a ser disponibilizados apenas nos meios digitais”
(VALENTIM; PAZ, 2022, p.120), como solugdes a auséncia de atendimento
presencial nas agéncias do INSS.

Com a Portaria n°® 8.024, de 19 de marg¢o de 2020, surge um grande desafio
profissional aos assistentes sociais do INSS, na medida em que os profissionais sao
requisitados para trabalhar em regime de home office. O trabalho em domicilio,
trabalho remoto ou home office, como sdao conhecidos, sao incompativeis com a
natureza da profissdo, especialmente, quando a intervencdo do assistente social
passa pelo contato direto com os segurados e requerentes dos beneficios e servigos
previdenciarios e assistenciais operacionalizados no INSS. Foi nesse contexto de
pandemia que a gestdo do Instituto encontrou o terreno fértil para impor o uso das
TIC’s na prestacao do servico social previdenciario potencializando os ataques que
ao longo dos anos esse servigo vem sofrendo (ibidem).

Como uma das novas estratégias de agao direcionadas a profissao, a Divisao
de Servico Social (DSS) passou a orientar a categoria sobre as alternativas de
trabalho remoto com atendimentos aos usuarios com agendamentos de socializagao
das informacdes individuais, de avaliagao social inicial do BPC, sobretudo, com
requerimentos pendentes de analise, através de um tipo de “plantao social remoto”,
na tentativa de dar respostas minimamente efetivas frente as requisi¢gdes colocadas
ao Servico Social previdenciario sem ferir as competéncias éticas profissionais. Vale
salientar que tais atendimentos foram realizados a partir da prestacdo de
informagdes e orientagdes dos assistentes sociais previdenciarios aos usuarios por
meio de contato telefbnico e via aplicativos de mensagens, e-mail e, na auséncia

destes, na articulagdo com os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),

comunicacao, entre outros meios que possibilitam a transmissao de informagdes e constituem canais
tecnoldgicos de comunicagao”.
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sendo utilizados os recursos privados (telefone, equipamentos, internet, etc.) do
préprio profissional, diante da nao disponibilizagao de meios institucionais.

Nessa conjuntura, ao mesmo tempo ocorre varias tentativas de interferéncia
no exercicio profissional do Servico Social previdenciario a partir de medidas de
gestao e organizagao do trabalho pautadas nas mudangas de fluxos, do tempo e de
quantidade de atendimentos a serem realizados; imposicdo de demandas
incompativeis com as atribuigbes profissionais que, na pandemia, foram
intensificadas; além da tentativa de impor a modalidade remota em todas as acoes
do Servico Social, mesmo as que demandam atendimento presencial, sendo a
principal delas regulamentada através da Lei 14.176, de 22/06/2021, que altera a
LOAS (Lei 8.742/1993). Com a publicacdo desta Lei, autoriza-se, em carater
excepcional, a realizacdo de avaliagdo social mediada por meio de
videoconferéncia, além da avaliagdo social média, sendo esta realizada
automaticamente por meio de Inteligéncia Artificial (IA) no qual se exclui o
atendimento do assistente social nas situacbes em que for considerado o
impedimento de longo prazo para fins de concessdo do BPC para a Pessoa com
Deficiéncia. A autorizacdo de excepcionalidade foi prorrogada e a possibilidade de
agendamento de Avaliagdo Social por videoconferéncia foi ampliada através da
Portaria Conjunta MC/MTP/INSS n° 18, de 27 de dezembro de 2021.

Em face da recomendacgéo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), diante das
informagdes prestadas pela gestdo administrativa do INSS, e desconsiderando
todos os motivos apresentados pelo CFESS® e pela Federagdo Nacional dos
Sindicatos de Trabalhadores em Saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social
(FENASPS) nas diversas reunides realizadas com o presidente do Instituto, a
Direcdo Central da autarquia impds, a principio, apenas aos poucos assistentes

sociais que permanecem em trabalho remoto, a requisicdo para a realizagao de

6 Cf. CFESS, Teletrabalho e Telepericia: orientagbes para assistentes sociais no contexto da
pandemia. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-teletrabalho-telepericiacfess.pdf>.
Acesso em: 17 Mai 2021.
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avaliagdo social por videoconferéncia’, porém, com publicagdo da Portaria
DIRBEN/INSS N- 978, de 4 de fevereiro de 2022, abre-se a possibilidade desta
modalidade de avaliagdo social, também, ser realizada por assistentes sociais que
executam suas atividades no atendimento presencial.

Sao estas requisicbes que os assistentes sociais que atuam no Servigo
Social previdenciario sdao chamados a responder, num contexto em que as
demandas do INSS convocam o profissional a ter um perfil genérico, rompendo com
a especificidade da profissao; técnico, esvaziado do perfil critico; gerencialista, para
atender as metas de produtividade. Por isso, parte dos instrumentos de trabalho do
assistente social é constituida em torno dessas TIC’s, cujos conteudos sao
pré-definidos, cabendo ao profissional enquadrar a situacdo social do
usuario/requerente/segurado/beneficiario nos dominios e  qualificadores
determinados. Esses instrumentos, bem como as condigdes em que se realiza o
exercicio profissional, sdao permissiveis a que seja revelado o sigilo profissional,
sobretudo, agora com a realizagdo da avaliacdo social do B-87 na modalidade
remota. Dada a racionalidade formal-abstrata que permeia todas as instituicdes e é
utilizada na constituicdo das politicas sociais (GUERRA, 2005), o uso das TIC’s
pelos assistentes sociais tende ao aprofundamento da racionalidade instrumental na
conducao das respostas profissionais, considerando que traz dilemas ético-politicos,
tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos no exercicio da profissao.

Contudo, ainda que os normativos tendam a padronizar as rotinas de
atendimentos e procedimentos, cabe ao assistente social no exercicio profissional
cotidiano a capacidade de desenvolver habilidades e competéncias capazes de
responder dindmica e dialeticamente ao movimento da realidade com base em
escolhas conscientes respaldadas nas dimensdes teoricas, éticas, politicas e
técnicas que orientam a acado profissional em consonadncia com a Matriz

Tedrico-Metodologica do Servigo Social da Previdéncia. Isto porque, as demandas e

7 A Portaria DIRBEN/INSS N- 978, de 4 de fevereiro de 2022, institui, em ambito nacional, a
realizagdo da Avaliagdo Social da Pessoa com Deficiéncia — Remota, devendo esta ser realizada por
meio do aplicativo Microsoft Teams, ndo sendo permitida que seja realizada nas modalidades
revisional e recursal, mas apenas para o requerimento inicial do B-87.
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requisicobes nado sao neutras e, ainda que sejam constituidas a partir da
racionalidade formal-abstrata, o assistente social € quem as interpreta, podendo
ultrapassar a aparéncia do que se é requisitado, ao agir sobre elas imprimindo uma
diregdo social estratégica a sua resposta profissional, tornando relevante a
qualidade dessa resposta.

Conforme Netto (1996, p.123-4), os profissionais que defendem uma direcao
social estratégica para o Servigo Social nao podem “contentar-se com a sinalizagao
do mercado de trabalho™:

deve conecta-la a analise das tendéncias societarias macroscoépicas (o que
supbe forte investimento na pesquisa da realidade e a apropriacdo de
categorias e procedimentos da teoria social moderna) e aos objetivos e
valores do projeto social que privilegia; assim, sua resposta as demandas
do mercado de trabalho tem que contemplar prioridades e alternativas. A
resposta direta, pura e simples, instrumental-operativa, as demandas do
mercado é o caminho mais rapido para a neutralizagdo dos conteudos
criticos da cultura profissional.

Nesta perspectiva, as respostas profissionais dos assistentes sociais devem
ser construidas sob a perspectiva das dimensbdes da competéncia profissional
(IAMAMQOTO, 2009a):

1) Conhecimento tedrico-metodolégico que lhe propicie desvelar a realidade
social, identificar as necessidades sociais subjacentes as demandas sociais
institucionalizadas e as requisicdes profissionais, assim como as possibilidades de
sua agao profissional.

2) Capacidade técnico-operativa que propicie seguranga no desenvolvimento
do exercicio profissional, na definicdo de estratégias e uso dos instrumentos e
técnicas de trabalho em consonancia com a diregdo social estratégica e
hegemoénica assumida no Projeto Etico-Politico do Servico Social e na deontologia
que regulamenta e orienta a profissao.

3) Compromisso ético-politico com o aperfeicoamento da politica de
previdéncia e assisténcia social e na prestagdo dos servigos profissionais com
qualidade devido a participacao direta na sua implementacao e operacionalizagao; o

exercicio profissional critico, propositivo e politicamente comprometido com a classe
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trabalhadora, os movimentos sociais € as organizagdes populares de defesa de
direitos. Que tenha o compromisso de fortalecer o Servigo Social do INSS, lutando e
resistindo para que o servico seja oferecido tal qual preconiza o Art.88 da Lei
8.213/91 e o espago socio-ocupacional do assistente social seja preservado,
enquanto um profissional de nivel superior com formagao generalista e critica que
exige formacao técnica exclusiva dos profissionais graduados em Servigo Social e
regularmente inscritos nos Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS).

Contudo, ndo podemos deixar de evidenciar também que as requisicdes e as
respostas profissionais, independente de estarem imbricadas com o sentido da
burocracia ou do direito social, sdo circunscritas nos moldes da sociedade
capitalista e, como tal, sdo utilizadas para mistificar a exploragdo do trabalho,
facilitando a reproducao do capital.

3 CONCLUSAO

Os rebatimentos para o exercicio profissional do assistente social, sob a
égide neoliberal, ttm se dado no que se refere a precarizagdo na prestagdo do
servigco social, as condicdes de seu assalariamento (jornada, metas, etc), e a
burocratizacdo das condicdes e relagcbes de trabalho a partir das quais a
intervencdo profissional € organizada. Além disso, a introdugdo de novas
ferramentas tecnoldgicas na mediagdo da prestacdo dos servigos publicos
propiciada, sobretudo, a partir reforma gerencial promovida nos anos 1990 pelo
Governo FHC e o redirecionamento da atuacéao profissional, em especial, a partir de
2009, para as demandas advindas do BPC, também, alteraram significativamente o
exercicio profissional do assistente social no INSS.

N&o apenas no contexto da pandemia, mas ha tempos o Servigo Social vem
sofrendo com ataques as politicas publicas, sobretudo, na politica de previdéncia

social com a precarizagao dos servigos, automatizacao dos requerimentos (que
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seria interessante, caso existisse sem excluir/substituir as formas de atendimento
presencial) e com o avango do projeto politico anti-social.

E preciso reconhecer que a Covid-19 agudizou as demandas apresentadas e,
no caso do Servigo Social do INSS, impde o desafio dos assistentes sociais
trabalharem em regime de home office, regime este incompativel com a natureza da
profissao, levando-os a buscar estratégias de agao sem ferir as competéncias éticas
e técnicas da profissdo para dar respostas minimamente efetivas frente as
requisigdes que lhes sao dirigidas.

Por fim, o momento proporciona muitos enfrentamentos ao Servigo Social
previdenciario, necessitando estar atentos e fortes, demarcando o direcionamento

social e politico da profissao.
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