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RESUMO

Este artigo tem como objetivo discorrer sobre o trabalho dos/as
assistentes sociais do Nucleo de Servico Social do Instituto Doutor
José Frota (NUSERV- IJF) junto aos/as pacientes em situacédo de rua
admitidos/as na referida unidade hospitalar que compde a rede do
Sistema Unico de Sadde (SUS) na cidade de Fortaleza- CE. Esta
pesquisa é fruto do percurso investigativo que subsidiou a elaboracao
do trabalho de conclusé@o do Programa de Residéncia Multiprofissional
da Escola de Saude Publica do Ceara, com énfase na urgéncia e
emergéncia. O percurso foi realizado a luz de estudos bibliograficos,
pesquisa documental e pesquisa de campo por meio de entrevistas as
assistentes sociais da emergéncia do referido hospital. A pesquisa
empirica revelou que o trabalho do/a assistente social no contexto
hospitalar é repleto de desafios e possibilidades no atendimento as
pessoas em situacdo de rua na perspectiva da garantia de direitos
sociais.

Palavras-chave: Populagdo em Situacdo de Rua; Saude Publica.
Servigo Social.

ABSTRACT

This article aims to discuss the work of social workers from the Social
Service Center of Instituto Doutor José Frota (NUSERV-IJF) with
homeless patients admitted to the aforementioned hospital unit that
makes up the network of Unified Health System (SUS) in the city of
Fortaleza-CE. This research is the result of the investigative path that
supported the preparation of the final work of the Multiprofessional
Residency Program of the School of Public Health of Ceard, with an
emphasis on urgency and emergency. The course was carried out in
the light of bibliographical studies, documentary research and field
research through interviews with the emergency social workers of the
referred hospital. The empirical research revealed that the work of the
social worker in the hospital context is full of challenges and
possibilities in assisting homeless people from the perspective of
guaranteeing social rights.

Keywords: Homeless Population; Public health. Social service.
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1 INTRODUGCAO

O fendmeno populacdo em situacdo de rua configura-se como uma das
expressoes da questéo social® inerente a sociedade capitalista, produzido com base
na relacdo desigual entre capital e trabalho. No contexto contemporaneo, com o
aprofundamento da politica neoliberal e seus ajustes estruturais ha um aumento
consideravel de pessoas que utilizam as ruas como espacos de moradia e sustento

nas grandes cidades brasileiras.

Conforme o udltimo Censo da Populacdo em Situacdo de Rua (2021),
identificou-se cerca de 2.653 pessoas em situagao de rua na cidade de Fortaleza. A
pesquisa revelou ainda que esse contingente populacional vivencia precarias
condi¢cBes de vida, tais como: a auséncia de moradia convencional, dificuldades de
acesso a alimentacao, a agua potavel, a higiene pessoal, ao calor, ao frio, a violéncia,
o0 uso prejudicial de é&lcool e drogas, dentre outros. O fato é que as precarias
condi¢cBes de vida expdem a populacdo em situacdo de rua a riscos e agravos a

salde.

Desse modo, as pessoas em situacéo de rua acessam o SUS, prioritariamente
por meio da atencdo terciaria, segundo dados da Pesquisa Nacional sobre a
Populacdo em Situagdo de Rua (BRASIL, 2009b) e apesar de todo o avanco da
politica de saude publica, a populacédo em situacéo de rua ainda enfrenta barreiras no

acesso a saude no nivel da estratégia de saude da familia.

Nessa perspectiva, o estudo objetivou discorrer acerca do trabalho realizado
pelos/as profissionais de servico social junto aos/as pacientes admitidos/as na
emergéncia no Instituto Doutor José Frota (IJF) que se declaram como pessoas em

situacao de rua e tém as ruas como espaco de moradia e sustento.

Vale ressaltar que o IJF é uma unidade de salde que compbe a Rede de
Atencao as Urgéncias e Emergéncias (RUE) do municipio de Fortaleza/Ceara, de

3 Questdo Social é compreendida como o “conjunto das expressdes das desigualdades sociais da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva,
o trabalho torna-se amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade” (IAMAMOTO, 2001, p.27).
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acordo com a Portaria n® 1.600/2011, e é integrada ao SUS. (BRASIL, 2011b). O IJF
€ um hospital de referéncia de alta complexidade, oferecendo atendimento aos/as
usuarios vitimas de traumas, queimaduras, intoxicacdes, lesdes vasculares graves e

outras causas.

Diante disso, a partir da experiéncia da pesquisadora e assistente social
residente do Programa de Residéncia Multiprofissional da Escola de Saude Publica
do Ceara (ESP/CE) na emergéncia do 1JF foi possivel perceber o nimero significativo
de pessoas em situacéo de rua admitidas na emergéncia e o quanto suas demandas
desafiam cotidianamente a atuacéo dos/as assistentes sociais da referida unidade de

salde.

Essa experiéncia possibilitou o despertar de reflexdes que culminou na
investigacado da tematica em questao, a saber: “Como se da o trabalho do/a assistente
social junto as pessoas em situagao de rua atendidas na emergéncia do IJF? ”; “Quais
os principais desafios e possibilidades da atuacdo do/a assistente social com as
pessoas em situagdo de rua atendidas no IJF? 7; “De que modo sucede a

intersetorialidade da saude com as demais politicas publicas? ”

Para tanto, o percurso investigativo € alinhado ao método critico dialético por
possibilitar apreender o objeto em estudo numa dimenséao de totalidade e inserido em
uma realidade complexa, dindmica e em constante movimento. A pesquisa possui
natureza qualitativa a luz de estudos bibliograficos e documentos relevantes na area

da saude, no servico social e na tematica da populacao em situacao de rua.

Dessa forma, a coleta de dados ocorreu mediante a pesquisa de campo por
meio de entrevistas as assistentes sociais que atuavam na emergéncia do IJF. Assim,
as entrevistas deram-se a partir de um roteiro semiestruturado comum a todas as
participantes com a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Optamos por identifica-las com o nome da profissdo seguido de nimeros
para diferencia-las. Vale ressaltar que a pesquisa foi avaliada e aprovada pelo Comité
de Etica do I1JF com o nimero do Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica
(CAAE): 35139714.0.000.5534.
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O artigo esta organizado em duas secdes articuladas entre si. A primeira se¢do
apresenta a caracterizacdo da populacdo em situacdo de rua atendida no IJF. A
segunda secdo traz a analise dos dados mais relevantes coletados no campo da
pesquisa sobre o trabalho do/a assistente social na saude junto as pessoas em
situacao de rua atendidas no 1JF, destacando os desafios e as possibilidades para a
intervencdo profissional. Por fim, as consideracdes finais apontam reflexdes e

tendéncias que poderdo contribuir no debate da tematica em tela.
2A POPULA(;AO EM SITUAQAO DE RUA ATENDIDA NO IJF

A populagdo em situacédo de rua configura-se como um grupo populacional
heterogéneo, que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares
interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, que
utiliza logradouros publicos e &reas degradadas como espaco de moradia e sustento,
de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para

pernoite temporario ou como moradia provisoria (BRASIL, 2009b).

O fato € que a populacdo em situacdo de rua cotidianamente vivencia diversas
formas de violacdes de direitos que interferem diretamente na condicao de saude, o
gue contribui na busca desse segmento por servicos de saude de alta complexidade,
no municipio de Fortaleza, especialmente no IJF. Por conseguinte, é bastante
expressiva a quantidade de pessoas em situacdo de rua atendidas na referida

unidade de saude.

Com base na Notificacdo de Pessoas em Situacdo de Rua* do NUSERYV, entre
0s meses de janeiro e dezembro de 2020, registrou-se 319 pessoas em situacao de
rua atendidas somente na emergéncia do IJF. Conforme Notificacdo citada acima,
identificou-se a predominancia do sexo masculino entre a populacdo em situacao de

rua atendida no IJF, sendo 267 homens e 52 mulheres. No que se refere a faixa etéria,

4 A Notificacdo de Pessoas em Situacdo de Rua é um instrumental criado pelo NUSERV IJF, sob
orientacdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo no que se refere a atuacdo do/a assistente social
com as pessoas em situacdo de rua admitidas no IJF. Desse modo, essa notificacdo é preenchida no
momento da entrevista social, e é declaratoria com base nos relatos e histérias de vida das pessoas
em situacao de rua atendidas, sendo que posteriormente é encaminhada para a rede socioassistencial.
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constatou-se a prevaléncia entre 21 e 40 anos de idade, no total de 168 pessoas.
Com relacdo a cidade de referéncia, verificou-se que 287 pessoas atendidas
relataram que tém as ruas como espaco de moradia e sustento em Fortaleza. Ja 25
disseram ser provenientes da Regidao Metropolitana de Fortaleza e sete pessoas
afirmaram ser advindas de outras regifes do estado do Ceara.

Nesse sentido, € possivel perceber como é significativo o nimero de pessoas
em situacdo de rua nos espacos urbanos. Tal fato se justifica pelo fato de
historicamente os grandes centros urbanos brasileiros possibilitarem um maior
acesso a trabalho e renda, de modo a atender aos interesses do grande capital
(PINTO, 2020).

As grandes metrépoles brasileiras sdo marcadas pela desigualdade social, que
repercute em diversas expressdes da questédo social, dentre elas, a violéncia urbana.
Tal realidade é demonstrada pelo atendimento de 189 pessoas em situacéo de rua
no IJF em decorréncia da violéncia urbana, 52 foram atendidas por consequéncia de
guedas, 39 por atropelamentos e 39 por causas diversas (intoxicacdo exdgena,
gueimaduras, Covid-19, choque elétrico, picada de escorpido, dentre outras),
conforme dados das Notificacdes.

Quanto a documentacéo civil, o instrumento de Notificacdo informou que 228
pessoas em situacdo de rua atendidas no IJF afirmaram ndo possuir nenhum
documento legal e 91 pessoas disseram possuir apenas um documento. Portanto,
ocorre 0 numero expressivo de pessoas que nao possuem quaisquer documentos de
identificacdo, o que “[...] dificulta a obtencdo de emprego formal, o acesso aos
servicos e programas governamentais e o exercicio da cidadania” (BRASIL, 2012, p.
25).

No tocante aos vinculos familiares, 174 dos/as usuarios/as declararam nao
possuir referéncia familiar ou possuem vinculos sdo bastante fragilizados ou
rompidos. Sendo que 145 relataram possuir alguma referéncia familiar. Apesar de ser
menor, é expressiva a quantidade de pessoas em situacao de rua com agravo a saude
gue possuem referéncia familiar. O transtorno mental, uso abusivo de substancia
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psicoativas, conflitos familiares, desemprego, dentre outras, contribuem para o

rompimento e a fragilizacdo dos vinculos familiares.

Acerca do acesso ao trabalho e a renda, 258 pessoas declararam néo possuir,
tendo assim, como principal forma de acesso a renda, a mendicancia ou o beneficio
de Programas de Transferéncias de Renda do Governo Federal, como o Programa
Bolsa Familia (PBF). Apenas 61 pessoas afirmaram que trabalham no mercado
informal, como: flanelinha, reciclador/a, vendedor ambulante, eletricista, soldador,
profissional do sexo, vigilante, dentre outras ocupacgdes. Nesse sentido, 0 acesso ao

trabalho e a renda € um importante fator condicionante e determinante da saude.

Logo, a realidade social tem determinantes que interferem no processo saude-
doenca e as expressoes da questédo social refletem diretamente na saude publica. O
fendmeno social populagdo em situacéo de rua repercute no trabalho do/a assistente
social na saude, em que muitas vezes sao exigidas respostas imediatas e repletas de

desafios em uma conjuntura adversa de retracdo de direitos.

3 ANALISE CRITICA SOBRE O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL JUNTO
AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA ATENDIDAS NA EMERGENCIA DO IJF

O Servico Social € uma profissdo de natureza interventiva que exerce lugar na
divisdo social e técnica do trabalho (GUERRA, 2013) e na saude depara-se com
inUmeras expressodes da questéo social, dentre elas, o fenbmeno pessoa em situacao
de rua. A este/a profissional € demandado/a possuir uma intervencdo pautada na
analise dos determinantes sociais que estdo para além do ambiente hospitalar e

interferem na saude das pessoas em situacao de rua atendidas no IJF.

No tocante as pessoas em situagdo de rua admitidas na emergéncia do 1JF,
apreendeu-se que o/a assistente social realiza entrevista social com escuta
gualificada a fim de conhecer e intervir na realidade social, bem como, a partir das
demandas, articular e realizar encaminhamentos para as demais politicas publicas.
Durante o atendimento, o/a assistente social também busca identificar e intervir junto
as referéncias familiares e comunitarias, respeitando a autonomia dos sujeitos

envolvidos, na perspectiva de contribuir no acesso aos direitos sociais.
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O Servigo Social do IJF utiliza em seu cotidiano profissional os denominados
Procedimentos Operacionais Padrédo (POPSs), que sao instrumentos organizativos que
orientam a atuacéo profissional. No entanto, vale ressaltar que sao utilizados pelos/as

assistentes sociais ndo de modo tecnicista, mas de maneira critica.

Com relagdo ao POP, que se refere ao atendimento do/a assistente social as
pessoas em situacdo de rua, o objetivo principal consiste em descrever as principais
acOes do/a assistente social com essa populacédo especifica ao ser admitida no 1JF,
a fim de conhecer o contexto socioeconémico, identificar a realidade do/a usuério/a e
as demandas referentes aos direitos sociais.

E fundamental o primeiro contato do/a assistente social com as pessoas em
situacdo de rua admitidas na emergéncia do IJF, pois nesse momento ja sao
identificadas as principais demandas através da escuta qualificada e assim, busca
decifrar a realidade social dos/as usuarios/as atendidos/as. Em consonancia, a
assistente social 1 (2021) destacou que “[...] as demandas das pessoas em situagao
de rua ndo se apresentam de forma explicita, sendo primordial realizar escuta atenta

a fim de identificar e realizar encaminhamentos necessarios com celeridade”.

A pesquisa de campo identificou que as entrevistadas compreendem a
trajetoria de vida de cada pessoa em situacéo de rua admitida na emergéncia do IJF
como fruto das desigualdades sociais intrinsecas a sociedade capitalista. Ha um
consenso entre as entrevistadas que o fendmeno populacao de rua é resultante das
multiplas expressdes da questdo social, configurando-se como um publico

extremamente heterogéneo.

A respeito das principais requisi¢cdes ao servi¢o social pelos/as usuéarios/as em
situacao de rua admitidos/as na emergéncia do I1JF, o campo revelou que muitas estao
para além do ambiente hospitalar, conforme a assistente social 2 (2021) sintetizou, a
procura por familiares e rede de apoio; solicitacdo de documentacdo pessoal,
encaminhamentos para as politicas publicas, sobretudo para a politica de assisténcia
social, em que ocorre maiores demandas dessa populacéo, e para a propria politica
de saude, por exemplo, o Centro de Atencao Psicossocial (CAPS), com a finalidade
de tratamento para o uso abusivo de substancias psicoativas.
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E valido ressaltar que um grande nimero de pessoas em situagdo de rua
obtém acesso aos servicos de saude devido a alguma doenca ou agravo a saude, e
nao com a visao preventiva de manter os cuidados da salde. Nessa perspectiva, o

acesso a saude dessas pessoas consiste no aspecto curativo (COHN et al., 2010).

E bastante recorrente o fato de pessoas em situagéo de rua serem admitidas
na emergéncia e ndo possuirem o documento de identificacdo. Assim, o NUSERV IJF
tem uma articulacdo com a Coordenadoria de Identificacio Humana e Pericias
Biomédicas do Estado do Ceara (CIHPB), que viabiliza a emissao do Registro Geral
(RG) para usuérios/as internados/as. A referida parceria possui grande importancia,
pois a documentacdo legal € um instrumento de garantia de direitos e acesso as

politicas publicas.

Ainda sobre as principais demandas apresentadas pelas pessoas em situacéo
de rua, algumas entrevistadas enfatizaram que muitas vezes sdo apresentadas
demandas objetivas que necessitam de respostas imediatas e o/a assistente social &
procurado/a para resolver problemas e atender a algumas requisicfes pontuais, tais
como: “Solicitagdo de roupa para sair, alimentagcdo, abrigo, transporte ou

encaminhamento para o Centro Pop®” (assistente social 3, 2021).

No cotidiano da emergéncia hospitalar, o/a assistente social € demandado/a a
dar respostas as ocorréncias apresentadas pela populacdo em situacdo de rua e, para
isso, necessita utilizar trés principais dimensdes: teérico-metodoldgica, ético-politica
e técnico-operativa. Assim sendo, a assistente social 6 (2021) indicou que, “[...] na

verdade, as trés dimensoes sdo inerentes ao trabalho do/a assistente social’.

Sobre a perspectiva tedrico-metodoldgica, a assistente social 3 (2021) apontou
que “[...] devemos ter um olhar sensivel e compreender o contexto sécio-histdrico da
pessoa em situagao de rua, que é fruto do sistema capitalista”. Sendo assim, entende-
se gque o fenbmeno populacdo em situacdo de rua configura-se como refracdo da

guestao social, sendo fundamental a compreensao da totalidade e dos determinantes

5 Centro de Referéncia para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro Pop). No municipio de Fortaleza
existem duas unidades: Centro e Benfica. A primeira unidade esta localizada na rua Jaime
Benévolo,1.059, José Bonifacio, e a segunda na avenida Jodo Pessoa,4.180, Damas.
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gue os/as levaram a ter a rua como espac¢o de moradia, pois é pertinente ir além da

aparéncia dos fatos.

Ja sobre a dimenséo ético-politica, a assistente social 5 (2021) afirmou que
“[...] o trabalho deve ser pautado pelo cdédigo de ética, e a intervengdo com a
populacdo em situacdo de rua requisita a compreensdo dos fatos para além da
doenca”. Portanto, deve-se atuar conforme a direcdo do Projeto Etico Politico da
profissdo e se posicionar a favor daqueles/as que sofrem com as desigualdades
sociais, de forma a efetivar os direitos das pessoas em situacao de rua e garantir o
acesso aos servigos socioassistenciais e as demais politicas publicas.

Quanto a dimenséo técnico-operativa, as assistentes sociais 1 e 3 (2021)
declararam que “[...] essa perspectiva corresponde a garantia de direitos ao realizar
encaminhamentos e orientacdes”. Corroborando a mesma ideia, a assistente social 5
(2021) acrescentou que “[...] a dimensdo técnico-operativa se da através dos

encaminhamentos, relatérios e instrumentais dispostos no atendimento”.

De acordo com as entrevistadas, acerca dos principais procedimentos,
técnicas e estratégias empregados pelos/as assistentes sociais do IJF junto as
pessoas em situacao de rua, estao atendimentos individualizados, entrevistas sociais,
preenchimentos da Notificagdo para Pessoas em Situagdo de Rua, buscas de
possiveis referéncias familiares, relatorios sociais, além de encaminhamentos sociais,
sobretudo para o Centro Pop, para o Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas
(CAPS AD), para a célula de alta complexidade da Secretaria Municipal dos Direitos
Humanos e Desenvolvimento Social (SDHDS), com o objetivo de solicitar acolhimento

institucional, dentre outros.

No contexto da saude é imprescindivel a articulagdo com politica de assisténcia
social, para a realizacdo de encaminhamentos para 0 acesso a rede socioassistencial,
como forma de efetivacao de direitos das pessoas em situacao de rua. Vale destacar
a relevancia do Centro Pop para o atendimento para o acesso a documentacao legal,
ao Cadastro Unico, programas sociais de transferéncia de renda, dentre outros
servicos. A assistente social 2 (2021) destacou que “[...] um Unico encaminhamento

pode oportunizar varias possibilidades. Ao ser direcionada para o Centro Pop, a
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pessoa pode ter acesso a documentacao, ter Cadastro Unico, receber o Bolsa Familia

e obter vaga em unidade de acolhimento”.

Assim, consideramos a importancia da intersetorialidade na “[...] perspectiva
de conceber a saude no ambito da Seguridade Social” (CFESS, 2010, p. 61). No
contexto hospitalar, o/a assistente social trabalha numa perspectiva intersetorial, pois
se prop0Oe a identificar os fatores condicionantes e determinantes da saude e, assim,
busca as respostas para as demandas no ambito do Estado e da sociedade civil
(CFESS, 2010). Nesse sentido, compreende-se que: “[...] saude € moradia, é
assisténcia, é alimentacao, é saneamento basico, e habitacdo. Como podemos dizer
gue um ser é saudavel se ele ndo tem tudo isso? Isso tudo é intersetorialidade”
(assistente social 3, 2021). Ratificando a concepcdo de intersetorialidade, as
assistentes sociais 2, 4, 5 e 6 (2021) ressaltaram que, para dar resolutividade as
demandas, sdo necessarios a articulacdo entre as politicas publicas e o didlogo entre

o trabalho e a renda.

Assim sendo, conforme afirmaram as assistentes sociais 5 e 6 (2021), as
principais dificuldades se déo a partir da fragilidade da rede, das politicas publicas de
modo geral, o sucateamento da politica de assisténcia social, sendo que essa politica
publica é fundamental para a garantia de direitos das pessoas em situacdo de rua,
através da oferta de a¢des e servigcos socioassistenciais, no entanto, nos ultimos anos
vem sendo alvo de desmontes e se torna insuficiente para a numerosa populacéo de

Fortaleza que demanda atendimento.

Acerca do trabalho do/a assistente social na inser¢do da equipe
multiprofissional no atendimento as pessoas em situacdo de rua, apesar de
incompreensdes por parte de algum/as profissionais sobre o fazer profissional do
Servigo Social, as entrevistadas reconhecem a grande relevancia da intervencéo de
cada profissional que compde a equipe multiprofissional, de modo a compreender o/a
usuario em sua totalidade, para além da questdo clinica, entendendo os fatores

condicionantes e determinantes que interferem na saude dele/a.

As assistentes sociais 3 e 5 (2021) enfatizaram que o trabalho do servico social
na equipe multiprofissional se da no sentido de ter uma analise ampliada dos
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condicionantes da saude do/a usuério/a para além da auséncia de doenca. H4, entéo,
a necessidade de que toda a equipe de saude tenha a compreensao da realidade no
gue concerne as possiveis causas e consequéncias, bem como no que se refere a
promocéo de atendimento humanizado, ao compreender que as pessoas em situacao
de rua séo sujeitos de direitos.

Todavia, referente ao atendimento as pessoas em situacdo de rua, as
entrevistadas apontaram a dificuldade de compreensdo por parte da equipe
multiprofissional quanto as reais atribuicbes e competéncias profissionais do/a
assistente social como um desafio a ser superado. Em conformidade com CFESS
(2010), os Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais ha Politica de Saude
expressam que o/a assistente social enfrenta adversidades em alguns contextos com
relacéo ao seu trabalho, no entendimento de suas reais atribuicdes e competéncias
por parte das equipes de saude frente as pressdes por respostas as demandas e a

fragmentacao do trabalho existente.

Nessa perspectiva, no cenario da urgéncia e emergéncia, o trabalho em equipe
multiprofissional ainda tem muito o que avancar, com vista a superar a fragmentacao
do fazer profissional de cada categoria. No ambiente hospitalar, € pertinente destacar
gue ha embates a respeito da alta médica e da alta social, uma vez que nem sempre
ocorre simultaneamente. Tal fato propicia, muitas vezes, divergéncias entre os/as
préprios/as profissionais da equipe de saude, pois h4 uma exigéncia que ola
assistente social tenha agilidade na resolucdo das ocorréncias pertinentes ao

acolhimento ou ao retorno do/a usuério/a para as familias.

As assistentes sociais 1, 4, 5 e 6 (2021) relataram que as demandas acerca
das pessoas em situagao de rua ndo ocorrem de forma compartilhada entre a equipe
multiprofissional, haja vista que, em muitas circunstancias, a equipe concebe que
essas demandas sdo exclusivas do servico social, inclusive ao exigir solucbes
rapidas. O didlogo com a equipe multiprofissional se torna desafiador, no sentido de
gue os/as profissionais de outras categorias possam compreender 0S processos que

condicionam a saude das pessoas.
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O IJF, como equipamento de saude, possui relages verticalizadas e nota-se
gue ainda ha uma énfase no modelo de saude biomédico, tornando o trabalho em
equipe multiprofissional desafiador. Desse modo, € possivel identificar que a alta
social ainda é um desafio para o servigo social na satde. No tocante a alta médica e
a alta social, os Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude
mencionam que devem ocorrer concomitantemente, pois ha situacbes em que o/a
usuario/a recebe alta médica sem condicdes de alta social. Quando isso ocorre, o/a
assistente social deve notificar a equipe e registrar sua intervencdo no prontuario, no

sentido de ratificar o carater do atendimento em equipe (CFESS, 2010).

Outra problematica apontada pelas entrevistadas € fato que as pessoas em
situacdo de rua ainda sofrem muitos estigmas na emergéncia hospitalar, seja por
parte de profissionais de salde, seja por outros/as usuarios/as do SUS. Nesse
sentido, “[...] existe o preconceito e a estigmatizagdo nos atendimentos de salde
construidos e refor¢cados historicamente pela associagéo situagao de rua/ violéncia”
(CARVALHO, 2016, p. 221).

Por conseguinte, as entrevistadas destacaram algumas possibilidades no
trabalho junto as pessoas em situacdo de rua no IJF quanto ao atendimento das
demandas trazidas pelas pessoas por meio de encaminhamentos, articulagdo com as
politicas publicas, identificagdo de referéncias familiares com restabelecimento de
vinculos, orientacdes sobre os direitos sociais, analises e construcdes de projetos de

vida, sempre respeitando a autonomia dos/as usuarios/as.

No contexto do IJF, o/a assistente social, ao trabalhar junto as pessoas em
situacdo de rua, € desafiado/a cotidianamente, porém, ao apreender e decifrar a
realidade social, consegue identificar as possibilidades de intervencéo, de modo a
contribuir na efetivacdo dos direitos dessas pessoas € com o respeito aos principios
do Cadigo de Etica profissional.

4 CONCLUSAO

A pesquisa de campo possibilitou uma andlise critica sobre o trabalho do/a
assistente social junto as pessoas em situacao de rua atendidas na emergéncia do
IJF. Convém reforcar que essa unidade hospitalar € um reflexo dos fenémenos sociais
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da cidade de Fortaleza e nela repercutem diversas expressdes da questdo social
inerentes ao capitalismo, por exemplo, a expressiva quantidade de pessoas em
situacao de rua admitidas, sobretudo, vitimas da violéncia urbana.

Nessa perspectiva, a principal forma de acesso da populagdo de rua aos
servicos de saude ocorre pela atencao terciaria, pois demandam atendimentos de alta
complexidade em decorréncia de agressdes fisicas, atropelamentos e outros
adoecimentos ou agravos a saude.

Os/as assistentes sociais da emergéncia do IJF cotidianamente sao
demandados/as a trabalharem junto as pessoas em situacdo de rua admitidas no
hospital e se deparam com uma série de desafios, tais como: dificuldade de
articulacéo entre as politicas publicas, fragilidade na intersetorialidade e exigéncia de
respostas rapidas as demandas dos/as usuérios/as em tela e as requisicoes
institucionais no tocante a alta hospitalar. Soma-se a isso a falta de compreensao da
equipe multiprofissional sobre as reais atribuicbes e competéncias do/a assistente
social.

A partir da andlise das entrevistas, foi possivel perceber que a fragilidade de
articulacéo das politicas publicas foi apontada como um dos principais desafios para
o trabalho do/a assistente social junto as pessoas em situagdo de rua na conjuntura
do enfrentamento das expressdes da questao social.

Assim, enfatizamos a relevancia da intersetorialidade, pois é a partir da
interlocucdo entre as politicas publicas que é possivel o/a assistente social dar
respostas as demandas apresentadas por essa populacao especifica, tendo em vista
a efetivacdo dos direitos das pessoas em situacao de rua atendidas no I1JF, superando
a trajetoria historica de discriminacdo e de negacao de direitos a essas pessoas.

Outro fator apontado foi a insercdo do/a assistente social na equipe
multiprofissional, pois possibilita aos/as profissionais de salde a compreensédo do/a
pessoa em situacdo de rua para além do aspecto curativo, compreendendo-o/a em
sua totalidade e percebendo todos os fatores que interferem nas condi¢des de saude.

Entretanto, o trabalho multiprofissional ainda precisa avancar, considerando o
fato de as assistentes sociais terem enfatizado que alguns/mas profissionais de satde
desconhecem as reais atribuicdes e competéncias do/a assistente social; além disso,
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no ambiente hospitalar, ainda ha embates, especialmente, sobre a alta médica e a
alta social, pois nem sempre acontecem de forma simultanea.

A questdo da alta hospitalar € um dispositivo que precisa ser compreendido
pela equipe multiprofissional com o intuito de que a tomada de deciséo seja realizada
de forma conjunta, considerando as diferentes competéncias. As reflexdes acerca da
alta médica e da alta social dos/as usuarios/as demandam encaminhamentos para
além do espaco hospitalar e na perspectiva da intersetorialidade entre as politicas
publicas.

7

Na area de Saude, um dos grandes desafios € a superacdo do modelo
biomédico e das relacdes de poder que permeiam o cotidiano das instituicdes. Para
mudar essa realidade, € necessario capacitacdo profissional e didlogo entre os/as
profissionais da equipe de saude, em que a compreensao interdisciplinar das
guestdes relacionadas com o processo saude-doenca prevaleca e a partilha de
saberes possa constituir uma pratica permeada pela ética e respeito matuo.

No entanto, é nesse contexto desafiador que as assistentes sociais do IJF
apreendem a realidade social e identificam as possibilidades de intervengao por meio
de um conjunto de instrumentos e técnicas, respondem as demandas apresentadas
pela populacéo de rua no IJF, com respeito & autonomia dos/as usuarios/as, conforme
o Codigo de Etica profissional. Desse modo, faz-se necessaria uma leitura critica da
realidade para identificar as demandas, considerando os fatores determinantes da
saude, e reconhecer as possibilidades para nela intervir.

Dentre as principais possibilidades em relagéo ao trabalho com as pessoas em
situacdo de rua, elencamos: encaminhamentos e articulagbes com as diversas
politicas publicas; momentos reflexivos com aos/as usuarios/as acerca da construcao
de novos projetos de vida e a superacdo da situacdo de rua; identificacdo de
referéncias familiares e comunitarios, bem como o restabelecimento de vinculos; e
orientagfes sobre os direitos sociais.

Em sintese, é relevante o trabalho do/a assistente social no &mbito no IJF na
perspectiva de afirmar a politica de saude e contribuir para 0 acesso aos direitos
sociais pelas pessoas em situacdo de rua. Por fim, fazem-se necessarias as
discussdes e ampliacdes de debates sobre a atuacdo do/a assistente social com as
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pessoas em situagdo de rua no contexto hospitalar, assim como o didlogo com os/as
gestores/as da administracdo publica visando a articulacdo em rede e a

intersetorialidade entre as politicas publicas.
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