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RESUMO

A popularidade das plataformas de compras asiaticas vem crescendo
no Brasil de forma constante, principalmente nas redes sociais onde
0 engajamento envolvendo essas marcas atingem grandes
proporgoes. Esse fendbmeno gera uma discusséo acerca do aumento
do consumo de forma inconsciente, problematica que sera discutida
e analisada neste trabalho. Para tanto, o presente estudo
estrutura-se sobre uma analise de pesquisas bibliograficas, além da
aplicagdo de questionario online que captou amostras em diversas
esferas sociais. Os resultados obtidos mostram que a grande maioria
dos usuarios usam os aplicativos de celular dos sites para realizar
suas compras e que gastam acima de R$100,00 mensalmente.
Também foi evidenciado que grande parte dos consumidores se
sentem seguros ao realizar transagdes nos marketplaces.
Constata-se, que a procura por essas plataformas parte por meio da
divulgacdo promocional massiva e repetitiva, popularmente
conhecida como flood, que oferece vantagens e que criam
tendéncias de consumo.

Palavras-chave: Consumismo. Marketplace. Comércio Online.

ABSTRACT

The popularity of Asian shopping platforms has been steadily growing
in Brazil, especially in social networks where the engagement
involving these brands reaches great proportions. This phenomenon
generates a discussion about the increase of consumption in an
unconscious way, a problem that will be discussed and analyzed in
this paper. To this end, this study is structured on an analysis of
bibliographic research, in addition to the application of an online
questionnaire that captured samples in various social spheres. The
results obtained show that the vast majority of users use the sites'
mobile applications to make their purchases and that they spend over
R$100.00 monthly. It was also evidenced that a large part of the
consumers feel safe when making transactions on the marketplaces.
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It is found that the demand for these platforms starts by means of
massive and repetitive promotional dissemination, popularly known as
flood, which offers advantages and creates consumption trends.

Keywords: Consumism. Marketplace. Online commerce.

1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos ocorreu um aumento significativo de compras realizadas
pela internet, principalmente a partir de 2020 sob o contexto da pandemia de
Covid-19, onde as lojas fisicas de varejo tiveram suas atividades suspensas por
conta das restricbes impostas pelos governos estaduais e municipais, fazendo com
que a populagcado permanecesse por mais tempo dentro de suas residéncias. Nesse
periodo, ficou perceptivel o crescimento de sites de compras nacionais e
estrangeiros no Brasil, principalmente os asiaticos, que se tornaram populares com
a variedade de produtos basicos e de baixo custo. O reflexo desse crescimento foi a
perceptivel elevacdo no consumo de objetos simples e roupas de origem fast
fashion, o que levanta o debate acerca da problematica do consumismo, fendbmeno
que acompanha a ascensao dessas empresas.

As plataformas e-commerce asiaticas, objeto desta pesquisa, apresentam em
suas caracteristicas a oferta de produtos variados com precgo relativamente abaixo
dos oferecidos no mercado brasileiro, além de oferecer frete com valores inferiores
e diversos cupons e promocdes em diversas ocasides. Servem também como um
intermediario entre os lojistas e os consumidores, tornando mais simples o processo
de importagado de mercadorias por pessoas fisicas.

A justificativa do estudo se da pela falta de pesquisas que abrangem o
mercado de compras online, além do comportamento do consumidor diante dessa
forma globalizada de comercializagdo que vem se consolidando e penetrando cada
vez mais nas diversas esferas da sociedade. Além disso, é de extrema relevancia o
entendimento acerca das ferramentas utilizadas por essas varejistas para incentivar

0 consumo de maneira imprudente.
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O objetivo desta pesquisa foi fazer uma analise dos motivos que cercam o
rapido crescimento das operagdes dos marketplaces de origem asiatica no Brasil e
como esses sites influenciam no padrédo de consumo dos brasileiros, bem como,
discutir os impactos dessas novas marcas no comércio nacional. Para isso, as
estratégias metodoldgicas escolhidas para a coleta de dados foram a utilizagado de
pesquisas bibliograficas e uma aplicagao de questionario online que captou noventa
e quatro respostas de individuos provenientes de diversas regides do pais. E
relevante apontar ainda que o atual trabalho surgiu a partir de discussoes
levantadas na disciplina de Geografia Econémica, componente curricular do curso
de Geografia, ministrada pelo professor Dr. Ronaldo Barros Sodré.

O questionario elaborado contou com dez perguntas objetivas e ficou
disponivel para preenchimento online entre os dias 20 a 23 de junho de 2022. O
mesmo foi propagado através de redes sociais, das quais as principais foram os
aplicativos de mensagens instantaneas Telegram e WhatsApp, além desses,
também foram usados os sites Instagram, Facebook e Twitter. Os questionamentos
presentes no formulario abordam temas que englobam a preferéncia acerca de
aplicativos dos entrevistados, os gastos de recursos online, seguranga dos sites,
entre outros.

Diante do exposto, acerca do aumento dos numeros das plataformas de
vendas asiaticas, o trabalho analisa os padrées de consumo do publico-alvo que
deixa de forma evidente as variaveis responsaveis pela preferéncia do consumidor
em aderir aos e-commerce asiaticos, evidenciando as estratégias utilizadas por

essas multinacionais para captar clientes e incentivar o consumo de seus produtos.
2 O CONSUMO E O CONSUMISMO

O ato de consumir é parte indissociavel da existéncia de qualquer ser vivo,
muitas espécies em pelo menos algum momento, necessita apoderar-se de algum

produto, servigo e/ou forma para satisfazer algum tipo de necessidade pessoal ou
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de um grupo. Ag¢des, como se alimentar, vestir ou instituir uma forma de lazer, se
tornam um ato de consumo, principalmente dos seres humanos que, desse modo,
passam a concretizar como elementos minimos existenciais para se estabelecer
uma condicdo digna de vida, Leivas (2010, p.301) em sua dissertagado de mestrado,

afirma:

“O minimo existencial é a parte do consumo corrente de cada ser humano,
seja crianga ou adulto, que é necessario para a conservagao de uma vida
humana digna, o que compreende a necessidade de vida fisica, como a
alimentacdo, vestuario, moradia, assisténcia de saude etc. (minimo
existencial fisico) e a necessidade espiritual-cultural, como educacao,
sociabilidade etc[...].”

Ao longo dos anos, a forma como se consome um produto sofreu
modificagdes, e praticas de uma cultura de consumo foram evidenciadas com a
formacgao das primeiras civilizagdes, baseada no acumulo e maior disponibilidade de
portar artigos de luxo, a fim de impor maior influéncia, a sociedade aristocratica,
como uma organizagao social e politica monopolizada por uma classe privilegiada, &
um grande exemplar da pratica dessa cultura, de acordo com Luiz (2007), “os
aristocratas, como se sabe, viviam do arrendamento das terras e atuavam nas
atividades da guerra, que eram tidas como honrosas; além disso, neste segmento
social o consumo do luxo e a sua ostentacdo eram bastante comuns”.

Com o advento de um novo regime econdmico no século XV, conhecido como
capitalismo, de maneira ainda mais frequente a cultura de consumo se
universalizou, o que antes era limitado apenas a uma classe social elitizada, se
pluralizou e passou a alcangar outros grupos sociais, isso se deu ao fato de que
esse novo sistema de producdo, se caracterizou pela quebra de “barreiras” antes
existentes entre as diversas nagdes e grupos sociais do mundo, com a justificativa
de obter novos mercados consumidores aos seus produtos fabricados em larga
escala, esse fendmeno foi denominado de “globalizagdo”. Segundo Ribeiro (2001),
“a globalizagéo é fragmentacdo ao expressar no lugar os particularismos étnicos,
nacionais, religiosos e os excluidos dos processos econdémicos com objetivo de
acumulagao de riqueza ou de fomentar o conflito”. No mesmo momento que esse

processo, gera a maior integragdo entre as diversas nagdes, a sua pratica ainda &
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baseada na apropriagao maior de recursos, repercutindo ainda uma desigual divisao
de classes sociais, aqui a figura dos aristocratas toma uma nova denominacéao, a
burguesia que mais uma vez passa a dominar todo o poder politico e social, de
acordo com o geografo brasileiro Milton Santos (2003), em sua obra “Por uma outra
globalizacao”:

Essas técnicas da informacédo sao apropriadas por alguns Estados e por
algumas empresas, aprofundando assim os processos de criagdo de
desigualdades. E desse modo que a periferia do sistema capitalista acaba
se tornando ainda mais periférica, seja porque néo dispde totalmente dos
novos meios de producgao, seja porque escapa a possibilidade de controle.
(SANTOS, 2003, p.39).

De forma distinta, o sistema burgués, ignora até certo ponto a extravagancia
dos aristocratas, mas passa a integrar como parte de seu universo o0 consumo € o
luxo, onde o consumo transcende, ndao se enquadrando apenas na ideia de
satisfacdo de necessidades, uma nova expressao passa a caracterizar essa
excecao de obtencido de recursos, o consumismo, relacionado a acdo de possuir
recursos sem necessidade, de acordo com Silva (2014), em seu livro “Mentes
Consumistas”, “consumir é a forma mais rapida e eficaz de ter, e, numa sociedade
com abundancia produtiva, esses dois verbos (ser e ter) viram sindnimos absolutos”.
A pratica dessa nova forma de apropriacdo de recursos ainda é intensificada pelos
meios de comunicacdo, que se tornam cada vez mais propriedade do sistema
capitalista, onde a cultura de massas ¢é parte do processo de influéncia ao consumo

em excesso dos produtos dessa nova realidade. Nas afirmacdes de Morin (1967):

“um corpo complexo de normas, simbolos e imagens|...]” derivadas da
imprensa, do cinema, do radio, da televisdo [...] produzida segundo
normas macicas da fabricagdo industrial [...] destinando-se a uma massa
social, isto €, um aglomerado gigantesco de individuos compreendidos
aquém e além das estruturas internas da sociedade” (MORIN,1967)

O consumismo dessa forma, estando vinculado a cultura de massas, se torna
um poderoso instrumento ao sistema capitalista, na pratica de alimentar o consumo
excessivo dos produtos, mesmo que nao haja necessidade de obtengao, a pratica
ainda é impulsionada por agbes das grandes empresas parte desse sistema de

producao, como a obsolescéncia programada por exemplo, que € caracterizada por
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um tempo estimado para que um produto venha a apresentar falhas, a fim de que se

obtenha um novo em seu lugar.
3 A POPULARIDADE DOS SITES DE COMPRAS ASIATICOS

A chegada de plataformas de compras asiaticas no Brasil causou um impacto
expressivo no mercado. Marcas como AliExpress, Shopee, Shein, Wish, entre
outras, rapidamente cairam no gosto dos consumidores. Inicialmente apresentando
para os clientes diferenciais como opgédo de frete gratis e cupons de desconto,
assim conseguindo captar uma base de consumidores de forma mais rapida. A
propaganda € uma das principais ferramentas de propagagdo dessas lojas,
principalmente através de redes sociais como o TikTok e YouTube, onde anuncios
dessas marcas aparecem frequentemente, impulsionados por algoritmos e pela
coleta de dados dos usuarios por esses aplicativos sociais. Além disso, a oferta de
precos abaixo do normal & outro ponto que atrai usuarios, ja que os custos de
producdo e armazenamento em grande parte dos paises do leste e sudeste asiatico
sdo mais baratos em comparag¢ao com o Brasil.

As varejistas asiaticas tém como uma de suas caracteristicas facilitar a
importacdo de produtos por pessoas fisicas, servindo de intermediario entre o
cliente e o lojista localizado em outros paises. Essa pratica € vista com maus olhos
pelas varejistas nacionais, na qual varias alegam que isso se trata de concorréncia
desleal, além de acusar as plataformas asiaticas de comercializarem produtos
falsificados e sem emissao de nota fiscal. Apesar dessas questdes contraditérias, as
varejistas asiaticas conseguiram se consolidar e tendem a ficar cada vez mais
populares entre os usuarios brasileiros que buscam produtos simples e de baixo
custo.

Segundo dados do Conversion (2022), agéncia de Search Engine
Optimization e especialista em marketing digital, os aplicativos de compras online

cresceram cerca de 2,8% no més de Junho, com cerca de 26,1 bilhdes de acessos
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acumulados em um periodo de 12 meses. O destaque nesse setor vai para os
marketplaces, modalidade na qual vendedores externos “montam” suas lojas em
sites para vender com mais facilidade, tendo em vista que esses portais tem uma
audiéncia consolidada. De modo geral, esses sites funcionam como um shopping,
mas de maneira totalmente virtual. Outra modalidade que tem ganhado destaque no
mercado online sdo os aplicativos fast-fashion, potencializado principalmente pelo
engajamento de jovens através das redes sociais.

O Gréafico 1 exibe as preferéncias do consumidor em sites de compras,
usando dados obtidos através da aplicagdo do questionario. Foi observado que a
Shopee é a mais popular, sendo utilizada por cerca de 72,3% dos entrevistados. Em
Segundo, aparece a gigante da moda Shein, com 41,3%, seguida pela Amazon e
Americanas, que compartilham o terceiro lugar na escolha dos usuarios. De maneira
geral, é notavel que as varejistas internacionais tém grande participagdo no

mercado de compras online no Brasil.

AliExpress 19 (20,2%)

Amazon 37 (39,4%)
Americanas 37 (39 4%)
Mercado Livre
Magazine Luiza
Shein

Shopee

Wish

Cutro(s)

39 (41,5%)
B8 (72,3%)

17 (18,1%)
0 20 40 60 a0

Grafico 1 — Aplicativos de compras online mais usados pelos entrevistados,
em 2022.

Fonte: Da pesquisa.
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No contexto atual do comércio eletrbnico, as grandes varejistas se
preocupam em levar seus produtos para varias plataformas, assim tendo acesso
aos diversos publicos. Nessa perspectiva, as empresas de e-commerce investem
cada vez mais em aplicativos otimizados para dispositivos moveis, uma vez que o
avango tecnolégico transformou os smartphones em verdadeiros computadores
portateis, tornando o acesso aos servigos oferecidos na internet mais acessiveis.
Segundo Araujo (2014), a escolha dos consumidores por aplicativos moveis se deu
pela dificuldade de otimizagdo dessas plataformas em seus respectivos sites,
tornando mais cémodo o processo de compra. O Grafico 2 mostra que 74,5% do
publico questionado prefere fazer compras online através dos aplicativos fornecidos
pelas marcas, porém observamos que uma boa parcela do publico-alvo da pesquisa
ainda prefere usar os sites, somando um total de 25,5%.

® Site
@ Aplicativo

Grafico 2 — Meios de acessos dos consumidores aos sites de compras, 2022.

Fonte: Da pesquisa

O crescimento das plataformas e-commerce, além do avango tecnoldgico,
ocorre por diversas variaveis que influenciam o padrao de consumo da populagao.
No Brasil, um dos principais fatores que influenciam no preco final dos produtos € a
logistica. De acordo com Oliveira (2020 apud ILOS, 2019), os processos logisticos
correspondem a cerca de 12,2% de todo o PIB do pais, fato que preocupa as

varejistas em operagcédo no Brasil. Neste fator, as marcas asiaticas tém vantagem,
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pois grande parte dos seus produtos estdo armazenados na China, onde os custos
logisticos sdo mais baratos, o que afeta diretamente o preco final dos produtos que
sao ofertados para os clientes por um valor mais competitivo. O Grafico 3 mostra os
aspectos que motivam os consumidores entrevistados a comprarem produtos
oferecidos em lojas virtuais. Os pregos acessiveis respondem como o principal
motivo que leva o publico a usar as plataformas de e-commerce com 77,7%,
seguido da variedade de produtos, na qual 70,2% da audiéncia marcou como
relevante. O frete gratis foi uma das variaveis que motivaram 60,6% das pessoas a
aderirem a modalidade de compras online.

A partir desses dados, é evidente que o consumidor opta pelas opg¢des que
oferecem o menor custo-beneficio, o que explica parte do crescimento acelerado
dos sites asiaticos, que possuem um custo de producdo e logistica mais baixo, e
acabam consequentemente oferecendo os produtos mais baratos, atraindo clientes
de forma mais rapida comparado aos varejistas que possuem seu aparato logistico

total ou parcialmente dentro do pais.

Preco baixo 73 (77,7%)

Variedades de produtos 66 (70,2%)

Comodidade 53 (56,4%)
Frete gratis 57 (60,6%)
Cupons 49 (52,1%)

Outro(s) 10 (10,6%)

0 20 40 60 80

Grafico 3 — Motivos que levam o consumidor a optar por comprar de forma online,
em 2022.

Fonte: Da pesquisa.
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O faturamento do comércio eletrénico no Brasil, segundo proje¢cdes do
Neotrust* (2022), deve atingir a casa dos R$174 bilndes no ano de 2022,
apresentando um possivel crescimento de 9% em comparacdo com os indicadores
do ano anterior. Isso mostra a tendéncia de crescimento de ades&o de novos
consumidores diante do avanco das plataformas online, além de indicar um
aumento dos gastos dos clientes nesses sites. No Grafico 4, observamos que a
maioria dos consumidores questionados gastam no maximo R$100,00
mensalmente, enquanto a minoria, que representa 40,4% dos entrevistados, usam

acima de R$100,00 fazendo compras em lojas virtuais.

@ Entre R$0,00 e R$ 50,00

@ Entre R$ 50,00 e R$ 100,00
© Entre R$ 100,00 e R$ 200,00
@ Entre R$ 200,00 e R$ 500,00
@ Acima de R$ 500,00

Grafico 4 — Média mensal de gastos dos entrevistados em compras online, 2022.

Fonte: Da pesquisa.

Ainda nesse contexto do valor gasto em lojas virtuais, o dinheiro fisico sai de
cena e da espaco para outras formas de pagamento. O consumidor tem varias
opgdes, mas nos ultimos meses o destaque no mundo dos pagamentos online ficou
com o Pix, novo meio de pagamento idealizado pelo Banco Central do Brasil e que

rapidamente se popularizou. Um dos setores que mais se beneficiou com essa nova

4 Neotrust - Empresa especializada em dados do comércio digital brasileiro.
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tendéncia foram as empresas de e-commerce, ja que pessoas que nao possuiam
cartdo de crédito puderam ter acesso e comprar com mais facilidade no comércio
eletrbnico. O Grafico 5 explicita que o cartdo de crédito € o principal meio de
pagamento utilizado pelos entrevistados, com cerca de 70,2% optando por essa
modalidade. J& o Pix aparece em segundo colocado, apresentando 42,3% de
participacdo, mesmo sendo uma forma de pagamento mais recente, deixando o
cartdo de débito e boleto bancario para tras. A tendéncia € que com o pix, essas

duas ultimas formas de pagamento citadas entrem em desuso ao longo do tempo.

Boleto bancario 33 (35,1%)

Cartao de crédito 66 (70,2%)
Cartao de débito 13 (13,8%)
Pix 40 (42,6%)

Prefiro ndo responder 2 (2,1%)

Grafico 5 — Meios de pagamento mais usados pelos entrevistados, em 2022.

Fonte: Da pesquisa.

Com o uso do cartdo de crédito ainda sendo muito difundido no meio digital,
os riscos fazem parte da vida de quem usa esse meio para efetuar compras pela
internet. Nos ultimos anos, clonagem de cartdes e furtos de smartphones e ataques
de hackers aumentaram consideravelmente, obrigando os usuarios a ter cautela ao
usar a rede mundial de computadores. No mundo dos marketplaces, além dos
riscos com dados pessoais, golpes sdo cada vez mais frequentes, onde clientes

compram mercadorias e nao recebem, ou em muitos casos, acabam chegando nas
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maos dos compradores outros objetos que nada tem a ver com o item efetivado na
compra. Nos dados obtidos no questionario e presentes no Grafico 6, é possivel
verificar que 60,6% dos individuos se sentem seguros na maioria das vezes que
compram pela internet, enquanto 25,5% afirmam que se sentem totalmente seguros.
Os que nado se sentem totalmente seguros correspondem a 8,5%, enquanto 4,3%

dizem que nao se sentem seguros ao realizar transagcdes em lojas virtuais.

® Sim

@ Sim, na maioria das vezes.
@ Nao

@ Nao, na maioria das vezes.
@ Nao sei

Grafico 6 — Nivel de seguranca dos usuarios ao realizarem compras online, em
2022.

Fonte: Da pesquisa.

Diante das circunstancias que envolvem a segurancga digital, gastos com
compras, e principais fatores que levam os individuos a usarem plataformas digitais
como forma de consumir, surge uma problematica relevante: a real necessidade de
consumir produtos. Nesse contexto, entram em discussao variaveis que incentivam
0 consumo da populagdo, mesmo que os individuos ndo precisem daquele bem. A
partir dos dados alcangados através do questionario, o Grafico 7 mostra que apenas
16% dos entrevistados s6 compram o que realmente necessitam nos portais de
vendas online, enquanto 68,1% afirmam que s consomem o necessario na maioria
das vezes. Além disso, 13,8% responderam que os produtos adquiridos em lojas
virtuais s&o, na maioria das vezes, ou totalmente desnecessarios.
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@ Sempre necessarias;

@ Necessarias, na maioria das vezes;

@ Desnecessarias;

@ Desnecessarias, na maioria das vezes;
@ Prefiro n&o responder

Grafico 7 — A real necessidade das compras feitas pelos entrevistados em lojas
virtuais, em 2022.

Fonte: Da pesquisa.

4 CONCLUSAO

As compras online estdo se tornando cada vez mais presentes no dia a dia
dos brasileiros, que foram atraidos pelas diversas facilidades oferecidas por esse
modelo de comércio. A pandemia global de Sars Cov-2 acelerou o processo de
crescimento do mercado e-commerce no pais, ja que a populagdo permaneceu por
mais tempo em casa, através da imposicdo de diretrizes que limitavam o
funcionamento de lojas fisicas e da circulagao de pessoas pelos governos estaduais
€ municipais.

Nesse contexto de expansao do comeércio eletrébnico no mercado nacional, os
principais destaques estdo vinculados a crescente ampliacdo das varejistas
asiaticas, que rapidamente se propagam no cenario de consumismo a baixo custo,
apesar das propagandas peculiares e aplicativos poluidos com diversas
informagdes colocadas em pop-ups. Essas plataformas se destacaram pela oferta

de vantagens disponiveis para importagao e taxas
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Nas redes sociais, varejistas asiaticas como a singapurense Shopee, além da
chinesa Shein e outras, sado tdpicos frequentes entre os usuarios, que discutem
sobre os precos baixos e os diferentes produtos oferecidos por estas. O
engajamento e a popularidade dessas lojas abrem uma discusséo sobre a ideologia
do consumismo, tendo em vista que a propagacao desses aplicativos de venda
através de propagandas e posts em redes sociais tendem a persuadir o publico a
consumir produtos que, na maioria das vezes, sdo desnecessarios. A partir dessa
problematica, o estudo faz um diagndstico sobre os fatores que levam os individuos
a consumir nas plataformas e-commerce, demonstrando a forga e a influéncia das
plataformas asiaticas no padrao de consumo do publico.

Foi observado que a maior parte do publico possui entre 18 e 24 anos, e do
género feminino. A grande maioria dos entrevistados classificou a Shopee como
principal plataforma de compras online utilizada, enquanto a Shein ficou com a
segunda posigcado na preferéncia dos usuarios. Quanto aos motivos que os levam a
comprar de forma online, o preco baixo, variedade de produtos e a oferta de frete
gratis foram as opg¢bdes mais citadas pelos entrevistados. Em média, a grande
maioria do publico gastou mensalmente uma quantia acima de R$100,00 (cem
reais) em compras pela internet, além disso, a maior parte do publico citou o cartao
de crédito e o pix como meios de pagamento mais utilizados nas plataformas.

O crescimento dos e-commerces asiaticos no Brasil é fruto de uma série de
variaveis, que nao cabem totalmente nesta pesquisa. Porém, através dos dados
levantados e da analise bibliografica e comportamental nas midias sociais, a
procura frequente por essas aplicagdes parte de influéncias a partir da divulgacao
massiva através de diferentes meios de comunicacdo, além da cultura
contemporanea que é cada vez mais adepta a produtos de baixo custo e sistemas
de fast, a exemplo das populares redes fast-fashion e fast-food. Além disso, a
condi¢cdo econdmica do pais € outra variavel importante por tras desse crescimento,
uma vez que se torna mais barato importar produtos derivados da asia do que

adquirir em lojas nacionais, que costumam ter uma tributagédo elevada.
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