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RESUMO

O presente artigo parte de reflexdes realizadas acerca do avanco das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e suas mediacdes no
cotidiano do trabalho de assistentes sociais. Visa compreender,
especialmente, quais as atuais determinacfes que, mediadas pelos
novos e constantemente atualizados aparatos tecnolégicos, tém
repercutido no trabalho profissional. Para tanto, a partir da pesquisa
bibliografica, foram realizadas aproximagdes sucessivas sobre o tema
gue tem apontado as tendéncias de uma maior absor¢éo dessas TICs
por meio do trabalho remoto/teletrabalho, que sob o mote da
flexibilizacdo, tem precarizado as atividades do(a) assistente social de
diversas formas.

Palavras-chave: Reestruturagdo produtiva; Tecnologias da
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ABSTRACT

The paper continues on previous considerations over the advance of
Information and Communications Technologies and its mediations to
the everyday labor of social workers. In doing so, the paper’s objective
is to comprehend what are the determinations that, being under the
constant mediation and actualization by technological devices, have
reverberated on the professional labor of social workers. The
bibliographical base used and successive approximations employed
here highlight the existing tendencies of a larger absorption of ICTs by
remote work/tele-working, which, under the mote of labor flexibilization,
have concurred to the precarization of the labor activities of social
workers in a multiplicity of forms.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo parte de reflexdes realizadas a partir de investigacdes
sistematicas acerca do avanco das Tecnologias da Informacao e Comunicacgao e suas
mediacdes no cotidiano do trabalho de assistentes sociais, em particular a gradativa
absorcgéo do teletrabalho no meio profissional.

As TICs sado mais uma forma do sistema capitalista consolidar a sua busca
incessante pelo lucro seguindo seu ciclo de acumulagdo por meio de métodos
aperfeicoados e sofisticados, tendo ganho maior propagacao com a necessidade de
confinamento social proporcionada pela pandemia do covid-19. Essa conjuntura
implicou em mudancas no funcionamento do mundo do trabalho, abrindo espaco para
a expansao do trabalho remoto, ja que o seu modus operandi respeitava as medidas
de distanciamento social preconizadas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
para garantir e salvaguardar as vidas da contaminacgao iminente do virus. No entanto,
a precarizacao, alienacao, automatizacao, liofilizacao e individualizacéo do trabalho,
entre outras caracteristicas comuns a esse tipo de trabalho, continuam a eclodir no
contexto pés-pandémico (ANTUNES, 2020).

O teletrabalho proporciona aos profissionais, a continuidade de suas atividades
profissionais, fora do espaco socio-ocupacional, ao romper com as barreiras espaciais
e geograficas. Também conhecido como regime de trabalho remoto, home office,
entre outras nomenclaturas, tal realidade se torna possivel mediante o tamanho
desenvolvimento e disseminacdo das tecnologias de informacdo e comunicacao
(TICs), expressos no mundo contemporaneo mediado pela esfera digital.

Os estudos sobre a articulagdo entre o mundo do trabalho e as tecnologias da
informacédo e comunicagdo sao importante e de grande relevancia, pois, diante das
contradi¢cbes impostas pela mediagdo digital, esta tém proporcionado o vislumbre de
possibilidades e desafios que incidem no trabalho coletivo e, particularmente, no
trabalho de assistentes sociais nas politicas sociais publicas. Para tanto, ha uma
necessidade de pesquisas tedrico-académicas para se compreender essa situacao,
principalmente por ser um tema ainda incipientemente discutido na area, o que podera
proporcionar subsidios diversos para as lutas da classe trabalhadora.
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Nesse sentido, esta investigacao visa compreender, especialmente, quais as
atuais determinacdes que, particularmente mediadas pelos novos e constantemente
atualizados aparatos tecnoldgicos, tém repercutido para o trabalho profissional. Para
tanto, a partir da pesquisa bibliogréfica, foram realizadas aproximacdes sucessivas
sobre o tema. Assim, 0 método de exposicdo do presente artigo visa retomar,
inicialmente, o debate acerca da crise capitalista que impde uma reestruturacao
produtiva; para, em seguida, se ater especificamente na discussdo sobre a
incorporacao das TICs no Servigo Social brasileiro a partir do teletrabalho.

2 CRISE CAPITALISTA, REESTRUTURACAO PRODUTIVA E AS NOVAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

O modo de producao capitalista usa como sua forca motriz a exploracdo da
forca de trabalho no processo produtivo, traco fundamental para a acumulacdo de
capital. O capitalismo tem por caracteristica principal a dominacéo sobre os fins e 0s
meios do trabalho, e quando este se encontra em crise, ha uma incessante busca para
restaura-lo. Porém, este modelo de producédo se autorregula por intermédio de suas
crises ciclicas. Desde a década de 1970, com o esgotamento do pacto fordista-
keynesiano,* a crise adquire um carater estrutural e expde a logica destrutiva do
capital (MESZAROS, 2011).

Logo, para gerir tal crise, foi posto em pratica pelo capital o que viria a ser
conhecido posteriormente como reestruturagdo produtiva, tendo seu ponto de partida

a reestruturacdo da producdo e do trabalho e que, com a propagacdo do ideério

4 Segundo Antunes (2009), esse pacto ndo conseguiu conter a crise dos anos 1970, embora tivesse se
desenvolvido bem no pds-Segunda Guerra. O pacto fordista-keynesiano baseou-se num modelo de
producdo e de politica macroecondmica que incentivava a produ¢cdo em massa para 0 consumo em
massa, regulando relagbes sociais em setores determinados, pois, o Keynesianismo defende a
intervencgdo do Estado na organizagéo econdmica do pais.
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neoliberal®, implicou ndo apenas mudancas econdémicas, como a desregulamentagéo
do trabalho e dos mercados, mas também a retérica da ndo interferéncia do Estado
na economia. Somado a tudo isso, ha um intenso reordenamento na esfera ideologica
e politica, resultando como grande repercussao a ofensiva a classe trabalhadora
(ANTUNES, 2009).

O contexto viabilizador da reestruturacéo ocorreu de maneira divergentes entre
0s paises desenvolvidos e os de economia dependente — predominando o carater de
subjugacéo e subordinacdo que afetou preponderantemente os paises de “terceiro
mundo” ou de economia dependente®. Ha paises “excluidos” desse processo de
recomposicao do capital, desvelando a l6gica destrutiva e ndo equitativa na corrida
pela hegemonia, pelo qual ocorre uma expansao do comércio, da tecnologia, ao
mesmo tempo em que emerge, proporcionalmente, a desregulamentacdo das
condicOes de emprego e trabalho (ANTUNES, 2009).

Tais transformacdes no mundo do trabalho abriram o leque para a adesao do
modelo flexivelltoyotista de acumulacdo, visando restabelecer seus pilares
fragilizados pela crise. Esse modelo de producéo foi criado no Japédo e tem por
caracteristica basilar, entre outras, o uso da tecnologia de informatica, possibilitando
ao trabalhador desenvolver mais de uma funcéo. Tais caracteristicas, na atualidade,
propagam a chamada “Industria 4.0” ou “Quarta Revolugao Industrial”, que prega a

bY

autonomia, a flexibilidade e a liberdade a classe trabalhadora, todavia essas

transformacdes no modelo de producdo sao redirecionadas pelo capital e seus
tentdculos com vistas a sua reproducdo destrutiva (ANTUNES, 2020).

Filgueiras e Antunes (2020) descrevem que o uso da tecnologia pode propiciar

m “adeus ao trabalho”, retirando o comando e autonomia antes exercido pelo ser

humano, estabelecendo novas formas de organizagdo do trabalho mediada pelas

° De acordo com Netto (2012), o ideério ou projeto neoliberal pode ser sintetizado no triplice mote da
"flexibilizacdo" (da producdo, das relagBes de trabalho), da "desregulamentagdo" (das relagGes
comerciais e dos circuitos financeiros) e da "privatizagcao" (do patrimonio estatal).

® Antunes (2009) elucida os paises de economia dependente como os paises excluidos desse
movimento de reposi¢do dos capitais produtivos e financeiros e do padrao tecnolégico necessario (que
flui livremente nos paises imperialistas), 0 que acarreta repercussdes profundas no interior desses
paises, particularmente no que diz respeito ao desemprego e a precarizagcao da forca humana de
trabalho.
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TICs. No entanto, o uso de tecnologias nas mais variadas formas de expressoes,
sendo através de plataformas digitais, aplicativos ou maquinas, faz imperar um maior
controle sobre o trabalho e, consequentemente, do trabalhador. Assim, essa nova
relacdo de trabalho é agudizada pela alienagcdo, precarizacdo e fragilizacdo dos
vinculos empregaticios.

Ha uma nova forma aprimorada pelo capital de explorar a for¢ca de trabalho, na
qgual o discurso disseminado é a vantagem de investir financeiramente na tecnologia,
passando o trabalhador a ser um empreendedor ou cliente. Vale salientar que as
relacdes estabelecidas pelas TICs evidenciam a relacdo contraditéria da efetivacéo
dos direitos trabalhistas, com impactos diretos na luta de classes a partir da
fragilizacado de representacdes histéricas da classe trabalhadora, como os sindicatos.

Isso ocorre, por exemplo, devido a um contingente de trabalhadores/as que
vendem sua forca de trabalho por meio de servicos prestados as plataformas digitais,
nas quais ndo ha nenhuma responsabilizacédo de protecao social e trabalhista. Utiliza-
se da retdrica neoliberal da autonomia dos trabalhadores como argumento que torna
tais empresas isentas de quaisquer responsabilidades nesse processo, evidenciando
um processo de “uberizacao” do trabalho (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020). Assim:

A ideia de liberdade e flexibilidade (trabalhar quando e onde quiser)
propagadas pelas empresas constitui, na verdade, a transferéncia deliberada
de riscos para aumentar o controle sobre os/as trabalhadores/as, pois essa
liberdade significa a auséncia de salarios garantidos e incrementos de custos
fixos, que se convertem em responsabilidade dos/as trabalhadores/as.
(FILGUEIRAS E ANTUNES, 2020, p. 66)

O processo de reestruturacdo produtiva do capital, conduz o trabalho a uma
era precarizada, de desemprego cronico (MEZSAROS, 2011). No Brasil, o

desemprego, enquanto expressdo da “questdo social”’, perpassa por um

adensamento, caracterizando-se como desemprego estrutural®. Por outro lado, se faz

’ Segundo Santos (2012), a “quest&o social” é a expressdo das desigualdades sociais oriundas do
modo de producdo capitalista, derivadas da producdo socializada da riqueza e a sua apropriacao
privada, e contrapbe-se a outras perspectivas, cujos argumentos centrais para a abordagem da
“questéo social” sdo mudancas nas formas de “solidariedade” ou “coeséo social”.

8 Termo trazido por Santos (2012), constatando que no Brasil o desemprego é estrutural devido ao
modo de produ¢é@o aqui assumido, como por exemplo: desenvolveu-se no pais o fordismo a brasileira
que difere do fordismo classico, dispensa aparatos de protecdo ao trabalhador, permitindo maior

PROMOCAO APOIO

i o 7 £
y ﬁcwm FAPEMA [ é} Rcnrq

Fendagas d» Amparo & Peigusa + oo Desssveimento o
PROGRAMA DE POS- GRADUACAC Clanstfica » Tocnalsgico do Maranhae. CAPE
CAS




19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCI'PACAO
SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA

g: ,?,ﬁ,'; %2‘:‘,.%’ jﬁrnada ggu:ﬂmnsnnn Formacao da Consciéncia de

3 slrwlsnu-msu Classe na Luta de Hegemonias
lnterﬂ ﬁﬂm‘ a! ~=GEMANOS DE HISTORIA E cousanNcm

Politicas Publitas g FASRAs OF Wronal

necessario notabilizar que ndo sao apenas os desempregados que sofrem os
impactos das mediacdes tecnoldgicas no mundo do trabalho, pois ndo € raro encontrar
trabalhadores de diversos segmentos passando pela precarizacao e espraiamento de
seu fazer profissional dinamizado e intensificado pelas TICs, em decorréncia dessa
nova morfologia do trabalho.

Destarte, é indubitavel a formagao também do chamado “Cibertariado” (HUWS,
2009). Trata-se de uma das metamorfoses do (a) trabalhador (a) na
contemporaneidade que, com o recurso de seus computadores pessoais, procurarao
0 autoempregamento para suprir suas necessidades de forma flexivel no interior de
suas residéncias, sendo este modelo permanente ou ndo. Tal composi¢cdo dos novos
trabalhadores da informacéo, emerge especialmente do trabalho em casa, em que o
trabalhador fornece os meios de trabalho antes fornecidos pelos empregadores, seja
ele o local de trabalho, iluminacéo, seguro e etc.

E inegéavel a insercéo da tecnologia para o desenvolvimento do capital desde
as suas origens. Porém, a alta demanda pela digitalizacdo da economia teve sua onda
expansiva ap0s a crise financeira de 2008, detonada no setor imobiliario dos Estados
Unidos. Visando a superacao dessa crise e a centralizacdo de capitais, o capital ficticio
foi o equalizador dessa tendéncia, servindo como um grande investidor. Nesse
sentido, o uso das tecnologias de plataformas potencializadas pelas TICs, explicam-
se por pouparem trabalho e mesmo assim aumentarem a producao.

Essa processualidade ndo pora fim ao trabalho, em virtude do seu carater
ontoldgico e da producéo de valor, diferentemente das maquinas. Em contrapartida, o
trabalho passa por uma subsuncédo as novas condicdes em que se realiza, em razéo
do impulso da plataformizacdo. No contexto pandémico, as transformacdes na
producéo e no mundo do trabalho ligadas ao avancgo das TICs, assumem entre outras

guestdes a condigéo de teletrabalho e o processo de liofilizagdo do(a) trabalhador(a).

2.1 Teletrabalho e Servigo Social: notas ao debate

exploracéo da classe trabalhadora mediante a instalacéo desse modelo que expressa a nossa particular
formagéo socio-historica.
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As transformacdes societarias emergidas na organizacdo da sociedade
capitalista, estabelece-se um novo padrao de trabalho, um modo de desenvolvé-lo
mediante os saberes tecnoldgicos (ROSENFIELD; ALVES, 2011).

O teletrabalho é projetado ndo mais diretamente em chéo de fabricas, através
do maquinério comum, mas, se concretiza mediante o uso de computador e rede de
internet, formando uma rede que possibilita a troca de informac¢des que tem uma
relacéo estabelecida a depender da necessidade e do trabalho desenvolvido.

Para Rosenfield e Alves (2011), o termo teletrabalho é usado para designar o
trabalho realizado remotamente, por meio das tecnologias de informagcdo e
comunicacao (TICs) o que possibilita uma flexibilidade demografica. Isso quer dizer
gue um profissional em teletrabalho pode continuar trabalhando sem ter necessidade
de estar no estrito espaco laboral antes condicionado a ele, supostamente nao
havendo barreiras de espaco e tempo. Estabelece-se como padréo a individualizacdo
e flexibilizacdo do trabalho, protagonizando quica a maior dicotomia desse modelo.
Por outro lado, os riscos e beneficios estdo longe de serem equiparados.

As TICs sdo a espinha dorsal do teletrabalho, tornando-o viavel. Segundo
Veloso, (2021, p. 64):

As TICs sdo produtos da convergéncia das telecomunica¢cdes com a
informatica e computacdo, e, em termos gerais, sua definicdo remete ao
conjunto de dispositivos, servicos e conhecimentos relacionados a uma
determinada infraestrutura, composta por computadores, softwares e
sistemas de redes que tém a capacidade de processar e distribuir

informacdes para as organizacdes e 0s sujeitos sociais que compdem a
sociedade.

Para Rocha (2018), a possibilidade de trabalhar no conforto de sua casa ou em
gualquer outro lugar, sem precisar ter horario fixo para cumprimento da jornada de
trabalho, pegar transito, entre outras coisas, podem elevar o padrao do beneficio dos
gue estdo em teletrabalho. Entretanto, tal modalidade de trabalho leva o profissional
ao isolamento social, ndo permitindo aprofundar os seus lagos sociais no ambiente de

trabalho, reflexo da individualizagé&o.
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Rocha (2018) salienta que no Brasil, o contingente de profissionais que se
encontram em ocupacdes que tém potencial de adeséo ao teletrabalho ou trabalho
remoto, de acordo com os dados do primeiro trimestre de 2021 da PNAD Continua
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua) (IBGE), corresponde a 20,4
milhdes de pessoas, representando 40% da massa de rendimento total,
representando um aumento de 1,4 pontos percentuais em relacdo aos anos
anteriores. Esse exército de teletrabalhadores, em potencial ou os atuantes, vivem as
conflituosas e utodpicas relagbes derivadas do seu interior. A nocao de teletrabalho
revela niveis desagradaveis e degradaveis do trabalho dentro da composicdo da
reestruturacdo produtiva do capital, sendo as TICs essenciais para gerar valor em uma
sociedade cada vez mais informatizada.

Camargo (2021) aborda a ampliacdo do teletrabalho no ambito do Servico
Social destacando sua relacdo com a terceirizagcdo, precarizacao, flexibilizacdo o
mediada pelo uso da tecnologia no trabalho profissional. O(a) assistente social é
participe da divisdo sociotécnica do trabalho coletivo e ndo esta descolado dessa
realidade frente as atuais requisicdes que tem exigido o uso do teletrabalho para
executar suas atividades profissionais.

O mercado de trabalho profissional se complexifica, ndo apenas em relacéo as
demandas e as requisicoes profissionais, mas também quanto ao uso de recursos
tecnolégicos que estdo revestidos de uma intensa precarizacdo das condicbes e
relacbes de trabalho, assim como na constituicio de novas modalidades de
contratacdo e gerenciamento dessa forca de trabalho (CAMARGO, 2021). A
potencializacdo dos resultados ou a mera execucao dos procedimentos nesse modelo
sdo questionaveis, principalmente por estar lidando ndo com os quantitativos
resultantes do trabalho ja realizado a priori, mas por vincular-se com o(a) usuario(a)
dos servicos prestados e toda a sua totalidade.

Veloso (2022), por seu turno, menciona a existéncia da combinagéo das TICs
com o Servico Social, ou seja, uma relagédo incipiente com as tecnologias mais
desenvolvidas recentemente. E sobre essa relacdo que se deve refletir, porque o0 uso
de mecanismos tecnoldgicos, como telefones celulares, impressoras, computadores,

fax, entre outros, jA compunham as ferramentas de trabalho de assistentes sociais,
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sendo anterior as proprias ferramentas mais contemporaneas que compdem as TICs.
O razoavel é compreender que a dualidade geralmente posta entre o Servico Social e
a tecnologia ndo é atual, mas a utilizacdo das novas TICs e tudo que envolve a sua
utilizacdo. Existem mudancas desde os instrumentos de trabalho até a postura
adotada pelo profissional, que cada vez mais precisam ter em conta a acentuacao do
carater quantitativo dos processos de trabalho, promovendo a aceleragéo das tarefas,
acrescido pelo aspecto qualitativo considerado por alguns profissionais.

Desse modo, um dos principais desafios, portanto, € a generalizacdo e a
difusdo do uso das TICs no cotidiano profissional, as colocando no patamar
ideologizado e fetichizado de solucionadora de todos os problemas, como enfatiza
Veloso (2022). Podemos indicar como exemplo que, as longas filas de espera, a
morosidade e imparcialidade dos sistemas, a omissdo do Estado em cumprir 0 seu
papel, ndo sao solucionadas exclusivamente através das tecnologias de informacéo e
comunicacado. Efetivamente elas, por si s6, ndo bastam, mas, tem a sua relevancia
guando executada visando a viabilizacdo dos direitos dos (as) usuario (as) sem
obstaculiza-los. Nesse sentido, ela é ampliada e coopera quando usada de forma
critica no bojo das competéncias e atribuicbes do(a) assistente social.

A aplicabilidade indiscriminada das TICs no teletrabalho sem ao menos buscar
compreender o potencial contraditorio da tecnologia, ao atingir processos societarios
distintos, marca as duas faces do desenvolvimento tecnoldgico. Ou melhor, qual
funcao ela vai cumprir em cada um deles (VELOSO, 2021). Emrazdo do(a) assistente
social, ou qualquer outro profissional, ndo conseguir administrar totalmente o seu
tempo de trabalho com o seu tempo livre, complexificando as respostas dadas as
demandas, com a fus@o tempo/espaco e a cobranca pela produtividade fiscal, a isto
somam-se as condicionantes inerentes a cada usuario. Recai, também, a dificuldade
de se formarem processos de mobilizagdo ou organizacdo sindical, pertinente ao
modelo de teletrabalho e a sua consequente individualizagdo dos processos de
trabalho.

Veloso (2021) ressalta também que as TICs, no trabalho do(a) assistente
social, devem valorizar a ampliacdo de direitos e a preocupag¢do com a socializa¢ao
da informagdo, pela particularidade da “exclusdo digital” experienciada por um
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contingente expressivo de pessoas. Ainda nessa perspectiva, pode haver a uniao dos
processos de participacdo e organizacdo de resisténcia, aproveitando-se da agil
disseminacao das informacgdes. Por outro lado, tais TICs podem servir como um meio
de fiscalizac¢do das politicas sociais, jA que as demandas e suas possiveis respostas
estdo sendo mediadas por elas.

O conjunto de transformacbes vivenciadas pelo cotidiano profissional,
proporcionado pela mediacdo digital, pressupfe a urgéncia de profissionais
capacitados (as) mas também criticos, visto que no exercicio profissional seu intuito
exige buscar as legitimas necessidades da populacédo. O Conselho Federal de Servico
Social - CFESS (2020), redigiu um documento intitulado “Teletrabalho e Telepericia:
orientagdes para o assistente social”’, contendo uma normativa para subsidiar o
trabalho do (a) assistente social, com o objetivo de guiar o exercicio profissional no
denso emaranhado conduzido pelas TICs durante a pandemia. Tal documento néo
caiu em desuso no periodo pds-pandémico, porque atende ainda a realidade dos (as)
profissionais que seguem em teletrabalho nos diversos espacos ocupacionais.

O CFESS (2020) identificou que a politica de saude e de assisténcia social
apresentou como principal dificuldade assegurar condicbes de trabalho frente a
precarizacéo, fragilidades dos vinculos e a auséncia dos proprios EPIs no contexto
pandémico. Tudo isso cooperou para o debate das demandas particulares em relacéo
ao teletrabalho e telepericia, e do trabalho profissional frente as atribuicdes e
competéncias.

Ainda dentro do riquissimo conteudo elaborado pelo Conselho Federal de
Servico Social (2020), reiteramos que a priori ndo ha vedacado sobre o teletrabalho.
Sem embargo, vale ressaltar que as especificidades da profissdo se encontram
sobretudo ndo na ferramenta utilizada, ou seja, nos meios tecnoldgicos, mas, sim nas
respostas intermediadas pelas trés dimensdes do exercicio profissional.

Nesse sentido, as respostas profissionais ndo se dardo apenas na interlocucéo
com ainstituicdo e o (a) usuério (a), pois passara pela interlocucdo de um atendimento
remoto viabilizado por uma tela de computador ou celular. A notoriedade dessa
preocupacao advém dos entraves que os (as) profissionais encontram para elaborar
suas opinides técnicas e estudo social dentro do contexto de teletrabalho. Entende-se

PROMOCAO APOIO

e e T M
S ﬁcw* FAPEMA [ i D RcnrPg

Pendacasdo dmpors P « oo Oesmevevimaars




19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCI'PACAO
SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA

?n?ﬂﬁ:'; %g‘:‘n%’ N lﬂlﬂada DAOE UNIVERSTARIA Formac3o da Consciéncia de

; slgl.ulslm-ausu Classe na Luta de Hegemonias
lnter“atlonal -=GEMANOS DE HISTORIA E CONSCIENCIA

Politicas Pablitas: = Fedciust

gue o uso das ferramentas remotas ndo possui um fim em si mesma, representam
limitagbes no caminho galgado para se alcancar a finalidade desejada. Os
instrumentos do Servi¢o Social ficam comprometidos devido a ndo presencialidade do
(a) profissional na esfera da demanda, a exemplo da visita domiciliar, que tem sido
realizada aos moldes do teletrabalho. Sendo assim, h& prejuizos na emissao de
pareceres conclusivos, mesmo os (as) profissionais sendo portadores de autonomia
relativa.

De acordo com Cavalcante e Prédes (2022), os fins paradoxais das
tecnologias, normalmente associada ao ramo da produtividade e o seu deslocamento
no Servico Social tende a partir para a regressdo profunda de acesso a meios
garantidores de direitos sociais. As autoras alertam para as recentes mudancas no
acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), na qual imperam maior lastro
no penoso e dificil processo ao Beneficio, recorrente principalmente pela dataficacédo
(tendéncia tecnolégica de transformar variados aspectos da vida humana em dados).
Essa tendéncia emprega tantos requisitos avaliativos que nos leva a pensar que 0
usuario deve se encontrar privado de todas as necessidades humano-genéricas para
se enquadrar no: “calculo de uma média de renda familiar per capita que subtraia a
relevancia das informacdes advindas da avaliacdo social parece ser um exemplar de
automacao nas politicas sociais publicas com forte risco para negar o acesso ao BPC”.
(p.120).

Assim, Araujo (2022) ressalta que os processos de trabalho tecidos no campo
do despertar digital automatizado nédo apenas precariza o exercicio profissional, mas,
possui interfaces corrosivas has bases fundantes do trabalho. Na era digital, o trabalho
vivo é depreciado, sofre descarte possibilitando, retoricamente, novos postos de
trabalho, em contraste o trabalho morto ganha vida, fomentando uma ligacdo
determinada pelo autor de atracdo e repulsa. E nesse limiar ambiguo de forcas
opostas que se encontra o(a) assistente social em teletrabalho. Aliados a essa isso,
esta a criacdo agil e sofisticada de robds dotados de inteligéncia artificial inseridos na
realidade para substituir o trabalho humano ou dividir, com estes, fungdes diferentes.

Outrossim, ha uma forte tendéncia de o trabalho morto ganhar “vida”, quando

o profissional ndo substituido pela maquina acabar tendo grandes chances de
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robotizar suas atividades. A relacéo individuo-méaquina, em alguns casos, € capaz de
dispensar quase por completo a atuacdo humana, ou seja, a atuacao do(a) assistente
social enquanto profissional, aprofundando o pragmatismo que impera no uso dessas
tecnologias. O(a) assistente social precisa demarcar seu espaco e demonstrar a
imprescindivel importancia das mediacfes que este o faz dentro das relagdes sociais
e, 0 mais importante, nenhuma tecnologia pode substituir o seu agir, mas,
dialeticamente pode reforcar os seus objetivos (ARAUJO, 2022).

E importante compreender porque na era digital a gest&o de algoritmo?®, projeta
e move todo o arcabouco da tecnologia, por intervencdo dos dados impulsionados
pela velocidade de processamento das TICs. Todavia, essa operacao sO é possivel
pela producdo dos conhecimentos humanos, seja de escolha do contetdo ou por
compreenséo do aprofundamento de demandas (ARAUJO, 2022).

No contexto da pandemia da covid 19, as instituicdes lancaram a proposta aos
profissionais de darem continuidade as suas atividades em casa, visando o
distanciamento social, e estes concordaram pois era a melhor solucdo no momento.
Passados os picos de contagios e a diminui¢cdo drastica da letalidade do virus e sua
disseminacédo, o modelo de trabalho agora se consolidou. Ao teletrabalhador resta a
flexibilidade de seu exercicio e dos custos desse trabalho com repercussdes em todos

0s ambitos da vida social.
4 CONCLUSAO

A tecnologia, desde as suas origens, contraditoriamente esteve a favor das
forcas produtivas do capital, como também das respostas as necessidades humanas.
Estas, ao chegarem nas demais relag6es sociais, sobretudo profissionais, subjuga-as,

e no terreno das politicas publicas, reforca a ideia de mercadorizagdo massificada.

9 E a sequéncia de etapas ou procedimentos l6gicos, com objetivos de dar respostas a um problema
gue pode ser colocado em linguagens matematica.
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As TICs fazem parte do desenvolvirﬁento das forgas produtivas e do trabalho,
devido as suas inumeras transformacfes, mas especialmente aquelas advindas do
modo de producao capitalista, que exigem a imediaticidade nas relacdes e respostas
profissionais. Essa nova morfologia do trabalho tem impactos significativos para o
trabalho do (a) assistente social, especialmente na qualidade dos servi¢os prestados
a populacéo.

Apesar disso, tal tematica tem sido pesquisada ainda de forma incipiente na
area das politicas publicas e do Servico Social, tendo ganho mais relevancia
especialmente devido ao contexto da pandemia mundial da Covid-19, que obrigou
mudancas permanentes nos processos de trabalho mediados pela esfera digital. Por
isso, abre-se uma necessario agenda de pesquisa que dé conta de apreender as
mediacOes desse processo, de forma a oferecer subsidios que visem diminuir os
impactos deletérios dessa mediacdo no trabalho profissional e na vida da populacdo

trabalhadora usuaria das politicas sociais publicas.
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