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RESUMO

Este trabalho surge da necessidade de fomentar o debate acerca das
requisicdes socioinstitucionais e atribui¢cdes privativas do/a assistente
social da salde, com foco no trabalho desse/a profissional inserido em
um Hospital Universitario de Belém do Pard. Para tanto, realizou-se
pesquisa bibliografica a partir das discussdes abordadas na disciplina
de “Seguridade Social” do Programa de Residéncia Multiprofissional
em Salde da Universidade Federal do Para. O estudo aponta que um
dos grandes desafios se da pelo profissional ter clareza sobre os
projetos de salde instalados na atual sociabilidade, buscando
compreender 0s que se alinham ou se distanciam do acumulo teérico-
pratico refletido e defendido pelo conjunto da profissao, enquanto uma
tarefa que perpassa pela defesa das Politicas Publicas e do Projeto
Sanitario de Saude, pela manutencao das diretrizes instituidas pelo
Sistema Unico de Saude, pela formag&o continuada dos profissionais
envolvidos da assisténcia a salde e pela necessaria defesa e
manutenc&o do Projeto Etico-Politico hegeménico do Servico Social.

Palavras-chave: Servigo Social. Saude. Requisi¢des Institucionais.

ABSTRACT

This work arises from the need to foster debate about the socio-
institutional requirements and private attributions of the social health
worker, focusing on the work of this professional inserted in a
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University Hospital in Belém do Para. To this end, a bibliographical
research was carried out based on the discussions addressed in the
discipline of “Social Security” of the Multiprofessional Residency
Program in Health at the Federal University of Para. The study points
out that one of the great challenges is for the professional to be clear
about the health projects installed in the current sociability, seeking to
understand those that align or distance themselves from the
theoretical-practical accumulation reflected and defended by the
profession as a whole, as a task that pervades the defense of Public
Policies and the Sanitary Health Project, the maintenance of the
guidelines established by the Unified Health System, the continued
training of professionals involved in health care and the necessary
defense and maintenance of the hegemonic Ethical-Political Project of
Social Work.

Keywords: Social Work. Health. Institutional Requirements.

1 INTRODUCAO

O presente estudo resulta da necessidade de fomentar a discussao sobre
requisicdes institucionais e atribuigdes privativas presentes no cotidiano de trabalho
dos/as assistente sociais inseridos em um Hospital Universitario de Belém do Para.
As sinteses aproximativas que aqui serdo expressas foram realizadas a partir da
insercdo dos/as autores/as na disciplina de Seguridade Social do Programa de
Residéncia Multiprofissional em Saude da Universidade Federal do Para (UFPA). Por
conseguinte, esse trabalho encontra-se ancorado em bases tedrico-metodolégicas da
tradicdo critico-dialética. Tal aspecto metodolégico aqui expresso leva em
consideracao que a teoria social de Marx constitui um conjunto explicativo totalizante,
ontoldgico, e, portanto, organicamente vinculado ao pensamento filoséfico que busca
desvendar o ser social e seu movimento histérico expresso na sociedade burguesa,
e a seu processo de constituicdo e de reproducao.

Para o alcance do objetivo proposto realizou-se pesquisa bibliografica em livros
e artigos que concorrem com as leituras e discussdes abordadas na disciplina em
guestao, evidenciando a realidade de trabalho do/a assistente social da Saude frente
ao avanco do ideario neoliberal, que contribui com o desenfreado processo de
desmonte do Sistema Unico de Salde (SUS), apontando novos/velhos desafios a
materializacdo do Projeto Etico-Politico Profissional hegeménico. Assim sendo,
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aponta que o cotidiano de trabalho do/a assistente social que se encontra inserido na
politica da Seguridade Social, especificamente no que tange a saude publica, é
permeado pelo processo contraditorio existente entre a garantia de acesso a direitos
e a manutencao do capital.

Assim sendo, abordar o estudo sobre essa tematica se torna imprescindivel no
atual momento, principalmente quando se refere ao trabalho do/a assistente social
em um contexto hospitalar, evidenciando os desafios dessa realidade, considerada a
conjuntura recente de crise sanitaria e social, que, como se sabe, aumentou
consideravelmente as tensdées que demandam a intervencdo de assistentes sociais
frente as contradicBes que se apresentam como manifestacdes da questao social e
gue se agudizaram hodiernamente (PEREIRA E CRONEMBERGER, 2020, p. 19).

Importa mencionar a relevancia desse debate considerando que a conjuntura
solicita um profissional que tenha uma perspectiva critica de atuacdo e que esteja
comprometido com os interesses da classe trabalhadora, além de propositivo,
competente. Nas palavras de lamamoto (2009, p.2), “essa competéncia deve ser
critica e capaz de desvendar os fundamentos conservantistas e tecnocréaticos do

discurso da competéncia meramente burocratica”.

2 SERVICO SOCIAL COMO PROFISSAO INSERIDA NA DIVISAO SOCIAL E
TECNICA DO TRABALHO

A conjuntura recente encontra-se permeada por desafios e tensionamentos
gue geraram mudancas significativas nas diversas areas profissionais, repercutindo
também na forma como se da o trabalho do/a assistente social, tendo em vista
considerar o Servico Social como profissdo inserida na divisdo sociotécnica do
trabalho que se reproduz por ser socialmente necesséria IAMAMOTO, 2018, p. 22).

Afirmar que o Servico Social € uma profissdo inscrita na divisdo social e
técnica do trabalho como uma especializacdo do trabalho coletivo, e
identificar o seu sujeito vivo como trabalhador assalariado, implica
problematizar como se d& a relagdo de compra e venda dessa forca de
trabalho a empregadores diversos, como o Estado, as organizacdes privadas
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empresariais, ndo governamentais ou patronais. Trata-se de uma
interpretacdo da profissdo que pretende desvendar suas particularidades
como parte do trabalho coletivo, uma vez que o trabalho nédo é a agao isolada
de um individuo, mas é sempre atividade coletiva de carater eminentemente
social (RAICHELIS, 2011, p. 423).

Com relacdo a esse debate, lamamoto (2014), a partir da década de 1980, traz
para a discussdo, o Servico Social com carater de especializagdo do trabalho na
sociedade, afirmando, desta forma, a primazia do trabalho na constituicdo dos
individuos sociais. Para a autora, essa orientagcdo se distingue da “prioridade do
mercado, tdo cara aos liberais” (IAMAMOTO, 2014, p. 2).

E nessa mesma via de profissionalizagdo do/a assistente social que se da a
“institucionalizacdo da profissdo na divisdo social e técnica do trabalho que
circunscreve as condigcbes concretas para que o trabalho do/a assistente social
ingresse no processo de mercantilizagdo e no universo do valor e da valorizagéo do
capital, movel principal da sociedade capitalista” (RAICHELIS, 2011, p. 424).

Para a autora supracitada, o trabalho do/a assistente social passa a ser
mediado pelo mercado, isto é, pela producéo, troca e consumo das mercadorias (bens

e servicos), dentro de uma crescente divisdo do trabalho social. Entretanto,

essa mercadoria “forga de trabalho” sé pode entrar em agéo se dispuser de
meios e instrumentos de trabalho que, ndo sendo de propriedade do
assistente social, devem ser colocados a sua disposicdo pelos
empregadores institucionais: recursos materiais, humanos, financeiros, para
o desenvolvimento de programas, projetos, servi¢os, beneficios e de um
conjunto de outras atribuicdes e competéncias, de atendimento direto ou em
nivel de gestdo e gerenciamento institucional (RAICHELIS, 2011, p. 425).

Desta forma, importa destacar que trazer a tona a problematizacao do trabalho
do/a assistente social na contemporaneidade exige penséa-lo como “parte aliquota do
trabalho da classe trabalhadora, que vende sua forca de trabalho em troca de um
salario, submetido aos dilemas e constrangimentos comuns a todos os trabalhadores
assalariados” (RAICHELIS, 2011, p. 425-426). Nao obstante, tal pensamento requer
a ultrapassagem da visédo liberal que compreende o trabalho do/a assistente social a
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partir de uma relacéo dual e individual entre o profissional e 0s sujeitos aos quais
presta servigos.

Assim, no que se refere ao exercicio de suas atividades, o/a assistente social
vincula-se a organismos estatais, paraestatais ou privados, dedicando-se ao
planejamento, operacionalizacdo e viabilizacdo de servicos sociais por eles
programados para a populagao (IAMAMOTO, 2014, p. 121). Para tanto, o trabalho
desse profissional acaba por sofrer interferéncias das formas de gestao da instituicao
com a qual possui vinculo empregaticio, o que determina a organizacao das relacdes
e das condicdes de trabalho, restringindo, assim, as possibilidades de acdo do/a
assistente social (IAMAMOTO, 2006).

Nesse sentido, € imprescindivel enfatizar que as respostas profissionais dos/as
assistentes sociais frente ao que nestas linhas se expfe, devem implicar em
‘conhecimento tedrico-metodoldgico, nas habilidades e competéncia técnico-
operativa e na direcdo ético-politica construida pela categoria. A pratica politica critica
€ substancial para a dire¢do critica do projeto ético-politico da profissao frente a
realidade social” (NASCIMENTO E OLIVEIRA, 2016, p. 134).

3 SERVICO SOCIAL E SUA RELACAO HISTORICA COM A AREA DA SAUDE

Bravo (2013) e Matos (2013) apontam que a trajetéria do Servico Social na
América Latina se d& a partir de sua inscricdo na area da saude, como
complementacéo da préatica médica. Nao obstante, por essa razéo, a area de saude
enquanto espacgo soécio-ocupacional do/a assistente social foi caracterizada
inicialmente pelo termo “paramédico”. A sua fungéo era conhecer a realidade social
do usuério para intervir nas demandas apresentadas pelo mesmo, em auxilio ao
tratamento médico, sob a orientacdo de praticas higienistas, na perspectiva da
integracao social.

No tocante ao Brasil, assim como na Europa, a pratica do Servico Social
Médico tinha como objetivo auxiliar o profissional da medicina no tratamento do
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usuario, cuidados sanitarios e profilaxia, ajustando o usuario a ordem social. Para

tanto, as atribuicdes dos/as assistentes sociais nesta area consistiam em:

Triagem socioecondmica, elaboracéo de fichas informativas sobre o cliente
para ajudar o médico no tratamento, distribuicdo de auxilios financeiros para
possibilitar a ida do cliente a instituicido médica, conciliacdo do tratamento
com os deveres profissionais do cliente mediante entendimentos com o
empregador, cuidado com relacdo aos fatores emocionais e psicolégicos do
tratamento, adequacéo do cliente a instituicdo com a obtencdo de sua
confianca (BRAVO, 2013, p. 159).

Ja sob influéncia do Servico Social conservador estadunidense, tecnicista e
positivista, e das mudancas na organizacao internacional do capital, a partir de 1945,
ocorre o crescimento do mercado na area da saude, propiciando a ampliacdo deste
espaco, influenciado também, pelo conceito ampliado de saude institucionalizada. Em
1948, vem a tona a necessidade de profissionais capacitados para o trato dos
determinantes sociais, questdes psicolégicas e habilitados para efetivar acbes de
educacdo em saude e prevencao de agravos, mesmo que neste periodo essas acées
educativas, ainda, fossem realizadas de forma conservadora e moralizante (BRAVO,
2013).

Ao considerar que no periodo anterior a 1988, 0 acesso a saude se efetuava
por meio dos servigos privados ou com relacdo direta a previdéncia social, cabia ao
assistente social realizar as intermediacfes para viabilizar o acesso dos usuarios aos
hospitais e aos beneficios sociais. Para tal, este/a profissional realizava acdes de
“plantao, triagem ou selegao, encaminhamento, concessao de beneficios e orientagao
previdenciaria” (BRAVO, 2013, p. 175), a¢cdes quais se consolidaram na pratica
profissional do/a assistente social na salde e permanecem até os dias
contemporaneos.

Segundo Matos (2013), para a compreensao sobre o trabalho do/a assistente
social na politica de saude, torna-se necessario pensar na formacao profissional, nos
debates para além da prépria politica, contemplando ainda as particularidades do
exercicio profissional na area saude. A propésito, considera-se importante registrar a

exigéncia sobre o que faz este/a profissional, quais sdo as suas competéncias, e,
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principalmente, suas atribuicdes privativas nessa area, haja vista, a existéncia de
pontos conflitantes que dizem respeito aos questionamentos de gestores e demais
profissionais, sobre qual € funcdo do assistente social nesse espago so6cio-
ocupacional (MATOS, 2013).

Em consequéncia, algumas demandas apresentadas aos assistentes sociais
sao referentes a busca de subsidios sobre o fazer profissional, em saude, junto aos
Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS). Para o autor supracitado, existem
algumas caracteristicas que marcam o trabalho profissional do(a) assistente social na
politica de saude, conforme a Resolucéo n° 218/1997 do Conselho Nacional de Saude
(CNS) (BRASIL, 1997), a qual reconhece o/a assistente social como profissional da
saude.

O ponto central das inquietacdes de Bravo e Matos (2006) e Matos (2013), é
gue o aprofundamento do conhecimento teorico sobre a area da saude traz a tona o
sentimento de descaracterizacdo do/a assistente social, enquanto profissional,
passando a ser entendido, por vezes como sanitaristas. Entretanto, esses autores
chamam a atencdo para o fato de que o aprofundamento em determinada area, nao
invalida a formagé&o original, e sim, possibilita uma atuacdo multidisciplinar, as quais
podem ser potencializadas e agregadas ao trabalho social.

Ainda no que se refere a essa discussdo, merece destaque as situacoes
relacionadas a ocupacdo de cargos de gestdo e de pesquisa nas unidades de saude,
haja vista, muitos compreenderem que o trabalho do/a assistente social esta
diretamente ligado ao que Netto (1990) chama de execucao terminal da politica social,
desconsiderando, assim, o fato de que a gestéo, a pesquisa e a assessoria, também,
fazem parte do trabalho profissional do/a assistente social, conforme preconiza a Lei
N° 8.662/1990 que regulamenta a profissdo (CFESS, 1990).

Neste sentido, Bravo e Matos (2006) apontam a existéncia de tentativa de
esconder a funcdo social da profissdo na divisdo social e técnica do trabalho,
distanciando o profissional da analise dos determinantes sociais da saude, em prol

de uma abordagem psicoldgica e médica focalizada na doenca, contrariando as
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diretrizes atuais do SUS que ressaltam a importancia de serem formados
trabalhadores generalistas e nao fragmentados. Assim, afirmam que o eixo central do
trabalho do/a assistente social na saude, € a sua capacidade criativa de inserir 0s
conhecimentos e requisi¢cdes da profissdo baseadas no projeto da Reforma Sanitaria
e no projeto Etico-Politico da profissdo, respondendo de forma qualificada as
demandas dos usuéarios (BRAVO; MATOS 2006).

No entanto, as novas requisicdes do projeto privatista de salude interferem
diretamente no trabalho destes profissionais, se expressando nas condicfes de
trabalho, na formacéo profissional, nas influéncias tedricas, entre outros. Neste novo
modelo de gerir a saude, os/as assistentes sociais, entre outros pontos, sao
convocados para conduzir o controle social e a adequag&o das normas institucionais
para “amenizar’ a pobreza absoluta (CFESS, 2015).

Com efeito, as condicbes de trabalho dos/as assistentes sociais, nesses
espacos soOcio-ocupacionais, tornam-se cada vez mais precarias, em que pese
abertura de um rol de vagas para o Servi¢co Social nesta area dos anos 1990 ao inicio
dos anos 2000. Contraditoriamente, nesses anos, o Brasil passava pela desertificacéo
neoliberal que restringiu 0 orcamento das politicas publicas, conduzindo a focalizagao
dos servicos publicos, em um contexto de aumento da demanda dos usuarios.

A adocao da programatica neoliberal, a partir dos anos 1990, tem conduzido o
avanco do projeto privatista do governo brasileiro, em particular, da politica de saude,
0 que tem implicado no aumento de demandas para 0s assistentes sociais, as quais
vao na contraméo do que preconiza o projeto de Reforma Sanitaria: enquanto este
ultimo tem como requisicbes a democratizacdo do acesso, de informacgbes, a
participacéo social, abordagens com o coletivo e o trabalho interdisciplinar, o projeto
privatista busca fiscalizar, selecionar por critérios socioecondmicos e impor o controle
social, com ac¢des individuais, moralizantes, imposi¢des, rompendo com a orientacao
do projeto Etico-Politico hegeménico da profissdo (CFESS, 2015).

Com efeito, tém-se, entdo, dois projetos na area da salude que evocam

diferentes requisicdes para o Servico Social: a) o projeto privatista, que impde a
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realizacdo de acles seletivas de acordo com a situacdo socioeconémica do usuario,
o aconselhamento com atuacao psicossocial e assistencialista (pratica do favor e ndo
do direito), de fiscalizacdo dos usuarios dos planos de saude (a exemplo: verificar a
cobertura do plano em relacdo a demanda) e a pratica individual; b) o projeto de
Reforma Sanitaria, que mobiliza o Servico Social para contribuir no processo de
democratizacdo das informacdes e do acesso aos servicos de saude em suas
unidades de atendimento, buscando a humanizacdo nos atendimentos, o trabalho
interdisciplinar, as abordagens grupais, a criacdo de estratégias de interacao entre
unidade de saude, a realidade local e dos usuarios e a participacéo cidada (CFESS,
2015).

Apesar dos avancos tedérico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico
gue embasam o trabalho profissional do/a assistente social na area da saude, ainda
ha resquicios do velho discurso de separacdo entre a teoria e pratica e da
necessidade de criacdo de um saber especifico para essa area, a exemplo do saber
médico, o que reflete no rol de especializa¢cbes, tais como: cardiologia, oncologia,
saude mental, nefrologia, entre outros.

Sendo assim, a formacdo profissional na area da saude coletiva também
provoca certos debates calorosos relacionados ao sentimento de despertencimento
desses profissionais que passam a se considerarem agentes de saude coletiva e nao
mais assistentes sociais (BRAVO; MATOS; 2006; CFESS, 2015). Desta forma, torna-
se necessario compreender que o objeto de trabalho do/a assistente social sdo as
expressbes da questdo social, com os devidos recortes feitos, para que estes
profissionais possam responder a uma parcela dessas expressdes (IAMAMOTO,
2015), atuando na esfera social, e ndo na biolégica.

Assim sendo, Bravo (2013) frisa que o/a assistente social, em seu trabalho com
a populacao usuaria da politica de saude, deve objetivar desenvolver um processo de
reflexdo das questbes de saude trazidas por esta, procurando identificar quais 0s
determinantes conjunturais e estruturais da situacdo, visando seu engajamento nos

processos organizativos da sociedade civil, bem como sua participacdo nos

PROMOCAO APOIO

) /ﬁoﬁw FAPEMA  Brmes (o @cweg

A —— Canmaito Hazisnst d» Demarvalsrasto
Rt GRAMA DE POS GRADUACAD Clansthce » Teenalaqics do Mareahs CAPES Gl » Terdghas
EM PCUTICAS PUSUCAS
presvtiactey




PPGPP
30 ANOS

. 19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
L . SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
0aios AWE 00 C IDADE UNIVERSITARIA Formacao da Consciéncia de

SAO LUS/MA - BRASIL Classe na Luta de Hegemonias

GEMPANOS DE HISTORIA E CONSGIENCIA
DE CLASSE DE LUKACS

movimentos. Destacando, ainda, e levando em consideracdo, que os problemas de
saude das populagbes ndo sédo de natureza individual, mas geradas coletivamente,
pelas relagbes sociais de producdo e reproducdo da sociedade, devendo seu

enfrentamento se dar de forma coletiva.

4 ATRIBUICOES E REQUICOES SOCIOPROFISSIONAIS DO ASSISTENTE
SOCIAL NO CAMPO DA SAUDE

Ressalta-se que é a partir da década de 1980 que a area da saude comeca a
contar com 0 engajamento de novos sujeitos sociais no debate sobre as condigbes
de vida da populacao brasileira e das propostas governamentais apresentadas para
este setor, colaborando com o desenvolvimento de um debate amplo que passa a

permear a sociedade civil. Como afirma Bravo (2018):

Dos personagens gque entraram em cena nesta conjuntura, destaca-se: 0s
profissionais de salde, representados pelas suas entidades, que
ultrapassaram o corporativismo, defendendo questdes mais gerais como a
melhoria da situacédo saude e o fortalecimento do setor pablico; 0 movimento
sanitario, tendo o Centro Brasileiro de Estudo de Saude (CEBES) como
veiculo de difusdo e ampliacdo do debate em torno da Salde e Democracia
e elaboracdo de contrapropostas; os partidos politicos de oposicdo, que
comecgaram a colocar nos seus programas a tematica e viabilizaram debates
no Congresso para discussao da politica do setor e 0s movimentos sociais
urbanos, que realizaram eventos em articulagdo com outras entidades da
sociedade civil (BRAVO, 2018, p. 8).

Historicamente, o assistente social esta envolto nesta luta, bem como a
profissdo tem contribuido na prestacao de servicos a sociedade em situacdes de
calamidade, com o objetivo de amenizar as vulnerabilidades sociais vivenciadas por
grande parcela da populacdo. Tal como é expresso no Codigo de Etica do/a
assistente social, na secdo dos direitos e das responsabilidades gerais do/a
assistente social, € dever desse profissional: “Art.3° - participar de programas de
socorro a populacédo em situacao de calamidade publica, no atendimento e defesa de

seus interesses e necessidades” (CFESS, 2012, p. 27).
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Na area da saude isso nao se difere, haja vista o conjunto CFESS/CRESS vir
se posicionando no sentido de orientar e contribuir com a organizacdo do processo
de trabalho neste espaco socio-ocupacional (VALE E NASCIMENTO, 2020, p. 104).
Nesta area, o/a assistente social intervém nas expressdes da questdo social que se
manifestam e permeiam essa realidade. Contribui, dessa forma, para assegurar o
reconhecimento dos usuéarios da politica de salde como sujeitos de direitos,
promovendo sua autonomia e emancipacao (VALE E NASCIMENTO, 2020, p. 105).

Assim, um dos profissionais que se encontra inserido na realidade do Hospital
Universitario € o/a assistente social, que ao fazer parte das equipes multiprofissionais
em saude, identifica as demandas e necessidades dos usuarios, bem como as
condi¢cBes socioecondmicas que estes vivenciam, numa perspectiva de totalidade. No
ambito hospitalar - e diante da complexidade de situacdes que sédo colocadas e
atendidas, tal como os desdobramentos que o0 adoecimento ocasiona na dinamica do
usuario da politica de saude e sua rede de apoio e protecdo social - o/a assistente
social torna-se essencial para viabilizar o acesso as condi¢gdes necessarias para a
efetivacdo dos direitos sociais (CABRAL et al, 2017, p. 2).

No que se refere ainda ao trabalho do/a assistente social, Matos (2020)
ressalta que desde a implementacédo do projeto neoliberal no pais, a partir da década
de 1990, e com as estratégias, a partir dai, de reducédo do Estado e reestruturacédo
produtiva, tém-se um aumento na precarizacao das condi¢des de vida e de trabalho
da classe trabalhadora, que a atinge de forma diferente.

O/a assistente social que € chamado a implementar e viabilizar direitos sociais
e 0s meios de exercé-los, se vé tolhido em suas ac¢des que dependem de recursos,
condicdes e meios de trabalho cada vez mais escassos para as politicas e servicos
publicos (IAMAMOTO, 2018, p. 16).

Bravo e Matos (2018), assim, afirmam que é necessario nao ficar acuado frente
aos obstaculos que se apresentam na atualidade e nem desconsiderar que existem
uma série de pequenas, mas ndo menos essenciais, atividades e alternativas a serem

desenvolvidas pelo/a assistente social. Mais do que nunca, os autores destacam:
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os/as profissionais do Servico Social estdo sendo desafiados a encarar a defesa das
politicas publicas e materializar um trabalho direcionado para o atendimento direto
dos usuarios da politica de saude numa perspectiva totalizante com base na
identificacdo dos determinantes sociais, objetivando “estratégias de enfrentamento,
assegurando a qualidade e eficiéncia no acolhimento, envolvendo a ética do cuidado
e a protegao social” (BRAVO E MATOS, 2018, p.19).

Desta feita, refletir sobre as competéncias e requisicdes profissionais do
assistente social, em especial na éarea da salude, requer compreender a
particularidade da intervencao profissional na divisdo sécio e técnica do trabalho e
considera-la frente ao desenfreado processo de imposicéo, por parte das instituicoes
empregadoras, de como e de que forma deve-se realizar a intervencgao profissional,
cenario em qual cada vez mais estes profissionais sdo requisitados a desenvolver
iniciativas que visam determinar quais sdo suas competéncias profissionais, e estas
por vezes, encontram-se em contraponto ao que se estabelece pelo conjunto da
categoria enquanto atribui¢cdes privativas (MATOS, 2015).

Assim, as competéncias profissionais devem perpassar pelo debate sobre a
fungéo social da profisséo, ou seja, o trato com as diferentes expressdes da questado
social. Para tanto, considera-se que as acdes profissionais ndo podem ser
engendradas desconsiderando o contexto em que o exercicio profissional se
materializa e que esse cenario apresenta demandas que podem tanto potencializar o
trabalho profissional, quanto apresentar um conjunto de requisi¢cdes enviesadas que
sdo direcionadas visando descaracterizar a profissdo (MATOS, 2015).

Matos (2020) afirma que, no campo da Saude, cabe ao Servigo Social, entéo,

identificacdo dos aspectos econdmicos, politicos, culturais, sociais que
atravessam o0 processo salde-doenca para assim mobilizar recursos para o
seu enfrentamento, articulado a uma pratica educativa, que nos termos de
Marina Maciel Abreu (2002), contribua para a emancipacao das classes
subalternas (MATOS, 2020).

PROMOCAO APOIO

Concine s

i FROGRAMA DE 08 GRADUAGAG
EM PCUTICAS PUBLCAS
et s

= - < a C )
FAPEMA Buume (o) @cnpg




PPGPP
30 ANOS

19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
JOINPP SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
20 ANOS \8 tmne unw:nsmnu 2 Formac¢do da Consciéncia de

Classe na Luta de Hegemonias

GEM:ANOS DE HISTORIA E CONSGIENGCIA
'DE CLASSE DE LUKACS

Desta feita, o/a Assistente Social inserido neste espaco socio-ocupacional, a
partir da articulacdo das dimensfes constitutivas do exercicio profissional, deve ter
competéncia a desvelar as condi¢fes de vida e trabalho dos usuérios, bem como os
determinantes sociais que interferem no processo saude-doenca, tendo em vista a
busca de recursos coletivos de enfrentamento a processo de adoecimento, 0s quais
perpassam também pelo acesso aos bens e servigos circunscritos no campo dos
direitos sociais.

Nesta esteira, conforme apontam os Parametros para a Atuacdo de
Assistentes Sociais na Saude (CFESS, 2010), um dos grandes eixos de atuacéo
desse corpo profissional se dispde no atendimento direto aos usuérios, tendo como
atividades predominantes “as acbes socioassistenciais, as acbdes de articulacio
interdisciplinar e as a¢des socioeducativas [...] acdes que ndo ocorrem de forma
isolada, mas integram o0 processo coletivo do trabalho em saude, sendo
complementares e indissociaveis” (p. 42).

Para tanto, o profissional deve-se valer da realizacdo do Estudo Social,
atribuicdo privativa, que o possibilita, a partir da identificacdo de mediacbes e
determinacdes que condicionam a realidade social do sujeito usuario dos servigos
sociais, uma intervencdo voltada a viabilizacdo do acesso aos direitos sociais e a

construcao de estratégias coletivas de enfrentamento ao processo de adoecimento.
5 CONCLUSAO

A partir das sinteses apresentadas, considera-se que o trabalho profissional do
Assistente Social na area da Saude, particularmente, na assisténcia hospitalar, ndo
se limita a orientagbes de acesso a bens e servigos sociais, tdo pouco, ao
fornecimento de informagdes de rotinas hospitalares, mas, sobretudo, se estabelece,
a luz da direcéao social critica hegeménica da profisséo, na andlise das determinacdes
e mediacdes sobcio histéricas que perpassam a vida social do sujeito que ali se

apresenta como usuario da Politica de Saude.
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Desta feita, a Avaliacdo/Estudo Social, considerada aqui enquanto importante
instrumental dessa profissdo, possibilitando a realizacdo de sinteses aproximativas
com a realidade social que ora se apresenta, se coloca como essencial para a
compressdo do sujeito em sua totalidade, buscando evidenciar, ndo apenas 0s
condicionantes de saude que envolver o processo de saude x doenca, mas, também,
as possibilidades e estratégias coletivas de sua superacgao.

Deve-se, portanto, este profissional ter clareza sobre os projetos de saude
instalados na atual sociabilidade, buscando compreender os que se alinham ou se
distanciam do acumulo tedrico-pratico refletido e defendido pelo conjunto da
profissdo. Essa tarefa perpassa pela defesa das Politicas Publicas e do Projeto
Sanitario de Saude, pela manutenco das diretrizes instituidas pelo Sistema Unico de
Saude, pela formacéao continuada dos profissionais envolvidos da assisténcia a saude
e pela necesséaria defesa e manutencdo do Projeto Etico-Politico hegeménico do
Servigo Social, pois, conforme aponta lamamoto (2015, p. 100), “0 momento em que
vivemos é um momento cheio de desafios. E preciso resistir e sonhar. E necessario
alimentar sonhos e concretiza-los no dia a dia no horizonte de novos tempos mais

humanos, mais justos, mais solidarios”.
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