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RESUMO:

Este artigo realiza um breve exercicio de pesquisa bibliografica acerca
dos modelos de organizacgao do trabalho, como o taylorismo, fordismo
e toyotismo e suas determinagdes, a fim de possibilitar o entendimento
dos modos de organizacgdo da producéo do trabalho até a uberizacao,
na atualidade, como forma e estratégia de acumulacéo capitalista, na
subsuncao virtual dos prestadores de servigos e na precarizacdo do
trabalho como uma expressdo emergente da questdo social na
contemporaneidade.
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ABSTRACT:

This article carries out a brief exercise of bibliographical research about
work organization models, such as Taylorism, Fordism and Toyotism
and their determinations, in order to enable the understanding of the
ways of organizing work production up to uberization, nowadays, as
form and strategy of capitalist accumulation, in the virtual subsumption
of service providers and in the precariousness of work as an emerging
expression of the social issue in contemporary times.
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1 INTRODUCAO

Este artigo foi elaborado a partir de discussfes que apreendem os contetdos
da disciplina sobre Trabalho e Sociabilidade, do 3° periodo do curso de Servi¢o Social
da Universidade Federal de Vicosa (UFV), estudados durante o periodo de marco a
junho de 2023. A partir do engajamento no que tange aos objetivos da disciplina, no

gque se refere a apreensdo do conceito de trabalho, as particularidades na
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sociabilidade capitalista e as mudancas nas regulac6es do trabalho, elaborou-se esse
trabalho com base em levantamentos bibliogréaficos, com fundamentacéo de andlises
na tradicdo marxista e da teoria social critica, a partir de autores/as que discutem a
tematica. Tem-se como objetivo estabelecer uma relacdo entre os modelos de
organizagéao do trabalho no capitalismo contemporaneo e a vigente uberizacdo como
forma de intensificacdo da questéo social.

Utilizou-se a pesquisa bibliografica a fim de proporcionar a aproximacao acerca
do tema em questdo, com o objetivo de reunir as informacdes e dados para a
construgdo da investigacdo proposta, tal como guiar as ideias para atualizar o
conhecimento sobre o tema. E importante ressaltar, conforme apontam Treinta et. al.
(2012, p.1):

Em funcdo da disponibilidade dos bancos de dados bibliograficos e da
profusdo de artigos cientificos|...] cabe ao pesquisador estabelecer uma
estratégia de pesquisa bibliogréafica que facilite a identificacao dos principais
trabalhos em meio a uma quantidade grande de possibilidades que
permeiam a producdo cientifica (TREINTA, et. al. 2012, p.1).

A pesquisa bibliografica trata-se do levantamento, da selecdo e documentacéo
da bibliografia ja publicada sobre o assunto que esta sendo pesquisado (LAKATOS;
MARCONI, 1987). Assim, discute-se inicialmente o trabalho na sociedade capitalista
através do resgate sobre os modelos de organizagdo neste modo de producgéo e,
posteriormente, o “fendmeno” da uberizacdo do trabalho no Brasil, debate de
fundamental relevancia na atualidade, onde ja no ano de 2019, na 162 edicdo do
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), denuncia-se o processo de
“‘uberiza¢ao” do trabalho, em que se vivencia resultados agravantes em meio a nova
era da escravidao digital, na qual se tem o avanc¢o da precarizacao, da informalidade,
do desemprego e do subemprego e o enxugamento de direitos em meio a falso

discurso neoliberal do empreendedorismo (CFESS, 2019).

2 MODELOS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO NO CAPITALISMO:
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Partindo do pressuposto que o trabalho é fundante do ser social, e por isso
presente em todas as formas de sociabilidade, um processo de que participam o
‘homem” e a natureza, em que atua-se assim sobre a natureza externa, modificando-
a, ao mesmo tempo em que o “homem” modifica sua prépria natureza (MARX, 2012),
tem-se 0 entendimento dessa categoria no &mbito da mediatizacdo e da satisfacédo
das necessidades, onde o ser social se afirma como um ser que d& respostas pratico-
conscientes aos seus carecimentos, as suas necessidades, €, pois, 0 selo distintivo
da atividade humana (IAMAMOTO, 2011).

David Harvey (1992) afirma que o capitalismo busca constantemente o
crescimento e que sua ocorréncia é possivel através da exploracdo da forca de
trabalho. Ele argumenta que € necessario estabelecer mecanismos de controle sobre
a forca de trabalho devido a sua natureza indeterminada, para que o capitalismo
possa sustentar seu crescimento continuo. Nesse sentido, para chegar ao debate da
uberizacdo do trabalho no cenério brasileiro na atualidade, é importante, inicialmente,
resgatar o desenvolvimento sdcio-historico dos modelos de organizacao do trabalho
no capitalismo.

Taylor (1856 - 1915)° foi o responsavel por desenvolver a geréncia cientifica,
um modelo de gestdo que busca maximizar a eficiéncia e a produtividade por meio
da divisdo do trabalho e da especializacao das tarefas. O taylorismo € um sistema de
organizacdo do trabalho que surgiu no final do século XIX e inicio do século XX, e
propde a aplicacdo de métodos cientificos aos desafios complexos relacionados ao
controle do trabalho nas empresas. O trabalho é altamente fragmentado e
padronizado, com os trabalhadores executando tarefas repetitivas e especificas.
Defendia-se a criacdo de regras e métodos padronizados por meio de

experimentacado para otimizar a relagéo entre tempo e movimento. A geréncia assume

5 Taylorismo é um termo que deriva de Frederick Winslow Taylor (1856 - 1915), um engenheiro
americano que iniciou, no final do século XVIII, o movimento de "administracéo cientifica" do trabalho
e se notabilizou pela sua obra "Principios de Administragdo Cientifica", publicada em 1912[...] O
Taylorismo, atribuia a baixa da produtividade e a ocorréncia de acidentes a vadiagem e a negligéncia,
respectivamente, dos trabalhadores. Hoje, esta ideia j& estd completamente defasada e sabe-se que
a causa destes dois problemas é muito mais complexa que isso e depende da relagdo de mdltiplas
variaveis (PEREIRA, 2014, p.23).
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um papel crucial ao planejar o tempo e o movimento, bem como expropriar o
conhecimento do trabalhador, visando maior controle sobre o processo de trabalho.
Isso limita a autonomia do trabalhador, restando-lhe apenas a execucéo de tarefas
simples, resultando na perda da capacidade de concepcao, que é uma caracteristica
humana distintiva. Apesar dos avanc¢os na produtividade, o taylorismo contribuiu para
a precarizagdo do trabalho visto que reduziu a autonomia dos trabalhadores,
transformando-os em meros executores de tarefas e sujeitando-os a ritmos intensos
de trabalho.

No inicio do século XX, Henry Ford (1888 a 1947)® desenvolveu o fordismo,
um sistema de producdo em massa que trouxe avangos na eficiéncia da producdao.
Essa abordagem foi fundamentada na utilizacao da linha de montagem, permitindo a
fabricacdo em larga escala. No entanto, é importante reafirmar que junto com os
avancos na producédo, também surgiram questdes relacionadas a precarizagdo do
trabalho. Ao introduzir a esteira rolante como uma forma de organizar o trabalho,
houve uma intensificacdo significativa no controle do ritmo, da automatizacdo e
mecanizacao do processo de trabalho. No entanto, essa mudanca resultou em um
processo de trabalho extremamente desgastante para os trabalhadores, que
resistiram fortemente a essa forma de controle e gestdo. Para conquistar a adesao
da classe trabalhadora, medidas foram implementadas, sendo o aumento dos salarios
uma das principais estratégias adotadas por Ford. A implementacdo do fordismo
trouxe uma nova forma de organizar o trabalho e a producéo, transformando néo
apenas a maneira como as coisas eram feitas, mas também o estilo de vida das
pessoas. Buscava-se ndo apenas dominar, mas também conquistar a adeséo dos

trabalhadores.

6 Alavancado na década de 1920, com Henry Ford, a organizacdo do trabalho fabril sofreu uma
revolugdo, adaptando-se ao novo patamar tecnoldgico e a expansdo do consumo. Na sua fabrica
pioneira, Ford concebeu o sistema de linha de montagem, no qual os trabalhadores permanecem em
postos fixos, enquanto uma correia transportadora move as pecasy...] A ideia basica do Fordismo, a da
linha de montagem, surgiu quando Henry Ford visitava um frigorifico, onde os animais eram dispostos
em uma esteira. Ford, entdo, adaptou a ideia da esteira a uma linha de montagens de automoveis, que
nascia naquela época. Surgiu entdo, a producgéo padronizada (VIDAL, 2002, p.3-35).

PROMOCAO APOIO

anos) o 5 T :
/ﬁng FAPEMA Simax Co) Acnpg

7 ——= L
GRANA DE POS CRACUAGAD i Tocatogia do Maronhae CAPES Gl « Teroiegics
EM PCUTICAS PUBLCAS
Wisnsot oronad




PPGPP
30 ANOS

| 19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
JOINPP ) SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
Mo ‘ CIDADE UNIERSITARIA Formacdo da Consciéncia de

Classe na Luta de Hegemonias

GEM:ANOS DE HISTORIA E CONSGIENGCIA
'DE CLASSE DE LUKACS

Apesar de impulsionar a produgdo em massa e permitir a fabricagdo de bens
em larga escala, o fordismo precarizou o trabalho com condi¢des rigidas, supervisao
intensa e tarefas monotonas. A classe trabalhadora reage contra a exploracdo do
trabalho, manifestando-se através do aumento do absenteismo, turnover, sabotagens
e greves. A crise do fordismo ocorreu nas décadas de 1970 e 1980 devido a
mudancas econdmicas, sociais e tecnoldgicas que desafiaram o modelo de producéo
em massa. Problemas como rigidez, falta de adaptacdo ao mercado e insatisfacéo
dos trabalhadores levaram a necessidade de reestruturacdo dos processos de
producéo.

A partir da crise estrutural do modo de producdo capitalista, na década de
1970, as hegemonias burguesas capitalistas buscam resgatar a sua hegemonia.
Neste periodo tem-se os acirramentos das lutas de classes no ambito da producao
toyotista que, de acordo com Harvey (2011), estrutura-se num processo de
“acumulacéo flexivel” — em que se parte especialmente da base toyotista da producéo
de mercadorias.

O toyotismo foi desenvolvido pela empresa japonesa Toyota, principalmente
sob a lideranca de Taiichi Ohno e Eiji Toyoda, nas décadas de 1940 e 1950 ap0s a
Segunda Guerra Mundial. Ohno tornou-se uma referéncia no campo da gestéao
industrial e influenciou amplamente a organizagéo do trabalho em diversos setores.
Também conhecido como sistema toyota de producdo, esse modelo tem como
objetivo eliminar desperdicios e aumentar a eficiéncia por meio da melhoria continua
e da participacao dos trabalhadores, adotando préaticas como o just-in-time (producéo
no momento certo) e o sistema kanban (sistema de controle visual), que enfatizavam
a flexibilidade, a eliminac&o de desperdicios e a otimizacao dos processos. Uma das
principais caracteristicas do toyotismo é a valorizacdo da m&o de obra qualificada e
do trabalho em equipe.

Busca-se aumentar a eficiéncia envolvendo os funcionarios, promovendo
melhoria continua e maior variedade de produtos, da-se énfase na eficiéncia e na

flexibilidade pode resultar em pressdes intensas, ritmos acelerados e maior exigéncia
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de habilidades mudltiplas, impactando negativamente a qualidade de vida e gerando
inseguranga no emprego, ao mesmo tempo que se funcionalizam caracteristicas
como: fragmentacgao, repetitividade, rigidez e intensificagao do trabalho.

Tem-se forte énfase na eficiéncia e na melhoria continua. Os trabalhadores
sdo incentivados a identificar e eliminar desperdicios e a buscar constantemente
maneiras de aumentar a produtividade. Essa pressdo pode levar a um ritmo de
trabalho acelerado e a uma carga de trabalho intensa, o que pode resultar em
estresse, exaustao, falta de beneficios, salario baixo e precarizacdo das condicdes
de trabalho.

Mota e Amaral (1998) apontam que ha a producdo de um novo equilibrio, que
tem como exigéncia basica a reorganizacdo do papel das forcas produtivas na
recomposigao do ciclo do capital”’, onde ha uma crise global que acomete, seja nos
paises centrais e/ou periféricos, as principais dimensdes da vida pessoal, profissional
e politica, pelo acirramento no ambito da producdo toyotista que se estrutura num
processo de “acumulacdo flexivel” (ANTUNES, 1999; HARVEY, 2011). Nesse
cenario, a uberizacdo do trabalho representard um modo particular de acumulacao
capitalista ao produzir uma nova forma de mediacdo da subsuncao do trabalhador, o
gual assume a responsabilidade da atividade produtiva, onde as relagdes de trabalho
uberizadas engendram e, consequentemente, tornar mais favoraveis as condicfes
subjetivas em que se facilita a acumulacao capitalista ao mesmo tempo que aumenta
o trabalho precario (FRANCO; FERRAZ, 2019).

3 UBERIZACAO DO TRABALHO NO CENARIO BRASILEIRO E A QUESTAO
SOCIAL:

Foi Marx, contudo em O Capital ([1867] 1985), que desenvolveu as bases
tedricas das principais leis de tendéncia do modo de producgao capitalista, “utilizando-
se de categorias como valor, trabalho, exploracdo, mais-valia, pauperismo e

acumulacao primitiva e/ou originéria, possibilitando explicar cientificamente, o que
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entendemos atualmente como “questdo social” - matéria prima de trabalho do(a)
assistente social (ABEPSS, 1996). De origem conservadora e positivista, a visao
cldssica de questdo social tenta explicar a pobreza e as desigualdades como um
problema individual (derivadas da falta de conhecimento (déficit educacional), e/ou
dos erros de planejamento familiar, e/ou de aspectos morais/comportamentais)
(MONTANOS, 2012). Nessa 6tica, se desenvolve como uma expressio que mais
esconde do que permite elucidar seu contetdo concreto como expressao da luta de
classe, de resisténcia e organizacao dos trabalhadores (GUERRA et al., 2007).

No entanto, o termo “questédo social” passou a ser apropriado e ressignificado
pelos/as autores/as marxistas da América Latina (SOTO; BOTEGA, 2018). De acordo
com Lara (2009) a categoria profissional, a partir do decorrer do movimento de
reconceituacao latino americano do Servico Social e da perspectiva da intencéo de
ruptura, no processo de renovacdo do Servico Social que objetiva romper com o
tradicionalismo e o conservadorismo, se aproximou de segmentos progressistas, de
movimentos sociais e do espaco universitario com novas abordagens e referenciais
de perspectivas tedricas criticas.

A partir deste prisma, entende-se que a questdo social, como trata Netto
(2013), estd elementarmente determinada o traco proprio e peculiar da relacao
capital/trabalho — a exploracéo. Nos termos de Carvalho e lamamoto (1983), sustenta-
se gue a questao social € as expressdes do processo de formacédo e desenvolvimento
da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade... é a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia, e, com isso, elemento constitutivo da relacdo entre Servico Social e
realidade (IAMAMOTO, 1997). Os(as) assistentes sociais trabalham com a questao
social nas suas mais variadas expressoes quotidianas.

Na atualidade, a questao social é agravada devido a se vivenciar tempos de
crise estrutural do sistema metabdlico do capital que promove um notorio acirramento
das suas expressbes (MESZAROS, 2009), onde se tem, em meio a diversos fatores

e fenbmenos, a uberizagdo do trabalho, que representa um modo particular de
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acumulacao capitalista. De acordo com Bianchi, Macedo e Pacheco (2020, p.149-

152):
A uberizacdo, expressdo utilizada aqui para representar todas essas
relagbes de trabalho decorrentes da chamada economia do
compartilhamento, € identificada como elemento intensificador da questéo
social[...] As empresas utilizam-se dessa mascara do compartilhamento,
vendendo a populagdo uma série de novidades na prestacédo de determinado
servigo, quando o que ocorre, na verdade, nada mais € o do que o tradicional
trabalho sendo desempenhado de forma debilitada, por meio de relacdes
liguidas, que podem se desfazer a qualquer momento. A sua caracterizagdo
indevida como empreendedorismo acarreta a intensificacdo da questédo

social e funciona como um circulo vicioso, isto é, causa e consequéncia do
processo de uberizacao (BIANCHI; MACEDO; PACHECO, 2020, p.149-152).

O trabalho uberizado ocorre a partir da compreensdo do significado desses
conceitos, sendo a uberizacdo do trabalho entendida como um modelo flexivel que
atende diretamente as demandas e nao possui vinculo empregaticio. Ja a
acumulacdo capitalista, segundo um viés marxista, € designada a mais-valia,
tangendo a ampliacdo dos meios de producdo, através da exploracdo e forca de
trabalho para esta producdo. Desse modo, a intensificacdo, a partir de 1970, da
atualidade tecnolégica exerce influéncia direta no processo de uberizag&o do trabalho
relacionado a desregulamentacgéo das leis de protecdes trabalhistas e o aumento do
trabalho informal, precario e exploratério. A uberizacdo do trabalho se encaixa em
uma tarefa crowd work, sendo essa constituida por trés componentes, 0s
“solicitantes”, ou seja, quem demanda o servico, as plataformas virtuais, responsaveis
por realizar o intermédio entre demanda e oferta e, por Gltimo, os prestadores de
servico (SIGNES, 2017). Por meio dessa forma de trabalho, entende-se que séo
atendidas todas as demandas apresentadas, tendo em vista que as empresas
responsaveis pelas plataformas possuem menor custo, os prestadores de servico
conseguem fornecer sua méo de obra no momento definido por eles e os solicitantes
conseguem deslocar-se rapidamente para o local desejado. Com efeito, o modelo
crowdwork, seguido pela Uber, em 2017, alcan¢cou um valor de mercado avaliado em
70 milhdes de ddlares (SLEE, 2017).
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Nesse tipo de trabalho, os salérios deixam de estar diretamente condicionados
ao capital, estando condicionados a realizacdo das tarefas dos prestadores de
servicos, momento em que estes fornecem os meios fisicos para a realizacdo do
trabalho, entretanto, ainda ha efetivacao de mais-valor pelos capitalistas responsaveis
pelas plataformas virtuais. Levando em consideracéo essa dindmica do trabalho, os
prestadores de servigos sdo encarregados de “investir’ nos instrumentos e na
magquinaria indispensével para a realizacao do trabalho. J& as plataformas digitais séo
desenvolvidas através de trés pilares fundamentais: tecnologia, gestao financeira e
acOes de marketing, sendo nesses pilares o custo de desenvolvimento, tencionando
a demanda da compra de forga de trabalho relacionada a esses setores.

As empresas responsaveis por manter as plataformas exercem grande relacao
com a subsuncéo dos trabalhadores, havendo imenso poder de controle sobre o
trabalhador, posto que os altos indices de desemprego, acrescentado a falta de
perspectivas de melhoras, ocasionam que esse tipo de trabalho seja uma opcéo
viavel. Assim, a uberizacdo é uma maneira de subsuncao virtual e neste processo
0s motoristas ofertam parte do valor de reproducao da sua forca de trabalho, sendo
a compra dessa forca de trabalho realizada de modo onde ndo € pago
necessariamente o salério para essa reproducao, tendo a remuneracao apenas
guando h& a efetiva prestacdo de servicos, mesmo que o trabalhador ndo deixe de
arcar com os custos de reparo de manutencao dos seus instrumentos de trabalho,
sendo os ultimos produto-mercadoria, equivalem a um mais-valor que potencializa-
se com a atenuacédo do capital constante necessario ao capitalista, refere-se a taxa
de lucro. Em Marx a taxa de lucro diz respeito a associacdo entre o mais-valor
produzido e o capital investido pelo dono do capital.

A subsuncao virtual acarreta um trabalho focado no aumento da produtividade,
individualidade e controle. Este tipo de cooperacao € guiado por produtividade por
corridas realizadas; individualidade por ser um trabalho “s6” e; controlador pela
submisséo as plataformas que direcionam e realizam o intermédio entre solicitantes

e prestadores de servicos. A partir desses ideais, origina-se a precarizagcao do

PROMOCAO APOIO

) * ) A
ﬂcﬁ“*‘ FAPEMA Suuse (o) @cnpg

A — Canmaito Hazisnst d» Demarvalsrasto
GRANA DE POS CRACUAGAD i Tocatogia do Maronhae CAPES Gl « Teroiegics
EM PCUTICAS PUBLCAS
Wisnsot oronad




19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
— T ¢ SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
30ANOS 20 ANOS f‘ B@ﬁ‘m@a CIDADE UNIVERSITARIA Formagdo da Consciéncia de

. ﬁﬁﬁm@maﬂ SHo LUISTHA - BRasIL Classe na Luta de Hegemonias

GEM:ANOS DE HISTORIA E CONSGIENGCIA
'DE CLASSE DE LUKACS

trabalho uberizado, uma vez que, ndo ha a protecdo dos direitos defendidos e a
competitividade eleva a concorréncia entre os trabalhadores. Corresponde a uma
maneira particular de acumulacgéo capitalista, sendo o trabalhador responsavel por
fornecer seus meios de producéo e as plataformas capturarem parte do valor do
trabalho, gerando a acumulacédo do capital fazendo uso da exploragéo.

Destarte, as empresas uberizadas denotam vantagens em relacdo as demais,
devido ao minimo investido no fornecimento dos meios de producéo e a auséncia
de vinculos empregaticios, que delimitam a obrigatoriedade de oferecerem direitos
basicos aos trabalhadores, dessa maneira, contribui para a acumulagdo dessas
empresas, em contrapartida, os trabalhadores, que, muitas vezes, por questbes de
necessidade se submetem a esse tipo de trabalho, se encontram em condi¢des

precarias e instaveis.
3 A GUISA DE UMA BREVE CONSIDERAQAO FINAL:

Este artigo destacou as transformacBes impostas pelo capitalismo aos
modelos organizacionais do trabalho, sendo, principalmente, o taylorismo, o fordismo
e o toyotismo. Por meio da pesquisa bibliogréfica, buscaram-se informacdes a
respeito da producdo académica sobre a uberizacdo do trabalho, resgatando os
modelos de producdo de trabalho no capitalismo contemporaneo e elencando o
debate da emergéncia da uberizacdo como uma expressdo da questéo social.

O debate acerca da uberizacdo compreende o desenvolvimento sdcio-histérico
dos modelos de organizacdo do trabalho e a questdo social, sendo emergente no
capitalismo os impactos da “nova morfologia do trabalho” (ANTUNES, 2014), nos
termos das determinagBes apontadas neste artigo, em um cenario em que se
desponta a triade da terceirizacao, informalidade e flexibilidade. Este processo
intensifica a precarizacao e inibe os direitos assegurados na Constituicdo Federal de
1988 e na Consolidacédo das Leis do Trabalho - CLT.
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Acerca dos modelos de producdo que compdem o desenvolvimento, o primeiro
(taylorismo) baseia-se na divisao do trabalho e especializacdo das tarefas,
ocasionando a perda de autonomia do trabalhador, o segundo (fordismo) é
responsavel por introduzir a produ¢do em massa, precarizando o trabalho com ritmos
intensos e tarefas monétonas, ja o terceiro (toyotismo), almeja valorizar a participacao
dos trabalhadores, entretanto, a busca por essa valorizacao resulta em pressdes aos
trabalhadores e precarizagdo do emprego.

O aprimoramento nas formas de organizacao do trabalho, no contexto do modo
de produgéo capitalista, foram responsaveis por intensificar as desigualdades sociais
e as condi¢des de precarizagcdo do trabalho. A reorganizagdo do papel das forgcas
produtivas remete a mudancas em um contexto em que se chega, na atualidade, ao
impulsionamento da uberizac&do, sendo essa, um modo particular de estratégia de
acumulacdo no sistema capitalista - que tenciona condigbes subjetivas aos
trabalhadores, facilitando a acumulagéo capitalista e o trabalho precario.

Vivenciam-se impactos negativos frente a emergéncia da uberizacéo traz para
agueles que estdo inseridos na mesma condicdo de trabalho. Como exposto, a
auséncia de politicas publicas que garantam a prote¢éo social da classe trabalhadora
€ uma realidade duramente enfrentada, haja vista a auséncia de legislacdes e
regulamentacdes legais. As longas jornadas de trabalho também sé&o vivenciadas,
devido a concorréncia na logica de trabalho sob demanda, em que se recebe o
“salario” a partir da realizagao de tarefas, sem garantia de salario fixo.

Assim, vé-se que a era tecnoldgica se desenvolve pautada na chamada
uberizacdo, que pode ser entendida enquanto forma intensificadora das expressoes

da questao social as quais a classe trabalhadora esta submetida.
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