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RESUMO

Este artigo apresenta uma discussdo sobre o ftrabalho da(o)
assistente social em hospitais de alta complexidade do Sistema
Unico de Saude (SUS) e os rebatimentos da pandemia da COVID-19.
A metodologia teve como delineamento, um levantamento de artigos
que tratam dessa tematica, em bases de dados bibliograficos, com a
finalidade de realizar a revisdo dessas produgdes. Desta forma, este
estudo apontou que o trabalho profissional da(o) assitente social em
hospitais da alta complexidade do SUS apresenta particularidades no
que se refere as relagbes e condigbes de trabalho, as quais ja se
mostravam precarizadas, antes do contexto pandémico, mas, foram
aprofundadas, nesse periodo, com projegbes a longo prazo, sem
precedentes. Assim, o trabalho das(os) assistentes sociais no
contexto da pandemia teve varios rebatimentos, tais como: Baixos
salarios, contratos de trabalho temporarios e sem portecédo
trabalhista, jornadas de trabalho extensivas, além do adoecimento
desses profissionais.

Palavras-chave: Trabalho profissional da(o) assistente social; Alta
Complexidade no SUS; Pandemia Covid-19.

ABSTRACT

This article presents a discussion about the work of the social worker
in highly complex hospitals of the Unified Health System (SUS) and
the repercussions of the COVID-19 pandemic. The methodology was
designed, a survey of articles that deal with this theme, in
bibliographic databases, with the purpose of carrying out the review of
these productions. In this way, this study pointed out that the
professional work of the social worker in high complexity hospitals of
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the SUS presents particularities with regard to relations and working
conditions, which were already precarious, before the pandemic
context, but, were deepened, in this period, with unprecedented long-
term projections. Thus, the work of social workers in the context of
the pandemic had several repercussions, such as: Low salaries,
temporary work contracts and without labor protection, extensive
working hours, in addition to the iliness of these professionals.

Keywords: professional work; High Complexity in SUS; Covid-19
Pandemic.

1. INTRODUGAO

O presente artigo tem como objetivo apresentar uma discussao sobre o
trabalho da (o) assistente social, em hospitais da alta complexidade do SUS, no
contexto da pandemia da Covid-19, considerando as suas implicacbes para a
saude e para as demais dimensdes da vida da populagdo mundial, em particular, a
brasileira. Como se sabe, as (os) trabalhadoras (es) da area da saude vém
sofrendo com os processos histéricos de precarizagao desta politica publica que,
com a pandemia, tal processo foi agravado, provocando rebatimentos sobre o
trabalho profissional da(o)s assistentes sociais nos diversos espacgos
socioocupacionais, a exemplo, dos hospitais de alta complexidade do SUS.

A orientacdo teorico-metodologica desta discusséo teve por base, a teoria
marxista, a qual resulta na compreensao de relagdes complexas e contraditérias
que envolvem a producdo e a reproducado das relagdes sociais no modo de
producao capitalista, sendo este o solo histérico, em que a politica publica de
saude, os trabalhadores (as), (dentre os quais, as/os assistentes sociais) exercem
o seu trabalho profissional. Nesta perspectiva, o percurso metodolégico pautou-se
pelo levantamento de producdo intelectual, tais como: Artigos, monografias,
dissertagdes e teses que tratam do trabalho profissional da(o) assistente social na
referida politica publica de saude, especificamente, na alta complexidade do SUS,
no contexto da pandemia da COVID-19. O mencioando levantamento realizado foi

de carater livre, nas bases Scielo, Google Académico, Repositorios de
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Universidades e Periddicos Capes, com a finalidade de efeutar uma breve revisao

de literatura sobre o tema.

2. TRABALHO PROFISSIONAL DA(O) ASSISTENTE SOCIAL EM HOSPITAIS
DE ALTA COMPLEXIDADE DO SUS

Segundo lamamoto (2015), o Servigo Social € uma profissdo inserida na
divisdo social e técnica do trabalho, enquanto uma especializacdo do trabalho
coletivo, portanto, se aproxima de formas organizativas empregadas no trabalho
produtivo que tem na questdo social®, a base de sua fundamentagdo enquanto
especializacdo do trabalho. A sua insercdo no campo da saude remonta,
especificamente, a década de 1960, na unificacdo dos Institutos de Previdéncia
Social, com base no modelo privatista. Contudo, com o processo de
redemocratizacdo do pais, entre 1975 a 1985 (fim do regime militar), e do
Movimento da Reforma Sanitaria, a partir da década de 1970, o SUS foi
institucionalizado, na década de 1990.

Assim, a categoria profissional de assistentes sociais passa a ter um
redirecionamento sobre o seu trabalho profissional, no campo da politica publica de
saude, ao mesmo tempo em que, assume um posicionamento politico e critico,
orientado pela teoria social marxista, na perspectiva de organizagdo com segmentos
populares e da construgdo de um projeto profissional’, que se vincula a construgao
de um projeto societario, pela defesa dos interesses da classe trabalhadora.

Sodré (2010) destaca que o Servigo Social surgiu nos hospitais com o
processo de industrializagdo (resultante do advento fordista) iniciado, no Brasil, na
década de 1940, em decorréncia de um processo de crescimento dos centros

urbanos no pais e, com isso, surgiram conflitos no campo do trabalho nas fabricas,

6A questdo social é entendida como o conjunto das expressdes das desigualdades sociais forjadas na sociedade
capitalista, que tem o Estado como agente de intermediagcdo das relagGes entre capitalistas e trabalhadores.
Ela expressa, por consequéncia, desigualdades econdmicas, politicas e sociais (IAMAMOTO, 2001).

70 projeto ético-politico do Servico Social brasileiro tem sua histéria instituida, a partir da década de 1970 a

década de 1980. Periodo marcado pela imputagdo do conservadorismo no ambito da profissdo (NETTO, 2009).
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tendo a necessidade de implementar politicas de controle dessa forga de trabalho.
Contudo, na década de 1990, orientada (o) por um viés critico, com base na tradicao
marxista, a (0) assistente social, apesar do contexto neoliberal, passou a compor o
campo das lutas sociais, com outros segmentos da sociedade, de forma a construir
novos caminhos para a classe trabalhadora e para a profisséo.

Assim, o trabalho profissional da (o) assistente social, na alta complexidade
em saude, vem se configurando nos espagos hospitalares, a partir de um conjunto
de requisi¢cdes, algumas de carater mais geral relacionadas as redes de servicos, a
educacgao permanente e continuada, a mobilizagédo e participagao social e outras de
carater, mais especifico, como o trabalho em equipe multiprofissional, o atendimento
aos usuarios e suas familias, como ocorre nos plantdes sociais. Assim, a alta
complexidade em saude agrega um conjunto de elementos que compreendem
insumos, recursos humanos, alta tecnologia, altos custos, dentre outros. Desta
forma, o atendimento ao usuario, neste nivel de atencao, é aquele realizado a médio
e a longo prazo, onde diferentes especialidades constituem um grande complexo
que deve estar integrado aos outros dois (atengdo basica e média complexidade),
para que os servigos tenham efetividade.

Desta forma, a revisdao da literatura que subsidiou a elaboragdo desta
comunicagao, possibilitou identificar alguns aspectos que constituem o trabalho
profissional, nesses espacgos, dentre os quais Soares (2010), Xavier (2014), Silva
(2016) e Costa e Panozzo (2017) destacam que a atuagao da (o) assistente social
compreende praticas socioassistenciais e educativas, assim como, acgodes
relacionadas a investigagdo e a formagado profissional, o que demarca a
particularidade da profissdo nesses espacos que estdo expressas nos Parametros
para a Atuacao de Assistentes Sociais na Saude.

Ramos (2016), por sua vez, destaca o planejamento como estratégia para o
desenvolvimento de agdes e viabilizagao dos direitos sociais dos usuarios atendidos
na alta complexidade do SUS, com énfase nos instrumentais de trabalho da(o)

assistente social. Costa e Panozzo (2017) destacam as atribuicdes privativas e
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competéncias da(o) profissional, em particular, sobre o trabalho em equipe
multidisciplinar, os instrumentais técnicos operativos e a sua relacao entre “[...] os
pressupostos contidos no Cédigo de Etica, na Lei da Regulamentagédo da Profiss&o
e no Projeto Etico-Politico” (COSTA; PANOZZO, 2017, p.13). Outro importante
aspecto sobre o trabalho profissional da(o) assistente social, nesse espago sécio
ocupacional diz respeito a precarizagdo das condi¢cdes de trabalho, nesse nivel de
atencgédo, o qual foi identificado em Soares (2010, Meneses (2010) e Camara (2013).
De acordo com Soares (2010), a precarizagdo do trabalho da (o) assistente social
pode ser expressa pela insuficiéncia de profissionais nas instituicbes de saude, o
que acarreta sobrecarga daqueles que atuam nesses espacos, além do aumento do
regime de contrato via Consolidagdao das Leis Trabalhistas (CLT), que pode gerar
relagdes subordinadas e perda da autonomia profissional. Destaca, ainda, que o
modelo de gestdo gerencialista, nas instituigdes de saude, implicou nas atividades
realizadas, tendo como expressao a burocratizagdo dos servigos, desdobrando-se,
por exemplo, no que ela define como emergencializagdo da vida, ou seja, a
necessidade de dar respostas as demandas assistenciais/emergenciais, em carater
permanente, ao passo que outras mediagdes relacionadas as condigdes de vidas
dos usuarios, ndo sao alcancadas, além dos servigos que nao sao suficientes para
atender tal demanda.

A propésito, Meneses (2010) destaca que a precarizagdo dos espagos de
trabalho implica na falta de privacidade que compromete o sigilo profissional, por
exemplo. Aliado a isso, trabalham com restricado ou auséncia de recursos materiais e
o sucateamento dos servicos de saude. Ademais, a precarizagao do trabalho é
expressa pelos contratos temporarios ou terceirizados que ndo garantem direitos
trabalhistas e previdenciarios.

Segundo Camara (2013), o adoecimento de assistentes sociais em hospitais
da alta complexidade do SUS, no Rio Grande do Norte, tem sido determinado pela
precarizagao do trabalho, visto que, existe uma relacdo direta entre as condi¢des

objetivas e subjetivas de trabalho - a falta de recursos materiais e de espago de
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atendimento inadequado para a realizagdo do trabalho da(o)s mesma(o)s, provoca o
desgaste fisico e mental, logo, como resultado dessa relagdo esta o processo de
adoecimento da(o)s referida(o)s profissionais. No auge da pandemia do COVID-19,
foi identificado que os motivos que levaram assistentes sociais ao afastamento do
trabalho foram decorrentes de agravos a saude do trabalhador, onde “[...] 60,6% das
(os) assistentes sociais [...], afirmaram ter se afastado por motivos de adoecimento e
39,4% nao se afastaram por tal motivagdo” (CAMARA, 2013, p. 89).

Constata-se, entdo, que o adoecimento € uma das expressdes do processo
de precarizagado do trabalho da(o)s assistentes sociais que atuam em instituicdes
hospitalares na alta complexidade, o que exprime particularidades sobre este nivel
de atencgao, tais como: A intensificagao do trabalho pelo aumento das demandas e o
numero reduzido de profissionais, a forma de gestdo dos hospitais com base no
gerencialismo, dentre outros fatores que incidem sobre o trabalho na politica de
saude. Assim, é possivel inferir que a precarizagdo das condicbes de trabalho
expressa determinacgdes particulares, de tal modo que, séo resultado das relagdes
sociais engendradas pelo modo de produgédo capitalista, que atende aos seus
interesses, em detrimento da classe trabalhadora, a exemplo da(o)s assistentes
sociais que se manifestam nas formas de contratacdo temporarias que néao
garantem direitos e protecdo social aos trabalhadores, no sucateamento dos
servicos de saude, na restricido ou auséncia de recursos, na inadequacao dos
espacos de trabalho, na diminuicado do numero de profissionais, sobrecarregando os
que atuam nesses espacgos, dentre outras expressdes.

Tem-se, entdo, uma légica de gestao nas instituicbes de saude, a exemplo de
hospitais da alta complexidade, que é calcada em relagbes desiguais,
historicamente, reproduzidas que ganham forga a medida que o projeto neoliberal se
espraia nas relagdes de trabalho nessas instituicdes. No contexto da pandemia da
COVID-19, o trabalho da (o) assistente social sofreu varios rebatimentos,
aprofundando, ainda mais, as condi¢des precarias de trabalho, ja existentes nesses

espacos.
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3. APANDEMIA DA COVID-19 E O TRABALHO DA(O) ASSISTENTE SOCIAL EM
HOSPITAIS DE ALTA COMPLEXIDADE DO SUS

A Covid-19 é uma doenga resultante da infecgdo pelo virus Sars-Cov-2,
anunciada, em margo de 2020, pela Organizacdo Mundial da Saude, que afetou de
forma drastica, a dindmica do trabalho e, evidentemente, o cotidiano e a vida do(a)s
trabalhadores/as, devido a situagdo emergencial e a necessidade do isolamento

social. Em decorréncia da:

[...] auséncia de ftratamentos com medicamentos, cientificamente,
comprovados e sem perspectivas de imunizacdo coletiva por meio de
vacinagao, em curto e médio prazo, o comportamento social foi radicalmente
alterado, em 2020, com restricdes a circulagdo de pessoas (lockdown) e
reducao da atividade econdmica e produtiva (ABET, 2021, s/p).

Ademais, a pandemia da COVID-19 desnudou para o mundo, a devassa
neoliberal que, nos ultimos 40 anos, tem derruido as sociedades capitalistas. Com
efeito, a crise sanitaria provocada pela Covid-19 expressa os limites do capitalismo
financeirizado baseado numa politica neoliberal que destréi vidas, coracbes e
mentes. Assim, a pandemia descaracterizou, em grande medida, o que preconiza o
neoliberalismo, ou seja, a nédo intervengédo do Estado na economia e na sociedade,
pois, com a:

crise social, econdmica, politica, ambiental e humanitéria, se evidenciou
que o Estado é o unico instrumento que pode minorar os efeitos dessa
tragédia, como vem se demonstrando no mundo inteiro, mesmo, em paises
cujos governos eram alinhados as politicas neoliberais” (DRUCK, 2021, p.
11).

A propésito, Antunes (2020) refere-se que nestes tempos de crise e
destruicdo, a imagem mais precisa dessa sociabilidade projeta-se por meio de uma
formagao societal, em sua totalidade, completamente, deformada, sobretudo, ao
tornar a forga de trabalho global, cada vez mais, descartavel e supérflua. Essa fase

atual de pleno vigor do capital financeirofficticio e de avango informacional-digital
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significativo, em todos os campos da vida social, deixa, ainda mais, explicita a
historica realidade de pobreza antagbnica, indicando um tragico cenario de
devastagdo — material e subjetiva - que se soma a pandemia global.

Biavaschi & Vazquez (2020, p. 5) destacam que, no caso do Brasil, essa
conjuntura econd6mica e social alcangou o pais, em momento historico de
aprofundamento da precarizacdo e flexibilizacdo das relagcbes de trabalho,
especialmente, apds as significativas alteragdes na legislagdo que regulamenta o
tema, com a reforma trabalhista de 20172, acentuando a situagdo de profunda
desigualdade social e precaria estruturacdo do mercado de trabalho, conduzindo o
pais vivenciar de forma, ainda mais, exasperada os efeitos da pandemia sobre a
organizagdo da vida social. Com efeito, a crise do capitalismo e a expansdo da
pandemia da COVID-19 “[...] ttm gerado impactos e consequéncias profundas para a
humanidade que depende de seu trabalho para sobreviver” (ANTUNES, 2020, p. 2),

Antunes (2020) destaca ainda que antes da pandemia, mais de 40% da classe
trabalhadora brasileira, no final de 2019, encontrava-se na informalidade, o contexto de
crise sanitaria estimulou a intensificagcdo de novas modalidades de trabalho favoraveis
aos padroes de flexibilizagdo das relagdes contratuais formais, via insergdo no
“‘maravilhoso mundo do trabalho digital”, que desde os primeiros meses de 2020
empurrou cinco milhdes de trabalhadores brasileiros para submissdo exploradora as
plataformas laborais online, sobretudo através da modalidade de uberizagdo. Segundo
Druck (2021, p. 11):

[...] j& se vivia uma situac&o de regresséo social a nivel global: altos niveis
de desemprego, intensificagdo da precarizagéo do trabalho, aumento da
desigualdade, concentragdo de renda, empobrecimento, retirada de
direitos, aumento dos sem teto, adoecimento ocupacional,
desmantelamento da saude publica, da previdéncia social e da educagao
publica, dentre outros. Resultado de um conjunto de contrarreformas e de
politicas de governos neoliberais (trabalhista, previdenciaria, estado,
funcionalismo publico, etc.).

8 A reforma trabalhista (Lei n® 13.467/17) mudou as regras relativas a remuneracgéo, plano de carreira
e jornada de trabalho no Brasil, entre outras. Dentre as novas modalidades trazidas pela nova lei,
destacam-se: os contratos de trabalho intermitente, o teletrabalho e o regime em tempo parcial
(existente anteriormente, mais que foi alterado em grande parte) e o contrato de trabalho avulso, que

prescinde de vinculo empregaticio.
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No que se refere ao mundo do trabalho, os efeitos da crise sanitaria em
curso, desde os anos 2020, tém provocado na sociedade brasileira, segundo
Antunes (2020), um desenho societal desolador para a classe trabalhadora em meio

a esta terrivel hecatombe mundial. Assim:

Os dados da PNAD-C para o 1° trimestre de 2020, que ainda nao
expressam os efeitos do isolamento, sdo alarmantes: populagao ocupada,
92,2 milhdes, dentre os quais 36,8 milhdes, ou 39,9% sao informais; taxa
de desemprego de 12,2%, ou seja, 12,8 milhdes; taxa de subocupacéo de
7,0%, ou seja, 6,5 milhdes; a forga de trabalho potencial é de 8,3 milhdes,
sendo que, 4,7 milhdes estdo no desalento. Assim, a taxa composta de
subutilizagdo da forga de trabalho alcangou 24,4%, atingindo 27,6 milhdes
de trabalhadores. Milhares sdo os “empresarios de si préprios”, MEI's,
PJ’s, trabalhadores em plataformas digitais, explorados, com intensificagao
brutal do trabalho. Os tempos sdo de abissais insegurangas, acirradas
desigualdades e medo do porvir (BIAVASCHI & VAZQUEZ, 2020, p. 8).

No Brasil, considerando as caracteristicas historicas de formacao social e
econdmica do pais, a crise do emprego, trabalho e renda ocorrida com a baixa dos
niveis de expansao capitalista, nas ultimas décadas, € agugada com a pandemia da
COVID-19 que atingiu as mais diversas regides e a sua disseminagao “encontra um
mercado de trabalho pouco estruturado, heterogéneo e com alta informalidade e
rotatividade, baixos salarios e marcado pela desigual distribuicdo dos rendimentos
do trabalho” (CESIT, 2020, p. 43). Nesse contexto, impde-se como questéo
fundamental analisar os impactos da pandemia, a partir da realidade de fragilidade e
desamparo da(o)s trabalhadoras/es, no pais, pois:

No Brasil, 16,7 milhdes de domicilios vivem com até dois salarios minimos.
Sao milhdes de pessoas que transitam entre desemprego aberto e oculto e
trabalhos com horas insuficientes, por conta prépria ou informais. Esse
cenario se aprofunda quando se combinam dimensdes como: género, raga,
faixa etaria e regides [...]. No contexto da pandemia, a situagdo de
precariedade, em especial dos entregadores por aplicativo, se agrava. [...].
Vale salientar que, segundo dados da propria empresa Uber, apenas como
motoristas seus ha mais de 600 mil trabalhadores no Brasil. Segundo dados
do IPEA, em abril de 2019 o pais contava 1,98 milhdes de trabalhadores de

transporte e de entrega por aplicativos, ocupagdo em veloz crescimento
dentre os trabalhadores por conta prépria (CESIT, 2020, p. 44-45).
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Assim, torna-se evidente que, no Brasil, ao lado das incertezas geradas pela
crise sanitaria que dizimou um quantitativo expressivo de vidas, ou seja, quase 700
mil mortes, segundo o Ministério da Saude (2023). Além de um cenario politico
marcado pela desorientagdo e inocuidade das politicas governamentais, agravou,
ainda mais, esse quadro histérico cadtico, sobretudo, quanto a situagdo das da
classe trabalhadora e os efeitos socioecondmicos vivenciados, a partir das
consequéncias do alastramento vertiginoso da pandemia, a exemplo, da categoria
profissional de assistentes sociais da area da saude, em particular a(o)s que atuam

em hospitais da alta complexidade do SUS, como podera ser constatado a seguir.

3.1 OS REBATIMENTOS DA PANDEMIA DA COVID-19 NO TRABALHO
PROFISSIONAL DA(O) ASSISTENTE SOCIAL EM HOSPITAIS DE ALTA
COMPLEXIDADE DO SUS

Conforme foi referido acima, a pandemia da COVID-19 gerou varias
consequéncias, tais como: O aumento do desemprego, do trabalho informal, formas
de trabalho, ainda mais, precarizadas, baixa remuneracéao etc. Os profissionais que,
nesse periodo, continuaram suas atividades, como foi o caso da(o)s trabalhadores
da saude, dentre os quais, a (0) assistente social, que tiveram as suas condi¢des de
trabalho agravadas, na medida em que, tiveram que se submeter a intensivas e
extensivas jornadas de trabalho, ndo, somente, pelo aumento da demanda, mais,
também, pelo afastamento de inumeros profissionais que foram adoecidos pelo
virus.

Neste sentido, Silva e Silva (2020) relatam a experiéncia vivenciada em uma
Unidade Integrada de Saude no Piaui, instalada numa localidade do estado, onde as
medidas de combate a COVID-19 foram implementadas, no momento em que, um
nuamero significativo de profissionais da area da saude foram dispensados do

trabalho por motivos da doenga, alguns por serem idosos e outros por serem do
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grupo de risco®, o que implicou na sobrecarga de trabalho para os profissionais que
permaneceram trabalhando, com plantdes extras, para atender as demandas da
populagao usuaria, incidindo sobre o aspecto emocional, devido ao medo e angustia
que ja existiam, antes da pandemia, mas que foram intensificados e ampliados no

contexto da mesma, pois:

[...] percebe-se que eles foram impactados, também, no cenario trabalhista,
a saber: adiamento do recebimento dos proventos de férias e décimo
terceiro, discussao sobre a insergdo do adicional de insalubridade, retorno
dos profissionais da saude cedidos para outros espagos sécio-ocupacionais
e suspensao de férias de todos(as) os(as) trabalhadores(as) da saude do
estado do Piaui. Para além dessas agbes ocorreu, ainda, a suspensao do
contrato de trabalho na modalidade oferecida nas medidas emergenciais
adotadas pelo governo para empresas privadas e 6rgaos do terceiro setor.
(SILVA; SILVA, 2020, p. 46).

A propésito, Barros (2020) relata a experiéncia em um Hospital Estadual do

Piaui. Inicialmente, esta autora destaca que em meio a esse cenario pandémico

muitas categorias profissionais foram afastadas de suas fungbes, enquanto a(o)s

assistentes sociais tiveram que permanecer nos servicos de saude para atender e

responder as demandas da populagdo. Além disso, a mesma fez referéncia que

todo esse cenario gerou instabilidades, medo e insegurangas ja existentes no
mencionado espacgo socio-ocupacional:

Diante da pandemia o cenario de trabalho dos/as assistentes sociais foi

evidenciado. rande parte das dificuldades vivenciadas pelos/as profissionais

ndo decorre da pandemia, mas politicas publicas que foram

desmanteladas, desfinanciadas ou subfinanciadas por orientacdo da

Emenda Constitucional n® 95/2016. O sucateamento dos espagos de

trabalho, as dificuldades de recursos materiais e humanos j& existiam,

antes da pandemia e vinham sendo administrados pelos profissionais. A

Reforma trabalhista e previdenciaria fragilizou, ainda mais, a situagao dos

vinculos e condigbes trabalhistas dos profissionais, além das condi¢des
salariais (BARROS, 2020, p. 77).

Vale e Nascimento (2020), por sua vez, relatam a experiéncia do trabalho
profissional da (o) assistente social, no contexto da pandemia, em um Hospital
Universitario do Piaui, administrado pela Empresa Brasileira de Servigos

% O grupo de risco, segundo as autoras eram: profissionais com doencas crénicas, comorbidades, dentre

outras.
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Hospitalares (EBSERH), quando constataram que a forma de gestdo da EBSERH
interfere no processo de trabalho no qual estdo inseridas essa(e)s profissionais,
devido a sua natureza, enquanto, pessoa juridica de direito privado, com regras e
principios de uma empresa privada.
No ambito do HU-UFPI, a equipe de assistentes sociais tem-se organizado
no sentido de viabilizar um atendimento de qualidade aos usuarios, a partir
da organizacgéao e planejamento da agao profissional em fungéo do contexto
atual. Apesar dos limites institucionais ja mencionados, o Hospital tem por

diretriz a l6gica de mercado, ou seja, a contengao de gastos, diminuigdo de
despesas. (VALE; NASCIMENTO, 2020, p. 108).

Os relatos de experiéncias, acima, reafirmam que a intensificacédo e a
precarizagao do trabalho profissional da (0) assistente social ja vinham ocorrendo,
antes da pandemia da COVID-19, porém, foram agravadas em decorréncia da
crescente demanda posta para as instituicdes de saude, uma vez que, a estrutura
do SUS nédo da conta de atender a totalidade das demandas, devido ao
desmantelamento da politica de saude. Acrescenta-se a isso, a implementacao de
um modelo de gestdo, nesses hospitais, que € orientada pela Iégica de mercado,
haja vista que, as politicas publicas se constituem espagos contraditérios,
contemplando, portanto, interesses em disputas inerentes a uma sociedade de
classes, que repercutem no trabalho profissional da(o)s assistentes sociais.

4 CCONCLUSAO

A andlise sobre o trabalho da(o) assistente social, nos hospitais de alta
complexidade do SUS e os rebatimentos da pandemia da COVID-19, aqui efetuada
permitiu conhecer que a particularidade desse trabalho € constituida por um
conjunto de elementos que dizem respeito as atribuicbes e competéncias
profissionais, porém, as condi¢cdbes e as relagbes de trabalho incidem na
precarizagao do trabalho da(o)s mesma(o)s, devido ao processo de desmonte da
politica publica de saude e dos direitos da classe trabalhadora. No contexto da
pandemia, este processo foi aprofundado em decorréncia das multiplas
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consequéncias geradas pela pandemia. No caso da(o)s assistentes sociais os
rebatimentos sobre o trabalho profissional foram evidenciados, os seguintes
aspectos: Precarizagdo das condi¢des e relagdes de trabalho, a partir de contratos
de trabalhos temporarios, com baixas remuneragdes, extensas e intensas jornadas
de trabalho, desprote¢cdo dos direitos trabalhistas, adoecimentos, além do
enfrentamento ao projeto privatista do SUS que antecede o contexto pandémico,
mas, foi sendo aprofundado neste cenario.

Assim, faz-se necessario que a precarizacao do trabalho se constitua um
tema debatido, permanentemente, no ambito da academia, dos proprios hospitais
pelo conjunto de profissionais e das organizacbes da classe trabalhadora, em geral
e, em particular da(o)a assistente social, considerando o carater recente do contexto
pandémico e os seus desdobramentos a longo prazo, ou seja, a ocorréncia de
novos casos de adoecimento. Sugere-se, entdo, que a categoria profissional de
assistente social, em geral, se aproprie dos resultados e discussdes produzidas
sobre este tema, para fortalecer a luta ndo sé da(o)s assistentes sociais, mas, dos
demais trabalhadores da saude e pela defesa do SUS. De certo, este ndo é um
caminho facil, mais, sim, repleto de tensdes pelos interesses privatistas da politica
de saude, no Brasil, porém, € necessario, considerando que a saude publica e de

qualidade é direito de toda(o) cidada(ao) brasileiro.
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