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RESUMO (da mesa)

A mesa tematica se prop6em a debater a fundamental articulacdo entre as areas do Servico Social e
da Comunicacao, visando fornecer subsidios para a reflexdo da profissdo e da formacéo em Servico
Social. Parte-se do pressuposto que um dos caminhos para o desenvolvimento da emancipacéo politica esta
no processo de conexdo e interdependéncia da propria classe trabalhadora, ou seja, para que
trabalhadoras/es se reconhegcam como tal e estreitem relagdes e objetivos comuns, a comunicagao se
apresenta como ponto chave, sobretudo numa sociedade permeada pela producdo e difusédo de
informacgé&o. Sendo assim, inicia-se com a reflexdo das categorias Comunicagédo Publica e Cultura como
transversais para o trabalho do/a assistente social, especialmente no que tange a funcao pedagogica
articulada ao projeto ético-politico da profisséo - PEP. O segundo texto busca compreender o modo
como assistentes sociais passam a incorporar o trabalho remoto e a utilizagdo das TICs em seus
cotidianos, bem como evidenciar as implicacdes deste uso na dire¢éo social da profissdo. O terceiro
artigo traz a relacao das entidades representativas do Servico Social com a comunicagéo, delineando
0 que ja se desenvolveu em torno do tema, como também possibilidades de avangos. Por fim, é
esbogcada a producédo do conhecimento do Servico Social a partir de tematicas relacionadas a
Comunicacdo nas Politicas Sociais, além de apresentar algumas estratégias comunicacionais
utilizadas por assistentes sociais em um municipio do sul do Brasil. Defende-se, portanto, que fomentar
o debate entre as duas areas possa vir a contribuir para a efetivacdo dos direitos da classe trabalhadora.
Palavras-chave: Servigco Social. Comunicacao. Politicas Sociais.

ABSTRACT

The session proposes to discuss the fundamental articulation between the areas of Social Work and
Communication, aiming to provide subsidies for reflection on the profession and study in Social Work.
It starts from the assumption that one of the paths for the development of political emancipation lies in
the process of connection and interdependence of the working class itself, that is, for workers to
recognize themselves as such and strengthen relationships and common objectives, communication is
presented as a key point, especially in a society permeated by the production and dissemination of
information. Thus, it begins with a reflection on the categories Public Communication and Culture as
transversal to the work of the social worker, especially regarding the pedagogical function articulated
with the ethical-political project of the profession - PEP. The second text seeks to understand how social
workers start to incorporate remote work and the use of ICTs in their daily lives, as well as to highlight
the implications of this use in the social direction of the profession. The third article brings the relationship
of the representative entities of Social Work with communication, outlining what has already been
developed around the theme, as well as possibilities for advances. Finally, the production of Social Work
knowledge is outlined based on themes related to Communication in Social Policies, in addition to
presenting some communication strategies used by social workers in a municipality in southern Brazil.
It is argued, therefore, that fostering the debate between the two areas may contribute to the realization
of the rights of the working class.

Keywords: Social Work. Communication. Social Palicies.
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A COMUNICACAO PUBLICA E A CULTURA:
transversalidades para o trabalho da/o assistente social

Kénia Augusta Figueiredo*

Eliana Mourgues Cogoy?

RESUMO

A apreenséo critica dos processos sociais de produc¢édo e reproducéo
das relacdes sociais numa perspectiva de totalidade, pressupfe a
realizacdo de analises que considerem o movimento histérico da
sociedade brasileira e as particularidades do desenvolvimento do
capitalismo no pais, para o enfrentamento das manifestacdes da
qguestdo social. O objetivo deste trabalho é refletir sobre a
Comunicacao Publica e a Cultura como categorias transversais para o
trabalho do/a assistente social. A Comunicac¢do Publica é um direito de
cidadania fundamental para a democracia e que possui interfaces com
as politicas sociais. A cultura, por sua vez, tem sua origem nas lutas e
resisténcias dos povos, carregadas de potencialidades, trajet6rias
historicas e experiéncias de sujeitos sociais, manifestadas nas suas
multiplas determinagBes. Ambas, comunicagdo publica e cultura,
possibilitam a geragdo de conhecimentos que, associados as devidas
regulamentacdes da profissédo, podem subsidiar o trabalho profissional, em
prol do acesso aos direitos humanos, na sua completude.

Palavras-chave: Comunicagéo Publica; Cultura; Servigo Social.
ABSTRACT

The critical apprehension of the social processes of production and
reproduction of social relations in a perspective of totality, presupposes
carrying out analyzes that consider the historical movement of Brazilian
society and the particularities of the development of capitalism in the
country. The objective of this article is to reflect on Public
Communication and Culture as transversal categories for the issues
related to the work of the social worker. Public Communication is a
fundamental citizenship right for democracy and has interfaces with
social policies. Culture, in its turn, has origin in the struggles and
resistance of people, full of potentialities, historical trajectories and
experiences of social subjects, manifested in its multiple
determinations. Both, public communication and culture, enable the
generation of knowledge that, associated with the proper regulations of
the profession, can subsidize professional work, in favor of access to
human rights, in their completeness.

Keywords: Public Communication; Culture; Social Work.

1 INTRODUCAO

Diante do contexto contemporaneo, nunca foi tdo necessaria e urgente a

reflexao sobre comunicacéao publica e cultura relacionadas ao trabalho do/a assistente
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social. A primeira, por se configurar como um direito de cidadania fundamental, no
qual devem prevalecer os principios de liberdade de expressdo, autonomia de
pensamento, opinido e participacdo social, tdo importantes para a efetivacdo do
trabalho de assistentes sociais. A segunda, porque considera-se a cultura como fruto
de lutas e resisténcias dos povos, carregadas de potencialidades, trajetérias historicas
e experiéncias de sujeitos sociais, que ao manifestarem suas multiplas determinacdes
(classe, género, raca e etnia, geracdo e nacionalidade), possibilitam a geracdo de
conhecimentos que subsidiem o trabalho profissional, para o direcionamento de acdes
gue possam promover o acesso aos direitos humanos. Como determinante social, a
cultura propicia a/ao profissional da area do Servigo Social o conhecimento sobre
modos de vida da populacédo, reconhecendo a diversidade e auxiliando no processo
de reconhecer e respeitar as diferentes manifestacées que moldam a identidade de
um povo.

O objetivo deste trabalho consiste, a partir das consideracdes levantadas
acima, analisar a comunicacao publica e a cultura como transversais e indispensaveis
ao trabalho do/a assistente social, especialmente no que tange a funcdo pedagdgica
articulada ao projeto ético-politico da profissao - PEP.

Durante todo o percurso deste texto, € importante destacar que a perspectiva
tedrica que norteia esta producéo esté relacionada ao método dialético-critico, na sua
maneira de entender a sociedade como essencialmente contraditoria e em constante
transformacdo, bem como agregada a uma perspectiva materialista cultural, que se
soma a totalidade de andlise sobre a realidade contemporanea.

Para tanto, num primeiro momento, estabelecem-se as consideracdes
referentes a estes conceitos, de maneira compreendé-los na sua constituicdo e
possibilidades de relacbes entre eles, com vistas ao aperfeicoamento do trabalho de
assistentes sociais, com vistas a materialidade do PEP.

A seguir, de maneira mais direcionada, apresentam-se as relacdoes destas
duas categorias (comunicacdo publica e cultura) ao Servico Social, como
contribuicbes para o trabalho profissional comprometido com uma nova ordem
societaria. Por fim, sdo tecidas algumas consideracdes finais sobre o tema em
discusséo.
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2 APROXIMACOES ENTRE A COMUNICACAO PUBLICA E CULTURA

Diferentes autores apontam que a comunicacdo consiste numa importante
forma de producao de sentidos na sociedade, detendo de uma capacidade de alterar
fatores de ordem ideoldgica e cultural nos diversos campos da vida cotidiana dos
sujeitos sociais (Esteves 2000; Quevedo 2010; Murakami, 2008). A comunicacgéo
existe porgue somos seres sociaveis, e ela alcanca uma centralidade importante na
atual conjuntura do nosso pais, tendo em vista que ela pode ser compreendida como
estratégia politica as transformacgfes societarias para a efetivacdo da democracia
brasileira.

Thompson (1998) assinala que as mensagens dos meios sdo comumente
discutidas por individuos durante a sua recepc¢ao e reelaboradas discursivamente no
interior dos coletivos que participam do processo inicial de recepcédo. Além disso, Lima
(2004, p. 67) comenta que, ao se delimitar a comunicagdo a uma relagcdo entre
sujeitos, necessariamente iguais, toda relagdo de poder fica excluida, sendo que o
préprio conhecimento gerado pelo didlogo comunicativo s6 sera verdadeiro e
auténtico quando comprometido com a justica e a transformacédo social. “A
comunicacao, portanto, é dialégica. Fora dessas premissas ndo haverad comunicacéo,
ndo se produzira cultura”. De acordo com esse autor os conceitos de comunicagao e
didlogo sdo empregados indistintamente por Freire, sendo a ideia central de seu
pensamento de que s6 o didlogo comunica. Dai o entendimento de que a comunicacdo

é uma

[...] situacdo social em que as pessoas criam conhecimento juntas,
transformando e humanizando o mundo, em vez de transmiti-lo, da-lo ou imp6-
lo. A comunicagdo € uma interagdo entre sujeitos iguais e criativos. Mas, essa
interacdo é de natureza tal que necessita estar fundada no didlogo (LIMA, 2004,
p. 62).

Desta maneira, torna-se elementar para a construcdo e ampliacdo da
cidadania, que a forma como as mensagens sao conduzidas sejam realizadas por
meio de instrumentos estratégicos, que ampliem a participacdo de todos/as sem
distingdo de grupos ou classes sociais e que tenham em vista o interesse publico,

como no caso a comunicagéao publlca Wb
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A Comunicagdo Publica consiste num termo relativamente jovem, o qual
carrega concepgdes difusas e errbneas, principalmente, quando associadas com
propagandas governamentais. A saber, durante o periodo do regime militar no Brasil
(1964-1985,) a Comunicacdo Publica se caracterizava pelo viés autoritario e
direcionada para divulga¢cfes das acdes governamentais da época (MATOS, 1997).
No entanto, com o advento da democracia instaurada nos anos noventa, a
comunicacdo publica insurge com novas perspectivas relacionadas ao interesse
publico. Weber (2017) afirma que a comunicacao publica ainda esta sendo construida
e a sociedade ainda esta aprendendo sobre a sua participacao.

Conforme Weber (2017), existem desafios conceituais e praticos para o
entendimento da comunicacdo publica como instancia do debate publico capaz de
mobilizar a comunicacdo institucional do Estado, a comunicacdo medidtica e a
comunicacédo da sociedade nas democracias contemporaneas.

Em 2021, o | Congresso de Brasileiro de Comunica¢ao Publica, ocorrido por
videoconferéncia (on line), elencou os “doze principios” da Comunicagao Publica,
dentre os quais figuravam: 1) Garantir o acesso amplo a informagédo; 2) Fomentar o
dialogo; 3) Estimular a participacdo; 4) Promover os direitos e a democracia; 5)
Combater a desinformacéo; 6) Ouvir a sociedade; 7) Focar no cidadao; 8) Ser inclusiva
e plural; 9) Tratar a comunicacdo como politica de Estado; 10) Garantir a
impessoalidade; 11) Pautar-se pela ética; 12) Atuar com eficacia (MEDEIROS;
CHIRNEV, 2021).

Os principios da Comunicacao Publica traz na sua esséncia a comunicacéo
como um direito humano por estar vinculada a liberdade de expresséo e a participacéo
politica. A CP tem inspiracao no Relatério MacBride. O texto traz a seguinte citacdo:

[...] todo mundo tem o direito de comunicar. Os elementos que integram esse
direito fundamental do homem, sem que sejam de modo algum limitativos,
s8o os seguintes: a) o direito de reunido, de discusséo, de participacéo e
outros direitos de associacdo; b) o direito de fazer perguntas, de ser
informado, de informar e os demais direitos de informacao; c¢) o direito a

cultura, o direito de escolher, o direito a prote¢do da vida privada e outros
direitos relativos ao desenvolvimento do individuo (RAMOS, 2005, p. 249).

Embora a Comunicacao Publica seja um conceito ainda em constru¢do ha uma

tendéncia em reconhecer que ela se da na esfera publica estatal, sendo possivel
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considerar seus principios presentes em espacos como: o0 cotidiano das politicas
sociais, os conselhos de politicas e de direitos, nas conferéncias nacionais, estaduais

e municipais relacionadas as politicas publicas sociais. Conforme Figueiredo

A ideia da Comunicac¢éo Publica como meio e meta para o desenvolvimento
da democracia tem sua origem, no Brasil, no momento deflagrado, nos anos
1980, pela Frente Nacional de Luta pela Democratizagdo da Comunicacao
(FNLDC) que teve o auge da sua atuagdo durante a elaboragdo da
Constituicdo Federal de 1988 (CF -88). (FIGUEIREDO, 2018, p. 27)

Nesta perspectiva, é importante destacar algumas caracteristicas das
mensagens da Comunicacdo Publica na esfera publica estatal, reforcando que por
principio ela deve ser de interesse geral, sendo as mensagens de interesse coletivo,
devendo centralizar o processo no cidadéo, reconhecendo-o como um sujeito que é
concomitantemente consumidor, eleitor e usuario das politicas publicas, assegurando-
Ihe uma escuta qualificada. A transparéncia é um principio vigoroso e o entendimento
de que a comunicacgdo é um processo maior do que informar é essencial.

Compreender a perspectiva publica da comunicacdo na sociedade democratica
pressupde elementos como informacdo e participacdo, os quais possibilitam o
entendimento, a reflexdo, a argumentacao, posicionamento e deliberacdo por parte

dos sujeitos envolvidos.

[...] a auséncia de informag¢des sobre o mundo impede o reconhecimento
desse mundo, restringindo o entendimento sobre o lugar ao qual
pertencemos. [...] sem informagdo n&o ha argumentacdo e sem possibilidade
de criticar, argumentar, ndo h&4 comunicagdo, sobressai a propaganda, a
divulgacao do poder que tenta se legitimar, portanto, ndo ha comunicacao
publica. (WEBER, 2017, p. 28)

A autora indica a importancia da informacdo para promover a comunicacao
publica. Na auséncia de um fluxo de informacdes e intera¢des, vinculados a temas de
interesse coletivo, ndo h& comunicagdo publica. Dessa forma, Weber (2017)
compreende a comunicacdo publica como sendo a capacidade de fazer circular
opiniées e movimentos ao redor de temas vitais ao individuo, a sociedade, ao Estado
e a politica, de maneira organizada ou espontanea.

A Comunicacgéo Publica é fruto de uma mudanca da sociedade, com vistas a
democratizacdo da sociedade. Ela se constitui de debates sobre temas de interesse
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publico, questdes sensiveis, polémicas, morais, vitais, politicas e econdmicas.
(WEBER, 2017)

Monteiro (2009, p. 40) afirma que as informacdes que constituem a esséncia
da Comunicacédo Publica s6 tém efeitos em longo prazo, uma vez que o resultado a
que se pretende chegar “requer um tempo maior para se consolidar, ja que seu
objetivo, além de informar, € qualificar o cidad@o para exercer seu direito de voz, de
voto e de veto nas questdes que dizem respeito a coletividade”.

Ha ainda o entendimento de que o Estado, propulsor do processo comunicativo,
deve viabilizar as condigbes para o exercicio do direito coletivo e individual, a
informacéo e a expressao por meio do didlogo, respeitando as particularidades e as
necessidades, bem como o estimulo ao protagonismo dos sujeitos. Algo ainda
importante para se dizer € a respeito da relagdo entre comunicacgao e cultura uma vez
gue uma nao existe sem a outra. A relagéo entre ambas possibilitam a compreenséo
da vida humana e das suas mais diversas experiéncias. Conforme Peruzzolo (2011,
p.49) “[...] essa teia relacional que é a cultura, que € a vida em sociedade, onde a
comunicacdo € ndo s6 a atividade nuclear mas, principalmente, a forca que a

gerencia.”

A comunicacdo humana é uma modalidade singular de cultura, onde a
representacdo que possibilita a relacdo se organiza na forma de meio de
comunicar, isto €, numa matéria que opera o relacionamento. Essa matéria
vem densamente investida pelos sujeitos, de tal modo que o comunicar
exprime o estabelecimento de uma relagcdo entre uma pessoa e outra, quando
elas buscam a si na relagdo com o outro. Ora, iSSO nNos remete para a
complexidade do fendmeno que se especifica como comunicacéo e que se
imbrica nos fendmenos do social e cultural. (PERUZZOLO, 2011, p. 51)

A partir da década de 1980, havia uma tendéncia que estudos de comunicacao,
constituiam-se de investigacdes que expressavam uma articulacdo dos sujeitos-
-receptores com o ambito mais amplo da cultura, buscando alternativas tedricas
dentro do ambiente do periodo. Este panorama foi se modificando aos poucos e houve
a incorporacgédo do que ficou conhecido como teorias latino-americanas. Estes estudos
sobre as relagdes entre midia e sociedade tiveram representatividade significativa na
América Latina com as teorias latino-americanas de comunicacdo e cultura, em
principal com a Teoria latino-americana das media¢cdes de Martin-Barbero e com
estudos do enfoque integral da audiéncia de Guillerlmlg Orozco. Para as teorias latino-
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americanas o foco consiste no espaco cultural do receptor, ou seja, o papel das
mediacdes na configuracdo da relacdo entre sujeito-receptor e meios de
comunicacdo. Conforme o autor, era preciso estudar como as pessoas se relacionam
com 0s meios, ou seja, “[...] entre estimulo e resposta ha um espesso espaco de
crengas, costumes, sonhos, medos, tudo o que configura a cultura cotidiana.”
(MARTIN-BARBERO, 2000, p. 154).

Neste sentido, as midias devem ser analisadas a partir de seus contextos
sociais e histéricos, assim como cultura e sociedade devem ser consideradas como
uma espécie de trama. O autor Martin-Barbero destaca-se por ser pioneiro a respeito
da teoria latino americana da comunicacéo e a estabelecer definitivamente a relacao
entre comunicacgao e cultura, propondo questdes novas, rupturas e abordagens que
continuam influenciando ou pelo menos provocando pesquisadores de todo o mundo.

O conceito “mediagao” também foi estudado por Raymond Williams - do Centro
de Estudos Culturais Contemporéaneos, na Universidade de Birmingham (Inglaterra),
no qual o autor relaciona-o a teoria dos reflexos, para averiguar possiveis alteragdes
nas produgdes culturais em relagcdo ao mundo real, ou seja, na analise das relacdes
entre a arte e a sociedade. Entretanto, abandonou o conceito de ‘mediacao’ tornando-
se um dos precursores dos Estudos Culturais britanicos. Sua perspectiva diferencia-
se na forma critica de analisar a historia literaria, compreendendo a cultura como
categoria-chave para a realizagéo da investigacdo social. Como formulagéo de uma
nova teoria da cultura, a proposta de Williams se centra na dimensao material e
produtiva da cultura, ou seja, o0 autor buscou compreender a cultura como espaco de

luta e de transformacéo a partir das bases materiais e historicas.

O problema, historicamente variavel, de ‘individuo’ e ‘sociedade’ ganha uma
definicdo nitida e especifica, na medida em que ‘sociedade’ torna-se uma
abstracao e o coletivo so flui através dos canais mais voltados para o interior.
(WILLIAMS, 1989, p. 332)

Neste sentido, quando se busca a compreensao da significagé@o social é preciso
identificar os relacionamentos estabelecidos e suas causas sociais, para entéo
encontrar meios sociais de transformacdo. Para tanto, o autor compreende que a
necessidade da andlise materialista da cultura tem como parte central a histéria do

desenvolvimento e uso social dos meios. Isto convoca a entender a relacao entre eles
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e as formas sociais nas quais sado usados e as relacdes entre os meios, as formas
sociais e a forma mais propriamente artistica. Williams se configura como um
estudioso da comunicacdo humana, que inaugura um novo campo de estudos para

autores marxistas.

3 A TRANSVERSALIDADE DA COMUNICACAO PUBLICA E DA CULTURA PARA
O SERVICO SOCIAL

Os principios da Comunica¢édo Publica tém muito em comum com a direcdo
ético-politica do Servico Social reconceituado por conter em seu nucleo o
reconhecimento da liberdade como um valor central e 0 compromisso com uma
transformacao societéria.

Por meio das legislacdes que definem as competéncias e atribuicdes da/o
assistente social, o Cédigo de Etica da profissdo e ainda as reflexdes contidas nas
produgdes académicas que desvendam o papel das politicas sociais no capitalismo -
uma vez serem o principal l6cus de atuacdo profissional da categoria, é possivel
perceber e construir coletivamente as transversalidades entre o Servigo Social, a
Comunicacdo e Cultura — por serem ambas categorias indissociaveis. Conforme
afirmou Cogoy (2018), é preciso avangar nos estudos sobre experiéncias sociais
vividas no cotidiano, tomando como ponto de partida, as relagbes interdisciplinares
gue manejem com as areas da comunicacao e da cultura, compreendendo, assim, um
desafio ao trabalho dos/as assistentes sociais.

Sobre o trabalho profissional apreendemos que a instrumentalidade tem
finalidade e intencionalidade, sendo essencial, a priori, a conjugacéo acerca do que
fazer e porque fazer com o saber fazer. Para Guerra (2014), é assim que o0
conhecimento e a préatica avangam numa dimenséo transformadora. Ou seja, € pela
teleologia que materializamos o Projeto Etico-politico (PEP) e o0 executamos por meio
de um conjunto articulado de instrumentos e técnicas. Respondemos
profissionalmente as demandas sociais, as requisi¢des institucionais e ao projeto
profissional, sendo fundamental ao éxito o uso da linguagem e a comunicagdo nos

processos de trabalho. Magalhdes afirma que “a linguagem é o instrumento nimero
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um de todos os profissionais que atuam nas areas de ciéncias humanas e sociais”
(2011, p.30)

Ao resgatarmos os principios histéricos e os compromissos da Comunicacao
Publica é explicito que seu principal objetivo é estabelecer relacdes dialdgicas por
meio de uma linguagem inclusiva, incidindo, portanto, na compreensao e na acao das
pessoas assim como quer e faz o Servigco Social por meio de sua fungao pedagogica.
Ou seja, 0 Servigo Social interfere na reproducdo material da forca de trabalho e no
processo ideo-politico dos individuos sociais, contribuindo para produzir e reproduzir
o trabalhador e sua familia e, também, pode abrir possibilidades aos subalternos de
uma releitura da realidade, sendo necessario para tal criar as condi¢des para a escuta
qualificada e uma comunicacéao dialdgica.

E preciso considerar que a funcéo pedagdgica da/o assistente social na qual se
articulam as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico- administrativa
implica no uso da linguagem, sendo a comunicacdo um construto que nasce da
necessidade da interagdo entre os homens, sendo por meio do trabalho e da
linguagem que o ser humano constitui 0 social e forma historicamente a si mesmo.
Neste sentido, a linguagem é trabalho, uma vez que traz a marca da intervencao
transformadora da nossa espécie porgue palavras e mensagens nao existem prontas
na natureza. Portanto, o uso da linguagem no trabalho das/os assistentes sociais tem
um valor de uso e também de troca.

E fundamental para o Servico Social ter uma interlocucdo teérica com as
reflexdes produzidas pela Economia Politica da Comunicacdo — EPC a fim de obter
uma visdo de totalidade sobre a comunicacdo na atual dindmica do capitalismo,
especialmente neste tempo em que as TICs — tecnologias de informacédo e
comunicacdo reorganizam o mundo do trabalho, adentram as politicas sociais e
materializam o capitalismo de vigilancia. Certamente é a leitura de totalidade que
permite as/os assistentes sociais se engajarem na luta em defesa da democratizagéo
dos meios de comunicacéo, pois o fim do monopdlio da comunicacédo é imperativo
para o exercicio da cidadania e para o fortalecimento da democracia e da liberdade —
principal principio do PEP.

Mas, em que pese 0 engajamento na luta pela democratizacdo da comunicacao
e o enfraptamento a desinformagdo, comunicar n@gotidiano com as/os usuarias/os
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das politicas sociais ndo € algo tdo simples assim. Sabemos que toda comunicacdo
para ser comunicativa, ou nas palavras de Paulo Freire para ser dialdgica, requer uma
linguagem adequada ao interlocutor. E o que na Comunicacéo Publica denomina-se
de “linguagem na justa medida”. E para tal, conforme Gomes (2007) é necessaria uma
unidade dialética entre a dimensdo humana e a técnica da comunicacdo. Ou seja, é
preciso construir mecanismos, articulados a cultura, em apoio a linguagem oral tao
utilizada pelas/os assistentes sociais, para que a informacao contida na comunicacgao
seja alcancada pelas pessoas envolvidas no didlogo. Lembrando sempre que a
informacgé&o tem relacdo com dados e a comunicacdo com as relagdes sociais, sendo
esta o grande desafio do momento.

7

Gramsci (2001) colabora com o entendimento de que é no campo das
experiéncias concretas, na interlocucdo critica com a cultura e no embate com os
projetos politicos existentes no movimento real da historia, que elaboramos nossa
compreensao acerca da realidade. Certamente é na inseparavel relacéo entre o agir
e conhecer que a classe trabalhadora tem nas politicas sociais a oportunidade, por
meio do desempenho dos/as trabalhadores/as como intelectuais orgéanicos de
desencadear processos que colaborem para sua emancipacdo politica, quica a
humana.

Ao considerarmos Comunicagéo Publica como um instrumento de trabalho da/o
assistente social especialmente se a compreendemos ‘como um processo de
comunicacdo que se instaura por meio de um atendimento publico qualificado,
mediado por agentes publicos, inseridos nas politicas sociais, no ambito do Estado”
(FIGUEIREDO, 2017, p. 17)3, verificamos que por meio da escuta e do didlogo
confere-se ao cidadédo a qualidade de contratante social junto ao poder publico, mas
também possibilita, por parte do agente publico, 0 encorajamento a participacdo nos
comités de usuarios, em associacdes e em outras instancias representativas e de luta,
contribuindo para um protagonismo politico, ou seja, para a uma consciéncia de si e
para si.

Além disto, considera-se ser atitude dialdgica que a/o agente publico deixe claro
no atendimento seu nome e sua funcao e que verifique se a linguagem usada entra
em ressonancia com as preocupacdes, com a situacdo, com a cultura e com o

vocabulasiguée usuério. Neste caso, recomendamogdpue a simplicidade de expressao
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€ um artificio para escapar a cultura e ao jargdo administrativos, muitas vezes
sustentados por siglas.

Destacamos ainda que uma condi¢cdo a Comunicacdo Publica € compreendé-
la como um todo. Ou seja, deve-se levar em conta que tudo e todos em uma instituicao
publica comunicam. Dai ser imperativo observar desde as placas que sinalizam o
equipamento a forma como nos apresentamos na instituicdo, sendo imprescindivel a
observancia a Lei 8.662/1993, ao Cdédigo de ética profissional e as Resolucbes do

Conselho Federal que orientam o exercicio profissional.
4 CONCLUSAO

Um tema desta envergadura ndo se esgota em um artigo. Entretanto é possivel
suscitar elementos que colaborem para a materializacao do Projeto ético-politico no
cotidiano do trabalho profissional da/o assistente social. Sabemos e acreditamos que
€ por meio da producdo de conhecimentos sobre a profissdo que podemos gerar
movimentos em busca das superac¢des necessarias em prol da emancipacao politica
dos trabalhadores atendidos pela categoria nas diversas politicas sociais.

Nesta perspectiva, este trabalho buscou a partir do entendimento sobre os
principios da Comunicacdo Publica e sua indissociabilidade com a cultura, das
legislacbes que regulamentam e orientam o exercicio profissional da/o assistente
social elementos que possam colaborar para um melhor desempenho, em especial da
funcdo pedagdgica da profisséo.

7

A compreensdo de que a comunicacdo é um direito humano, sendo a
Comunicacdo Publica um referencial importante visto ter principios e caracteristicas
proprias que Ihe asseguram direcdo ético-politica e operatividade, colabora para que
a mesma possa ser assegurada na execucao das politicas sociais, l6cus majoritario
da atuacao profissional das/os assistentes sociais.

No nosso entendimento, ancorado na literatura hegemoénica do Servico social,
o projeto de trabalho profissional instrumentaliza as negociagdes internas e externas
nas instituicbes, o que possibilita a efetivacdo das atribuicbes e competéncias
profissionais e avangos articulados aos interesses e conquistas dos movimentos
sociais. RPadgsle a compreensdo pela categoria dgggle a comunicacdo € um direito
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humano transversal as politicas sociais é determinante, especialmente neste periodo
em que as tecnologias de informagdo e comunicacdo tém sido utilizadas para a
desinformacédo e maior alienacéo da classe trabalhadora.

E como vimos a comunicacao para ser dialdgica precisa considerar a cultura -
a maneira de desvendar o mundo, os modos de vida, habitos e crencas das classes
subalternas, a fim de que seja possivel uma interlocucdo capaz de produzir novos
conhecimentos em prol da emancipacéo politica, quica humana.

Sdo indmeros os desafios nesta aproximacdo entre o Servico Social,
Comunicacao e Cultura, visto serem areas de conhecimento distintas, mas certamente
com muitos pontos em comum e transversais. Cabe-nos a tarefa das sucessivas
aproximacfes movidas pelo compromisso de que as/os assistentes sociais
contribuam, por meio da fungcédo pedagdgica, para uma maior consciéncia de classe

das pessoas atendidas nas politicas sociais.
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O trabalho de assistentes sociais intermediado pelo uso de TICs: as alteracdes
invisiveis na acédo direta

Mabel Mascarenhas Torres?

Resumo

O trabalho de assistentes sociais € tensionado pela complexificagédo
das demandas e requisi¢bes institucionais. E nitida as alteracdes do
trabalho realizado na acdo direta com o0s usudrios dos servigos
ofertados pelas politicas publicas e sociais, intermediado pelo uso das
Tl e das TICs. A oferta de servigos é determinada pelos objetivos e
normativas estabelecidas nas politicas, reafirmando os interesses pela
manutengdo da estrutura politica e econdmica do capital. Com a
adocao do trabalho remoto, os/as profissionais foram impulsionados/as
a utilizar varios tipos de tecnologias e estratégias comunicacionais em
suas acdes cotidianas, na producdo de documentagdo técnica, na
disseminacao de informagdes, na producdo de conhecimentos que
qualifiguem o fazer profissional. Na revisé@o de literatura e nos estudos
dos documentos produzidos pelo conjunto CFESS/CRESS, identificou-
se que o trabalho remoto impulsiona a utilizagao das TICs, alterando o
planejamento das acdes e as possibilidades de construir respostas
interventivas sustentadas na dire¢céo social da profisséo.
Palavras-chave: Servico Social. Condicdes de trabalho. Trabalho
remoto. Pandemia. Tecnologias da Informacéo. Agéo direta.

Abstract

The work of social workers is tensioned by the complexification of
demands and institutional requirements. It is clear the changes in the
work performed in direct action with users of the services offered by
public and social policies, intermediated by the use of IT and ICTs. The
supply of services is determined by the objectives and norms
established in the policies, reaffirming the interests for the maintenance
of the political and economic structure of capital. With the adoption of
remote work, professionals have been driven to use various types of
technologies and communication strategies in their daily actions, in the
production of technical documentation, in the dissemination of
information, and in the production of knowledge that qualify the
professional work. In the literature review and the studies of documents
produced by the CFESS/CRESS, it was identified that the remote work
stimulates the use of TICs, altering the planning of actions and
possibilities of building interventional responses sustained in the social
direction of the profession.

Key words: Social Work. Working conditions. Remote work. Pandemic.
Information Technology. Direct action

1 INTRODUCAO

A pandemia expds as desigualdades e as contradicbes que estruturam o
capitalismo, empurrando, as fracdes da classe trabalhadora que vivem em condicéo

de pauperismo, a prolongar sua jornada de trabam% para além dos limites de sua
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condigéo fisica e mental. Neste sentido, Marx (2017, p. 713), vai afirmar que em
tempos de crise econbmica, “a baixa salarial e a correspondente exploracao
redobrada do trabalhador aceleram, por sua vez, a acumulacdo [dos capitalistas e
seus representantes]?, ao mesmo tempo que o salario baixo pde em xeque o
crescimento da classe trabalhadora.” Aqui se estabelece a forma voraz como o
capitalismo vai consumindo a forga de trabalho de modo a criar e recriar possibilidades
de extracdo do mais-valor, assegurando a acumulacao tdo necessaria a manutencao
da ordem do capital. No tocante a classe trabalhadora, € nitido o preconceito de
classe, contra povos tradicionais, sobre a populagéo negra e pobre, o recrudescimento
da violéncia contra mulheres e criancas, a disseminacao da naturalizacéo da pobreza,
do desalento, sem levar em conta que “[...] a populacao trabalhadora sempre cresce
mais rapidamente do que a necessidade de valorizagao do capital.” (MARX, 2017, p.
720).

O Estado brasileiro lida com as consequéncias da pandemia, evidenciando a
manutencdo dos interesses e da logica predatoria do capital. Essa escolha estatal
repercute na vida dos brasileiros, e, é not6rio que mesmo antes da pandemia a classe
trabalhadora j& vivenciava as situacdes resultantes da desregulamentacéo do trabalho
assalariado. Marx (2017) nos alerta que, ao vender a sua forca de trabalho, o
trabalhador se submete a estrutura do trabalho no capitalismo, aos anseios de quem
a comprou, que deseja prolongar ao maximo a jornada de trabalho. Sendo assim, cada
vez mais os trabalhadores sdo empurrados para a informalidade, para a realizacéo de
trabalhos sem a protecdo da cobertura previdenciaria, com contratos precarios e
salarios insuficientes para manter as necessidades de subsisténcia. Antunes (2018),
aponta que as novas regras de regulacdo do trabalho previstas na contrarreforma
trabalhista de 2017, fragilizam as condi¢des de trabalho, acentuando a subordinacéo
do trabalhador ao seu contratante, inclusive na esfera publica. Ele analisa que a
precarizacdo das condi¢cdes de trabalho responde as exigéncias de acumulacéo do
capital e, para isso, o trabalho é “[...] sem jornadas pré-determinadas, sem espaco
laboral definido, sem remuneracéo fixa, sem direitos, nem mesmo o de organizacao
sindical” (ANTUNES, 2018, p. 36). Diante dessa complexa conjuntura, os gestores das
politicas sociais foram impulsionados a repensar o planejamento e a execu¢do da
prestacaegheuservicos, incluindo as agoes e atividaggs que passaram a ser realizadas
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via trabalho remoto e intermediadas pela utilizacdo das Tl e das TIC, o que incidiu
diretamente no trabalho de assistentes sociais, afetando as possibilidades de construir
respostas interventivas sustentadas na direcdo social da profissdo, expressas no
projeto ético-politico.

Assim, entender o0 modo como assistentes sociais passam a incorporar as
tecnologias de informacdo como parte do seu trabalho € o que sera apresentado neste

trabalho.

2. O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NAS POLITICAS PUBLICAS E
SOCIAIS

O Servico Social é reconhecido como uma profissédo de natureza analitica e
interventiva, inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, relacionado a implantacéo
das politicas sociais como estratégia do Estado no enfrentamento as expressées da
guestdo social. Para tal, recebe um mandato da burguesia para atuar com o0s
trabalhadores, fundamentalmente aqueles que diante das suas precarias condicées
de vida recorrem aos servi¢cos das politicas sociais para manter suas necessidades
de subsisténcia. Neste sentido, lamamoto (1992) afirma que [...] estes servicos podem
ser encarados como complementares, mas necessarios a sua sobrevivéncia [dos
trabalhadores], diante de uma politica salarial que mantém os salarios aquém as
necessidades minimas historicamente estabelecidas para a reproducdo de suas
condicdes de vida. (IAMAMOTO, 1992, p. 97). Nota-se que a atuagdo dos/as
assistentes sociais € polarizada pelos interesses das classes sociais. Por um lado,
contribui para a execucdo das politicas sociais, respondendo aos objetivos e
requisicoes estabelecidas para o atendimento dos “beneficiarios” dos servigos sociais,
a partir da otica do controle e coergédo do Estado sobre os trabalhadores pobres. Por
outro lado, realiza a escuta qualificada, problematiza e evidencia os interesses dos
trabalhadores, principalmente os relacionados a sua sobrevivéncia, tais como a
moradia, o trabalho, o acesso a educacao e a saude, entre outros.

E visivel, desde 2018, a diminuicdo de investimentos publicos direcionados as
politicas sociais, especialmente aquelas vinculadas a seguridade social, a educacao
e a habitagdg As contrarreformas implementadaspglos governos Michel Temerd e
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Jair Messias Bolsonaro indicam a ruptura do pacto protetivo que vinham sustentando
0s principios que direcionam o ordenamento das politicas sociais brasileiras. O
desfinanciamento das politicas sociais provoca o esfacelamento da protecdo social e
das possibilidades de atendimento as necessidades dos trabalhadores que estédo
vivendo em condi¢des precarias em decorréncia do desemprego, dos agravos de
saude, entre outras questdes. Em nome da austeridade no gasto publico e da busca
pela eficiéncia e efetividade na prestacdo de servicos, nota-se o fortalecimento do
repasse de recursos aos servi¢os privados, intensificando a relacéo publico-privada e
desmontando as politicas fundamentadas em uma l6gica de sistema unico.

O/a assistente social € contratado majoritariamente pelo Estado para planejar,
executar e avaliar programas, projetos e servi¢os vinculados as politicas sociais. No
seu trabalho, esse profissional € desafiado a construir respostas interventivas que
atendam as necessidades apresentadas por aqueles que demandam seus servicos, a
saber: os trabalhadores que vivem em condi¢c&o de pobreza; os gestores dos servicos
das politicas sociais; os profissionais que executam 0s servi¢os vinculados as redes
ligadas as politicas sociais; as equipes que planejam e executam o0sprogramas,
projetos e servigcos sociais; 0os coordenadores das instancias de controle social. Para
lamamoto (2012), “o Servigo Social é indissociavel das particularidades assumidas
pela formacéo e desenvolvimento da sociedade brasileira.” (IAMAMOTO, 2012, p. 39).
Reforca, portanto, sua natureza teérico-pratica, o que vai requerer do/a assistente
social a apropriacdo de um conjunto de conhecimentos, configurando um acervo de
saberes que o permita identificar as estruturas que organizam a sociedadecapitalista.
No tocante aos conhecimentos, é preciso sinalizar aqueles que comumente o
assistente social lanca méo para fundamentar o seu exercicio profissional:
conhecimentos sobre arealidade social, suas determinacdes histéricas, estruturais
e conjunturais; determinacdes econdmicas e politicas de modoa desvendar seu
movimento e processualidade; conhecimentos sobre a estrutura do Estado,
fundamentados no patriarcado, no patrimonialismo, no racismo e nas relacdes
escravagistas que interferem nas formas de estabelecer as rela¢des de controle sobre
a populacdo, principalmente as fragbes mais pobres da classe trabalhadora;
conhecimentos sobre as configura¢cdes das politicas sociais, suasnormativas e

ordenamggiianalisando o descompasso entre o0 gelg esté previsto na
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legislacdo e o que se efetiva na gestdo das politicas; conhecimentos sobre as
condi¢cdes objetivas de vida dos usuarios, como vivem, como expressam suas
necessidades e dilemas cotidianos, como concebem as estratégias de resisténcia aos
desmandos do capitalismo; conhecimentos sobre a profisséo, seus fundamentos,
as particularidades do exercicio profissional, as dimensdes constitutivas da profisséo,
0s valores e principios éticos, o projeto profissional, que se coloca em uma direcdo
ética e politica.

Tal profisséo é consubstanciada nas dimensdes tedrica e metodoldgica, étnica
e politica e técnico-operativa. Na tedrica e metodoldgica € onde se expressa o
conhecimento tedrico que sustenta a analise da realidade social sob a logica da
totalidade, reconhecendo um conjunto de saberes que propiciam ao assistente social
analisar as expressdes da questdo social. A dimenséo ética e politica é aquela que
compreende a direcdo social da profissdo, centrada nos compromissos e valores
éticos estabelecidos na profissdo, nas lutas e no posicionamento politico de
assistentes sociais. JA a dimensdo técnico-operativa expressa o trabalho do/a
assistente social nas politicas sociais, que, por meio das acdes de carater interventivo,
exerce sua profissdo na perspectiva dos direitos humanos e sociais, favorecendo o
acesso de trabalhadores aos servigos prestados, identificando e coletivizando as
demandas apresentadas, principalmente, pelos usuarios. E nessa dimenséo que se
mobilizam as estratégias de planejamento e avaliacdo, as acdes, atividades, os
instrumentos técnico-operativos e 0s processos de sistematizacao das informacdes,
constitutivos do trabalho do/a assistente social. Nesse campo, o trabalho do/a
assistente social é assolado pelo gerencialismo instituido na gestdo das politicas
sociais, que se expressa na rotina, no estabelecimento de metas e arranjos
interventivos previamente determinados, que nem sempre levam em conta a
complexidade das demandas com as quais o/a assistente social lida cotidianamente.
Assim como os demais trabalhadores, o trabalho de assistentes sociais esta
submetido a l6gica e ao regramento das organizacdes contratantes de sua forca de
trabalho e se caracteriza também pela precarizacao e flexibilizacdo das condicdes de
trabalho, as exigéncias da execucdo de multitarefas, participando de “um conjunto de
atividades comuns a todos os trabalhadores”, identificado pela desespecializacao,
como trapalit@dores multifuncionais, diminuindo o p@er do trabalhador de expressar
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0s conhecimentos proprios da profissdo. Sob essa condi¢édo, o/a assistente social é
tensionado/a a disputar espacos de trabalho com outros profissionais, além de se
adaptar a normativas, rotinas e determinacgdes institucionais que nao foram por ele/a
pensadas, mas interferem na execucdo do seu trabalho. Neste sentido, Raichelis e
Arregui (2021, p. 144) sustentam que [...] assistentes sociais, na condi¢cdo de
trabalhadores(as) assalariados (as), sdo submetidos (as) aos mesmos processos de
degradacéo e violacdo de direitos que sofre o conjunto da classe trabalhadora [...]".
Ou seja, como os demais trabalhadores assalariados, os/as assistentes sociais seréo
afetados pela desregulamentacéo do trabalho tanto como assalariados, como quando
realizam o atendimento social e se deparam com demandas decorrentes das
consequéncias da precarizacao do trabalho na vida dos trabalhadores que vivem em
condicéo de pobreza.

O trabalho nas politicas sociais caracteriza-se também pela relativa autonomia
desse profissional, pois, ao vender sua forca de trabalho, ndo tem autonomia e poder
para definir nem o seu salério, nem a sua jornada de trabalho, nem as condi¢des por
meio das quais o trabalho sera executado. Além disso, por vezes seu trabalho é
normatizado e regulado pelos interesses e objetivos dos contratantes, expresso nas
requisi¢cdes institucionais. Nogueira e Tumeleiro (2015, p. 221) “reforcam a diferenga
entre as sinalizacbes e orientagdes técnico-gerenciais e as profissionais, dilema
persistente entre 0s assistentes sociais”. Assim, essa relativa autonomia marca
também as requisicBes previamente estabelecidas para o trabalho de assistentes
sociais mesmo antes da sua chegada ao campo ocupacional.

Cabe, portanto, pensar que o perfil exigido para os trabalhadores nas politicas
sociais € de um trabalhador técnico, genérico, que realiza tarefas previamente
estabelecidas e orientadas pelos manuais de procedimentos construidos para instituir
o ordenamento das politicas sociais; que demonstre capacidade de realizar analise e
proposicoes de acdes com base no conhecimento da legislacdo, documentacédo e
normativas que regulam a prestacdo de servicos vinculada as politicas sociais e a
outros campos ocupacionais.

O Servico Social se contrapfe a este perfil e, ja na formacéo profissional,
estabelece que o/a assistente social € um trabalhador assalariado, com sélida

formacaaogggiica, ética e critica, fundamentada nagdgoria social critica, capacitado a
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construir respostas profissionais que sustentam a natureza analitica e interventiva da
profissédo, ou como nos diz Guerra (2012, p. 40): “é somente assim que a profissao
torna-se capaz de dar respostas qualificadas as diferentes e antagdnicas demandas
gue lhe chegam”. Deste modo, o/a assistente social tem a capacidade de decidir sobre
0s instrumentos técnico-operativos e as estratégias de trabalho, expressando a

7z

importancia de explicitar o que, como, e, para qué seu trabalho € planejado e
executado. Importante lembrar também que uma das particularidades do trabalho do/a
assistente social sdo as acdes que se caracterizam pela sua presenca fisica e a dos
usuarios, dos profissionais da rede, dos estagiarios, demandando a utilizacdo de
instrumento face a face.

Neste contexto, é essencial que o0s/ as assistentes sociais reflitam
constantemente sobre o trabalho realizado e as estratégias interventivas, a partir de
uma leitura tedrica, politica e critica da realidade, de modo a nao “[...] tratar as acdes
profissionais em uma perspectiva unicamente gerencial burocratica, despida de
conteudos politicos [..]” (NOGUEIRA; TUMELEIRO, 2015, p. 215), de valores éticos,
de conhecimentos que possibilitam desvendar a complexidade das relacdes

constitutivas da sociabilidade do capital.

2.1 — Alteragdes nas condi¢cOes de trabalho de assistentes sociais e a
incorporacgao das Tl e das TICs

A partir da contrarreforma trabalhista de 2017, varias medidas tomadas pelos
empregadores atingiram os trabalhadores, quer seja na diminuicdo dos salarios e na
alteracdo da jornada de trabalho, quer seja na implantacéo de outras modalidades de
trabalho, como o remoto e o home office. Para Antunes (2018, p. 37), “é chamado
home office, uma vez que se utiliza de outros espacos fora da empresa, como o
ambiente domeéstico, para realizar suas atividades laborativas”. Essa modalidade
caracteriza-se pelo trabalho no domicilio do trabalhador, o qual passa a se
responsabilizar pelos custos operacionais (energia, tecnologia digital, aquisicdo e
manutencdo de equipamentos eletrénicos e informacionais, telefonia), compra de
pacotes de internet, entre outras, ou no dizer de Grohmann (2021, p. 13), é crescente
a “[...] responsabilizacdo individual dos trabalhadores por tudo o que envolve o

trabalho”spéegi@nsequéncia imediata para isso € a igigptificacdo de que o home office
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gera uma economia para 0s empregadores e um maior desgaste para o trabalhador,
ja que fica cada vez mais complexo estabelecer um distanciamento entre o tempo de
trabalho e o tempo da vida privada. E visivel o0 aumento do nimero de horas de
trabalho; a adaptacéo da vida doméstica a rotina do ambiente do trabalho, expondo a
vida privada dos trabalhadores; a auséncia de planejamento do tempo gasto no
trabalho e de didlogo com outros trabalhadores; a necessidade de criar uma rotina de
modo a dar conta das atividades e metas que continuam a ser exigidas, o que [...]
converge para um quadro de extrema competicdo entre os trabalhadores.”
(GROHMANN, 2021, p. 19). Associada a tudo isso ha a sensacéo do trabalhador de
incompletude do trabalho realizado e as dificuldades para avaliar a qualidade e os
resultados alcancgados.

Sobre o trabalho remoto, o conjunto CFESS/CRESS posicionou-se acerca dos
impactos da pandemia no trabalho do/a assistente social, destacando a edicdo de
marc¢o/2020 do CFESS Manifesta, a Nota Teletrabalho e Telepericia: orientacfes para
assistentes sociais no contexto da pandemia”, também publicada em 2020. Publicou
em 2022 o CFESS Manifesta Situacdes de desastres requerem assistentes sociais. E
agora? Nas referidas publicagbes o conjunto CFESS/CRESS apresenta o trabalho
remoto, e suas derivacdes, tais como o home office e o teletrabalho, [...] se refere
aquele realizado, tendo como instrumentais as tecnologias de informacédo e
comunicacao (TICs) fora do ambiente da instituicAo empregadora.” (CFESS, 2020b,
p. 04). Vale ressaltar que o teletrabalho ndo tem uma regulamentacdo especifica
elaborada pelo conjunto CFESS/CRESS. A nota técnica, indica que, mesmo ndo tendo
vedacdo normativa a priori, chama a atencdo para a importancia de tematizar o
teletrabalho como uma modalidade de trabalho no capitalismo, bem como as
implicacBes e conflitos éticos para sua execucdo. E plausivel afirmar que o trabalho
remoto altera uma das principais caracteristicas do trabalho de assistentes sociais: a
garantia da presenca fisica do usuério e do/a assistente social, mantendo o direito a
confidencialidade das informacfes fornecidas, preservando a integridade fisica e
emocional dos usuarios. A analise do CFESS corrobora a de varios estudiosos do
trabalho, quando ressalta que as alteragcdes no trabalho se colocam a servigco da
acumulacao do capital e da exploracao dos trabalhadores e trabalhadoras.

PROMOCAO APOIO
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Cabe aqui destacar que, diante desse processo de desmonte das condi¢gdes de
trabalho, ha uma tendéncia a individualizagdo e a competicao entre os trabalhadores,
tanto para se manterem trabalhando como para responderem as requisicdes
institucionais. O trabalho remoto “[...] mediado por plataformas digitais, ndo apenas
favorece novas formas de controle e vigilancia dos processos e resultados do trabalho
pelo empregador, como transfere o gerenciamento do trabalho para o préprio
trabalhador para o alcance de metas de produtividade nem sempre alcangaveis”.
(RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 146). Uma das alteracdes mais significativas do
atendimento realizado na modalidade remota, é a auséncia dos usuarios nos
ambientes profissionais. A presenca fisica destes dos usuarios possibilita aos/as
assistentes sociais observarem o processo de compreensdo das orientacdes e
informacdes emitidas por eles/as.

A Lei n.° 8.662/1993, que regulamenta a profissédo, estabelece em seu artigo
4°, inciso lll, que uma das competéncias do/a assistente social € “prestar orientacao
social a individuos, grupos e a populacado”. Destaca-se que o modo como estes
profissionais planejam, elaboram e executam as acoes interventivas difere das demais
profissdes, uma vez que, na maioria das vezes, as respostas profissionais nem
sempre ocorrem dentro do espaco sOcio-ocupacional, visto que requer a articulacédo
com a rede de servicos e a construcdo de agles intersetoriais. Esta caracteristica
pode parecer aos demais trabalhadores que as acdes interventivas construidas
pelos/as assistentes sociais sao difusas e pouco efetivas, dando a entender que o
profissional ndo projeta os resultados que pretende alcancar com o seu trabalho.

A patrtir da leitura do material disponibilizado pelo conjunto CFESS/CRESS e a
revisdo de literatura, foi possivel identificar as alterac6es nas condi¢des de trabalho e
nas acoes e atividades realizadas pelos assistentes sociais, a partir da utilizacdo das
Tl e das TICs, destacando: a implantacdo do trabalho remoto, quando os/as
assistentes sociais permaneceram trabalhando presencialmente, porém o
atendimento direcionado ao usuario, as reunides de planejamento, entre outras acdes
passaram a ocorrer por meio remoto, com a utilizacao de TIC, telefone e outros meios.
No homeoffice, alimentam os bancos de dados e plataformas de informacgéo, atendem
0s usuarios e familiares pelo WhatsApp, plataforma google meet e outras,

disponibilizgmgias para uso comum. Observa-se quey@ utilizacdo das Tl e das TICs
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provocou varias alteragcbes nas condicdes e na execucdo do trabalho desses
profissionais. Destaca-se a ampliacdo da jornada de trabalho, o aumento das
demandas relacionadas a dificuldade de contato com os usuarios e do acesso e uso
das tecnologias. Foi necessario adequar as atividades em decorréncia da auséncia ou
de equipamentos (telefone, aplicativos, computadores etc.) insuficientes ou
incompativeis com as necessidades de trabalho. Outro aspecto visivel foi a cobranca
do controle do cumprimento da jornada de trabalho. O que fica latente € a diminuicéo
do tempo de descanso e a exaustdo pelo uso ininterrupto de equipamentos
eletronicos.

No tocante as acdes de atendimento direto, principalmente o atendimento e
o0 acompanhamento social vao requerer dos/as assistentes sociais a identificacdo dos
usuarios que serdo atendidos remotamente, por meio das ferramentas adotadas no
teletrabalho, especialmente o WhatsApp. Esta decisdo exigira a construcdo de outras
formas de realizar a orientacdo social, priorizando a constru¢do de uma informacéao
de facil entendimento, que seja apropriada pelos usuarios e que nao cause prejuizo
NO acesso aos servigos prestados nas politicas sociais.

Nos ultimos trés anos, identificou-se o agravamento da condi¢do social dos
usuarios atendidos em decorréncia do desemprego e da diminuicdo da renda familiar;
da desregulamentacdo dos direitos e da desprote¢cdo do trabalho; da alteracdo das
relagbes de convivio e cuidados entre os familiares; e da impossibilidade de
interromper suas jornadas de trabalho, evidenciando a complexificagdo das demandas
apresentadas aos profissionais. Além disso, os/as assistentes sociais reconhecem as
dificuldades apresentadas pelos usuarios no acesso e familiaridade no uso de
recursos tecnoldgicos, impedindo ou mesmo complicando o acesso aos beneficios e
servicos vinculados as politicas sociais. Desse modo, os/as assistentes sociais
passam a repensar estratégias para a construcdo de respostas interventivas,
destacando a criagdo de possiblidades de atendimento social, com a utilizacdo de
chamadas de video pelo Whatsapp e outras midias; equacionar o atendimento social
para absorver o aumento quantitativo de usuarios que buscam os servicos; possibilitar
0 acesso as informacdes sobre os beneficios e servicos. Deste modo cumprem um
dos deveres éticos de democratizar as informacdes e de possibilitar 0 acesso aos
programagugieservicos ofertados pelas politicas gQgiais, contribuindo para a
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participacdo ativa dos/as usuarios/as na tomada de decisao sobre a sua prépria vida.
Aqui também se agrega o cuidado dos profissionais com a preservacdo das
informacdes sobre a vida dos usuarios, a medida da intensificacdo do uso das Tl e
das TICs, na execucdo do seu exercicio profissional. A preservacao sigilosa das
informacdes sobre a condicdo de vida dos usuarios e a documentagdo técnica foi
colocada em quest&o. O Codigo de Etica de 1993 estabelece o sigilo tanto como dever
como direito do/a assistente social. Como dever, relaciona-se ao repasse de
informacBes sobre o trabalho realizado por esses profissionais e seus resultados,
mediante o resguardo do sigilo profissional; como direito, decorre da preservacgao de
documentos técnicos, da guarda e da sua inviolabilidade. A importancia do sigilo esta
em determinar a conducdo do atendimento social, a escolha das informacdes que
serdo registradas em documentos técnicos, com vistas a preservacdo das
informacdes sobre a vida dos usudrios, numa perspectiva protetiva.

O uso de Tl e TICs ndo € uma novidade para assistentes sociais. Desde a
década de 1990, o governo federal vai instituir o uso de Tl para o armazenamento de
informacdes sobre os servicos prestados nas politicas sociais. As prefeituras dos
municipios de médio e grande porte, assim como as metrépoles, seguem o0 mesmo
direcionamento, adotando diversificados sistemas de banco de dados, com o objetivo
de armazenar informacgdes sobre a populacao atendida, como também para monitorar
a prestacdo de servicos, o repasse de recursos e beneficios. Um dos exemplos mais
emblematicos & o CADUnico, definido como “um registro que permite ao governo
saber quem séo e como vivem as familias de baixa renda no Brasil. (BRASIL, 2023)%.
As informagbes registradas e armazenadas sdo atualizadas periodicamente, e,
compartilhadas entre os agentes publicos que realizam a gestao da prestacédo de
servigos socioassistencial, servicos vinculados a politica de habitacéo, entre outras.
Aqui se coloca um paradoxo: a utilizagdo das informacfes pode ser tanto para o
planejamento da prestacdo de servigos, a proposi¢cdo do investimento publico nas
politicas sociais, como também no controle das formas de ser e de viver das fracées
pauperizadas da classe trabalhadora.

A utilizacdo das Tl e das TICs passou a ser identificada como parte dos
processos de trabalho instituidos nas politicas sociais, naturalizando a perspectiva de

Seu uso GeMdM@ parte do controle do tempo gasto,para a realizagdo do trabalho. A
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utilizacdo de Tl pode ser elucidada na adocdo dos prontudrios eletrénicos, na
producdo de dados e sua respectiva hospedagem em bancos de informacdes, a
exemplo do CadUnico, do prontuéario SUAS, das plataformas utilizadas na area da
saude. O que se observa é a producdo de dados sobre as condi¢cdes de vida dos
trabalhadores usuéarios, ao mesmo tempo em que € visivel o controle de seu modo de
ser e viver. Do mesmo modo, 0s gestores das politicas sociais tendem a utilizar as
informacd@es oriundas destes bancos de dados para estabelecer metas deatendimento
e de alcance da oferta de servicos. Corroborando com a reflexdoCavalcante e Prédes
(2022, p. 118) afirmam que “este cotidiano profissional tem sido crescentemente
atravessado e mediado pelo uso de tecnologias digitais, cujos atributos precisam ser
mais bem conhecidos.”

No tocante as TICs, destaca-se 0 uso por parte dos/as assistentes sociais das
midias sociais e aplicativos, como forma de aproximacao social e como veiculo de
propagacédo de informacdes acerca da oferta de servi¢cos sociais, do funcionamento
dos equipamentos sociais e da realizacdo de atendimentos sociais, reunides entre
outras atividades e estratégias de trabalho. Assim, com base nos estudos de Veloso
(2020), as ferramentas de comunicagédo instantaneas sdo as chamadas de video, as
videoconferéncias ou webmeeting e o webinar

Registra-se que tais recursos foram adotados pelos/as profissionais de forma
abrupta, ndo possibilitando tempo de adaptacédo e reflexdo diante de uma demanda
gue se intensificou em razdo do empobrecimento dos trabalhadores e da adocéo do
trabalho remoto. Nesse contexto, coube ao/a profissional buscar os conhecimentos
técnicos necessarios para dar estas respostas, para novamente ndo ser ele/ela
responsabilizado/a pela caréncia ou inexistente acesso dos usuarios as politicas

sociais.

3. CONCLUSAO

A partir da revisdo de literatura acerca da utilizacdo das Tl e TICs no trabalho
de assistentes sociais, foi possivel identificar que as profissionais tem vivenciado
diversas situagcfes que colocam em xeque as estratégias utilizadas para democratizar
0 acessopmomformagoes sobre a prestacgao de seryjcos, demandando conhecimento
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profundo das caracteristicas que permeiam determinado publico, como: capacidade
de leitura e interpretacdo de mensagens, de acesso via smartphones, pacote de dados
por parte dos usuarios, crédito no telefone para contatar os profissionais responsaveis
pelo atendimento, sendo estes recursos imprescindiveis para o estabelecimento do
dialogo e alcance das informag6es. Assim, o estudo sobre a incorporacdo de Tl e
TICs, possibilitam a construcdo de um mapeamento das alteragbes das condi¢des
objetivas de trabalho, do controle do tempo gasto e das estratégias construidas para

a execucao do trabalho profissional.

REFERENCIAS

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na
era digital. S&o Paulo: Boitempo, 2018.

CAVALCANTE, Rita, PREDES, Rosa. Tecnologias de informa¢do e de comunicac&o,
politicas sociais e o trabalho de assistentes sociais. In: Servi¢go Social e Sociedade,
Séo Paulo, n. 144, p. 110-128, maio/set. 2022. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/JWIdK5Qt5wX4tVM8rnxDDVJ/?format=pdif&lang=pt.
Acesso: 02.fev.2023

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL — CFESS. Cdadigo de ética do/a
assistente Social e Lei 862/93, que regulamenta a profissdo de assistente
social. 9. ed. Brasilia: CFESS, 1993. Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf>. Acesso em: 21 maio
2021.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL — CFESS. Os impactos do
Coronavirus no trabalho do/a assistente social. CFESS Manifesta. Brasilia: CFESS,
2020a. Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/arquivos/2020CfessManifestaEdEspecialCoronavirus.pdf>.
Acesso em: 2 maio 2021.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL — CFESS. O trabalho de assistentes
sociais em situacdes de calamidades. CFESS Manifesta. Brasilia: CFESS, 2022.
Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2022-
ASemCalamidades.pdf Acesso em: 2 junho 2022.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL — CFESS. Teletrabalho e
Telepericia: orientagfes para assistentes sociais no contexto da pandemia.
Brasilia: CFESS, 2020b. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-
teletrabalho-telepericiacfess.pdf>. Acesso em: 2 jun. 2021.

GROHMANN, Rafael. Trabalho em plataformas é laboratério da luta de classes. In:
GROHMANN, Rafael (org.). Os laboratorios do trabalho digital. S&o Paulo:
Boitempo, 2021, p. 13 — 23.

GUERRA, Yolanda. A dimenséo técnico-operativa do exercicio profissional. In: A
dimensa&o técnico-operativa no Servico Social: desafios contemporaneos. 2012,
p. 39-68.

PROMOCAO APOIO

FAPEMA @nmece (o) @cnpq

Clantfice » Tocnalsqice do Marenhae. C



http://www.scielo.br/j/sssoc/a/JW9dK5Qt5wX4tVM8rnxDDVJ/?format=pdf&lang=pt
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/2020CfessManifestaEdEspecialCoronavirus.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2022-
http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-
http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-

19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
opGPP | 1omep B} SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
30ANOS 20 ANOS \ ﬂm’ﬂagﬂ@ tﬁah;e;dg}";:}'sﬁnf Formacao da Consciéncia de

.

‘ Y4 = | shoLis/Ma- Classe na Luta de Hegemonias
%ﬁ\ﬁ@ﬁaﬁ‘ @@@ @m @g e GEMANOS DE HISTORIA E CONSGIENCIA

Politicas Publitas . RERao: oE bgton

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Projeto Profissional, espagos ocupacionais e trabalho do
assistente social na atualidade. In: Atribuicdes privativas do/a assistente social
em questdo. Brasilia: CFESS, 2012. Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-completo.pdf>. Acesso: 5 maio
2021.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Renovacao e Conservadorismo no Servi¢o Social:
ensaios criticos. Sao Paulo: Cortez, 1992.

MARX, Karl. O capital: critica da economia politica — Livro I: o processo de producao
do capital. 2.ed. S&o Paulo: Boitempo, 2017.

NOGUEIRA, Vera Maria; TUMELEIRO, Silvana Marta. A relativa autonomia do
assistente social na implementacao das politicas sociais: elementos explicativos. In:
O Social em Questéo. Rio de Janeiro: PUC-RJ, 2015. p. 205- 228. Disponivel em:
<http://osocialemquestao.ser.puc-rio.br/media/OSQ_34_ 9 Nogueira_Tumelero.pdf>.
Acesso em: 9 jun. 2021.

RAICHELIS, Raquel; ARREGUI, Carola C. O trabalho no fio da navalha: nova
morfologia no Servi¢co Social em tempos de devastacédo e pandemia. In: Servico
Social e Sociedade, Sdo Paulo, n. 140, 2021, p. 134-152. Disponivel:
<https://www.scielo.br/j/sssoc/a/MVGcWc6sHCPOWFM5GHrpwQR/?lang=pt&format=
pdf>. Acesso em: 30 maio 2021.

VELOSO, Renato. O Servico Social e as lives: notas sobre o potencial do streaming
para as lutas sociais. Nucleo de Estudos em Gestéo & Informagéo - NEGI: UERJ.
Servigo Social na Pandemia, 2020. Disponivel em:
<https://sesonapandemia.000webhostapp.com/artigo/artigo.html>. Acesso em: 25
fev. 2021.

Notas de rodapé:

1 Assistente Social. Universidade Estadual de Londrina. Doutora em Servi¢o Social (PUC-SP). E-mail:
mmtorres@uel.br

2 Grifo nosso

8 Destaque para a contrarreforma trabalhista e a previdenciaria, além do estabelecimento do teto de
gastos que alterou significativamente o investimento nas politicas publicas e sociais.

4 Informag&o coletada no site do governo federal, pelo link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/inscrever-
se-no-cadastro-unico-para-programas-sociais-do-governo-
federal#:~:text=0%20Cadastro%20%C3%9Anico%20%C3%A9%20um,pelas%20prefeituras¥%20de%

20forma%?20gratuita.

PROMOCAO APOIO

& M

FAPEMA @mmes (o) @cnpg

Clamstcs » Toenalaqico do Marenhs CAPES Cirniinzs » Teratogios



http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-completo.pdf
http://osocialemquestao.ser.puc-rio.br/media/OSQ_34_9_Nogueira_Tumelero.pdf
http://www.scielo.br/j/sssoc/a/MVGcWc6sHCP9wFM5GHrpwQR/?lang=pt&format
http://www.scielo.br/j/sssoc/a/MVGcWc6sHCP9wFM5GHrpwQR/?lang=pt&format
mailto:mmtorres@uel.br
http://www.gov.br/pt-br/servicos/inscrever-

19.22 REIFICAGCAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO

_— SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA

30 ANOS 20 ANDS ggﬁnﬁgmmﬂm Formacao da Consciéncia de

SAO LUIS/MA - BRASIL Classe na Luta de Hegemonias

GEMPANOS DE HISTORIA E CONSGIENCIA
DE CLASSE DE LUKACS

PROMOCAO APOIO

& /é:g FAPEMA  Bomas (oo Rcnpq

Clamica o Taenalaqico do Maranhas CAPES L

£14 POUTICAS FUBICAS
NESADO € DOUFDD.



19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO

PPGPP  JOINPP SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA

30 ANOS 20 ANOS » ! s ggan;élgmsmm Formacao da Consciéncia de

SAO LUIS/MA - BRASIL Classe na Luta de Hegemonias

GEMPANOS DE HISTORIA E CONSGIENGIA
DE CLASSE DE LUKACS

PRODUCAO DO CONJUNTO CFESS/CRESS: logica comunicacional e linguagem.

Claudiana Tavares da Silva Sgorlon?

RESUMO

O Servico Social vem ha algum tempo ponderando, através de suas
entidades representativas, Conselho Federal de Servico Social
(CFESS), Conselho Regional de Servigo Social (CRESS) sobre o papel
gue a comunicacao exerce na sociedade e de que forma incide no
trabalho desenvolvido pelo/a assistente social em seu cotidiano,
reconhecendo que esta deve ter como pauta a comunica¢cdo como
direito humano. Desta forma, o presente artigo tem por objetivo
evidenciar os aspectos presentes nos materiais produzidos pelo
Conjunto CFESS-CRESS, conhecendo sua légica comunicacional e
linguagem utilizada. A partir de revisdo de literatura e analise
documental, verificou-se que o referido Conjunto tem investido em
amadurecimento sobre a temética, mobilizando as instancias para
reflexao e buscando dinamizar suas agdes para acompanhamento das
mudancas em curso. Contudo, ainda ha espago para melhorias,
principalmente no que concerne a Politica de Comunicagdo do
Conjunto, para que seja mais proxima do cotidiano de trabalho de
assistentes sociais.

Palavras-chave: Conjunto CFESS-CRESS. Légica comunicacional.
Linguagem.

ABSTRACT

Social Work has been pondering for some time, through its
representative entities, the Federal Council of Social Work (CFESS),
Regional Council of Social Work (CRESS) about the role that
communication plays in society and how it affects the work carried out
by the /a social worker in her daily life, recognizing that she must have
communication as a human right as an agenda. Thus, this article aims
to highlight the aspects present in the materials produced by the
CFESS-CRESS Set, knowing its communicational logic and language
used. Based on a literature review and document analysis, it was
verified that the aforementioned Group has invested in maturing the
theme, mobilizing instances for reflection and seeking to streamline its
actions to monitor the ongoing changes. However, there is still room for
improvement, especially with regard to the Group's Communication
Policy, so that it is closer to the daily work of social workers.

Keywords: CFESS-CRESS set. Communication logic. Language.

1 INTRODUCAO

O Servico Social vem ha algum tempo ponderando, através de suas entidades

representativas, Conselho Federal de Servigo Socieﬂaplo&CFESS), Conselho Regional de
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Servigo Social (CRESS), sobre o papel que a comunicacéo exerce na sociedade e de
gue forma incide no trabalho desenvolvido pelo/a assistente social em seu cotidiano,
reconhecendo que esta deve ter como pauta a comunicacdo como direito humano,
com o seu acesso facilitado pela via da democratizacdo das informacdes. Desta
maneira, se faz imperativo refletir sobre a légica comunicacional e linguagem
implementada pelo Conjunto CFESS-CRESS para disseminar informagdes junto aos
usuarios de seus servicos, junto aos trabalhadores das politicas publicas e sociais,
bem como, junto a sociedade.

Se apresenta ainda como importante abordar as multiplas possibilidades da
comunicacao no Servico Social, considerando que o0 modo como a profisséo se insere
na divisdo social e técnica do trabalho faz com que esta relacdo seja um elemento
essencial, uma que vez que o/a assistente social atua na prestacdo e gestdo de
servicos nas politicas publicas, no trato direto com a populacéo e isto indica que a
comunicacgao é essencial. Desta maneira, torna-se fundamental refletir sobre a l6gica
comunicacional e linguagem implementada pelo Conjunto CFESS-CRESS para
disseminar informacgdes junto aos usuarios de seus servigos, junto aos trabalhadores
das politicas publicas e sociais e a sociedade como um todo. A partir de revisdo de
literatura e andlise documental, tendo como referéncia as edi¢cdes da Politica de
Comunicagdo do Conjunto, verificou-se que o mesmo tem investido, ao longo do
tempo, no amadurecimento sobre a temética, mobilizando as instancias para reflexao
e buscando dinamizar suas a¢bes para acompanhamento das mudancas em curso,
que impactam na forma como se comunicam com diversos atores, sejam eles
assistentes sociais ou ndo. Contudo, ainda h& espaco para melhorias, principalmente
no que concerne a Politica de Comunicac¢do do Conjunto CFESS-CRESS, para que

seja mais proxima do cotidiano de trabalho de assistentes sociais.

2 COMUNICACAO DO CONJUNTO CFESS-CRESS E A SUA LOGICA
COMUNICACIONAL

Situa-se que foi na Gestdo 1996/1999 que o Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) deu inicio a discussdo sobre a comunicagdo no Servico Social por

meio de pee@ocumento chamado “A Beleza Esta pas Ruas”, do qual conclamava a
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categoria a discutir a comunicagcdo no ambito do Servico Social. Tal documento foi
apresentado no 10° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizado no
Rio de Janeiro, em outubro de 2001.

A partir deste momento de proficua discussdo em torno da comunicag¢do no
Servigco Social, € que se considerou nesta relacdo um potencial estratégico para
maximizar os valores defendidos pela profissdo, onde o Conjunto CFESS-CRESS
instigou a reflexdo e elaborou as primeiras diretrizes para a Politica Nacional de
Comunicacao, aprovada em setembro de 2001, em Belo Horizonte — Minas Gerais
(MG). Em 2006, organizou-se o0 1° Seminario de Comunicagdo, com vistas a uma
discussdo mais amadurecida sobre a tematica, e tendo consciéncia do papel
fundamental desenvolvido pela comunicacdo dentro da area, no sentido de trazer
elementos que propiciassem um ganho maior na disseminacdo das informacdes.
Assim, foi possivel aprofundar este assunto, de forma a visualizar capacidade de
avancos e firmar uma politica que priorizasse a comunicacdo como bem publico e
direito de cidadania. No ano de 2007 foi publicada a primeira versdo da Politica
Nacional de Comunica¢édo do Conjunto CFESS-CRESS, fruto de intensa mobilizacao
coletiva da categoria. Em 2010 é lancada a 22 edicdo da referida Politica, em 2016 a
32 edicdo e atualmente encontra-se em sua 42 edicdo recentemente publicada
(maio/2023).

E interessante observar que os Encontros Nacionais do Conjunto CFESS-
CRESS, desde 2006, tem renovado a importancia da comunicacdo para a categoria
de assistentes sociais, para 0s usuarios, para outras categorias profissionais, bem
como para a sociedade, na direcéo de reafirmar o Projeto Etico-politico Profissional,
tendo como um dos seus pressupostos o:

Estabelecimento de ac¢des de comunicacdo levando em consideracdo as
diversas formas de apropriacdo das informacdes pela sociedade, acionando
meios de comunica¢do de massa, comunitarios, radicais e independentes, de
modo a dar visibilidade ao Projeto Etico-politico (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2010, p. 7).

As Politicas de Comunicagéo do Conjunto CFESS CRESS demarcam o debate
sobre a comunicagdo como espaco radical de socializacdo da informag&o nos

diversos espa(;os ainda que marcados por ollgopollos na &rea comunicacional e
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propriedade cruzada, questdo que ha tempos vem dificultando que vozes opostas a
esta concentracédo sejam ouvidas, fazendo perpetuar uma interpretacdo tendenciosa
da realidade, configurando a ambicdo da burguesia em manter-se no poder. Outro
ponto que se estabelece é que, da 12 edicdo de 2007 para a 4% de 2023, ha
significativos progressos no que diz respeito ao alcance das a¢des comunicativas do
Conjunto, principalmente no teor politico e inclusivo, o que é percebido nas diretrizes
e estratégias estabelecidas para além do aspecto técnico, que primou por definir
parametros de trabalho para a estruturacdo da assessoria de comunicacdo do
Conjunto, 0 que se expressa na alteracdo da linha discursiva, no entanto, ha uma
permanéncia no teor do conteddo expresso.

Outro elemento a ser destacado é que h4 uma preocupacdo nas aludidas
edicdes da Politica de Comunicacao pela defesa de alguns pontos: da democratizacéo
da comunicacdo; dar visibilidade a profissao e as entidades representativas; fortalecer
os valores defendidos pela profissdo, bem como, a sua direcéo social estabelecida.
Ademais, as edigcbes também mencionam e defendem o projeto ético politico do
Servigo Social, ao estabelecer a necessidade da publicidade do mesmo, o que se

concretiza a partir de mecanismos de comunicagao. Desta forma:

O Servico Social, por meio de suas entidades e de um projeto ético-politico,
tem como proposta disputar a hegemonia. Sendo assim, a comunica¢do néao
pode ser um fim para esse objetivo, mas um meio para isso (CONSELHO
FEDERAL DE SERVIGO SOCIAL, 2017, p. 11).

Ainda no sentido de evidenciar o avan¢o do Conjunto sobre a comunicacao no
Servico Social, em 2014 foi realizada uma Pesquisa do Perfil da Comunicagdo do
Conjunto, o que foi fundamental para dar visibilidade ao panorama naquele momento,
demonstrando os avan¢os, mas também os pontos que necessitavam de investimento
por parte da categoria e suas entidades representativas.

Outro passo importante dado pela categoria para disseminacao de informacdes
e conhecimentos produzidos foi a criacao da revista Temporalis em 2000, editada pela
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS). De acordo
com a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social, “a revista se
destina a publicacdo de trabalhos cientificos sobre temas atuais e relevantes no
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ambito do Servico Social, éareas afins e suas rela¢des interdisciplinares”
(TEMPORALIS, 2019).

Neste contexto, ha que se considerar também outras estratégias fundamentais
implementadas pelo Conjunto (algumas vezes em parceria com a ABEPSS) para
ampliacdo do espaco da categoria e dar visibilidade social a profissdo. Para tanto, foi
investido na contratagcdo de especialistas em comunicagdo social, especialmente
jornalistas, em varios conselhos regionais, rompendo com o amadorismo. Sobre isto,
registra-se um enorme avanco, pois houve varias contratacdes em carater definitivo

desses especialistas nos conselhos regionais, mesmo diante das dificuldades
financeiras. Outra questdo que deve ser lembrada € a formacédo de comissdes de
comunicacéo, assinalando a relacéo entre projeto profissional e projeto ético-politico,
com vistas a reafirmar a comunicacédo como direito humano e sua dimenséo politica.
Observa-se que as estratégias comunicativas citadas nas Politicas de
Comunicacgao do Conjunto se referem a sua utilizagcdo visando proporcionar 0 maior
alcance possivel aos diversos atores da sociedade, considerando que o debate da
comunicacdo nao deve ficar restrito a assistentes sociais, mas deve somar-se a outras
profissfes e espacos de luta que partilham dos mesmos ideais da profissédo, conforme
seu projeto ético-politico, reconhecendo que este projeto € fruto de uma luta coletiva
gue possibilita um embate situado na contracorrente da sociabilidade do capital, que
atua em diferentes niveis de exploracdo, para um patamar qualificado no trato das
expressdes da questéo social, como mediagbes para enfrentamento da desigualdade

social e formas de opressdo que ainda persistem no tempo presente e o
enfrentamento de tais condi¢des s6 se dara pela via do fortalecimento do movimento
democratico e popular, precisamente com o embate as formas neoliberais de se fazer
politicas publicas e ao risco da uniformidade das informacfes e a producdo de
consentimentos, evidenciando projetos em disputa.

Teixeira e Braz (2009, p. 5) ainda afirmam que: “os projetos societarios podem
ser, em linhas gerais, transformadores ou conservadores”. Ou seja, 0 projeto ético-
politico profissional une-se a um projeto de sociedade, podendo contribuir para
provocar transformacéo ou conservacéo da ordem social. Nesse aspecto € importante
destacar a relevancia da interpretacdo das demandas de classes, de que forma
estamos aialedo e para quem, em um cotidiano prefissional permeado de interesses
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sociais diversos e antagonicos e, neste sentido, a comunicacdo € decisiva na luta
entre projetos societarios, como meios de disputa de hegemonia.

Ja sobre os Parametros para instrumentalizar a Politica de Comunicacéao, as
edicbes trazem orientacbes quanto a linguagem que deve ser utilizada (2010),
reconhecendo que esta necessita ser adaptada a diferentes publicos, facilitando seu
acesso e compreenséo. Sobre a linguagem, Giannotti (2004, p. 149) chama atencéao
para o fato de que “[...] para que esta mensagem seja assimilada e transformada em
acao, é necessario que seja, antes de mais nada, transmitida de forma que seja
entendida, compreendida”. Assim, concorda-se com o autor mencionado, uma vez
que, para que qualquer ideia seja difundida, se faz necessario sua traducao entre os
trabalhadores, entre a sociedade em geral, como forma de estabelecer um processo
contra hegemonico consistente. Contudo, as condi¢cdes necessarias para que isto
ocorra sao determinantes, bem como, a frequéncia de sua disseminacao e que seja
atrativa aos olhos da populagéo atendida, algo que também deve ser considerado na
linguagem empregada e nos meios comunicacionais utilizados. Sobre isso, a edi¢ao

de 2023 apresenta:

Defender e construir uma comunicacdo com producdo e acesso popular,
valores solidarios entre a classe trabalhadora e uma linguagem acessivel e
ndo discriminatoria € uma possibilidade real e estratégica para a construgéo
de um processo de democratizagdo social (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2023, p. 19).

Nesse entender, para viabilizar uma comunicacdo acessivel e com capacidade
de alcance aos diferentes publicos, se faz notério a utilizacdo de uma linguagem que
priorize a diversidade, a pluralidade e que fortaleca a democracia. Assim, convém
salientar que a Politica de Comunicacgéo de 2017, diferente das anteriores, abarca um
rol de definicbes que estdo presentes na sociedade atual, como o combate a
gramatica sexista, androcéntrica, heteronormativa, machista e racista. Percebe-se
aqui um posicionamento do 6rgdo no combate as praticas machistas e
preconceituosas que se manifestam nas relagdes sociais.

Considera-se que refletir sobre comunicacdo requer a compreensdo de que
esta se materializa nas relacdes sociais de producdo e reproducdo da vida em

sociedade e, a partir disto, se torna instrumental para a circulacao das informacdes,
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valores, conceitos e visbes de mundo, ou seja, da producao intelectual e material,
trazendo transformagdes no que concerne as formas de sociabilidade. Neste sentido,
se acentuam as relacoes de poder, da hegemonia de uma classe sobre o restante da
sociedade, de dominio objetivo e subjetivo na formacéo e circulacdo de ideias, o que
se materializa entre diferentes projetos comunicacionais, repletos de intencionalidade.
Assim, a légica comunicacional estabelecida pelo Conjunto CFESS-CRESS apresenta
relevancia diante de um panorama cada vez mais mediado por tecnologias de
informacéo e comunicacéao (TIC), que tem facilitado a comunicacéo e o seu alcance,
seja através de texto, imagem, video, voz gravada, entre outros. Para tanto, ressalta-
se que essa mediagcado necessita ter como norte sempre a ampliacdo da democracia
e ndo o seu inverso, como em alguns casos a comunicacéo tem sido eficazmente
utilizada, reatualizando o conservadorismo, o fascismo etc.

Cabral Filho (2008) ressalta que a comunicacao pode ser reivindicada como
direito humano e que se instaura em diversos setores sociais, podendo proporcionar
a construcdo de identidades e sentidos nas relacdes cotidianas, e ainda, possibilitar a
projecdo de outros direitos humanos fundamentais. Neste entender, o direito a
comunicacdo fica equiparado ao direito a saude, educacdo etc. Porém, requer
também reconhecer que este direito, como os demais, estd posto em uma sociedade
capitalista, onde predomina uma midia oligopolizada e um Estado centralizador e
arbitrario. Nesta premissa, a definicdo de Cabral Filho (2008) possibilita extrair que ha
na sociedade a presenca de um projeto comunicacional burgués, cujo objetivo é
instaurado através da hegemonia em que se estabelece a midia no pais, com a
presenca de grandes grupos comunicacionais tendo a seu bel prazer a definicdo de
pautas para a sociedade, com o apoio do Estado. Ja no entender de Guareschi (2013)
a comunicacao é o canal privilegiado de transmissdo de dimensdes valorativas e
através destas concepcdes sao legitimadas e justificadas visdes e interpretaces da
realidade. Tais ponderacdes sdo relevantes para a compreensdo da comunicacao
como instrumento de poder e como o0 Conjunto CFESS-CRESS tém se posicionado
frente a essa realidade.

Atualmente entende-se que a profissdo vem passando por um momento em
qgue suas bases fincadas no Movimento de Reconceituagéo, iniciado na segunda
metade dasgeeada de 1960, que culminou mais tardggom um projeto critico e analitico
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de sociedade, estdo sendo fortemente tensionados, em vista de um avanco do
conservadorismo que invade a sociedade como tudo, o que requer da profissdo um
fortalecimento frente a questdes que ameacam desconstruir ou fragilizar um projeto
ético politico calcado em principios éticos e em direitos e demandas da populagéo. E
neste horizonte que o Conjunto CFESS-CRESS vem intensificando sua comunicagéo,
dando visibilidade as suas bandeiras de luta através de estratégias comunicacionais
diversificadas e atualizadas, entre estas: brochuras, pesquisa sobre o perfil de
assistentes sociais no Brasil, realizacdo de lives com participacdo de diversos/as
assistentes sociais do Brasil inteiro, demanda esta acentuada pela pandemia,
postagens e reels nas redes sociais, posteriormente compartilhadas em aplicativos de
conversacgao, potencializando e se aproximando da categoria, bem como “pesquisa
perfil da comunicacdo CFESS” realizada pelo Conjunto entre 2020/2022 e
apresentada no 49° Encontro Nacional do Conjunto CFESS-CRESS, realizado entre
os dias 08 a 11 de setembro de 2022 em Maceid — Alagoas, buscando aprimorar a

comunicagéo, tendo como objetivo:

[...] conhecer e entender como a categoria de assistentes sociais tem
buscado e recebido informacdes sobre a profissdo. Com a pesquisa, 0
Conselho quer compreender também as preferéncias sobre o acesso ao
conteddo produzido pelo Conselho e pensar novas estratégias de dialogo
com a categoria (CFESS, 2022).

Em que pese o avan¢o da comunicacdo implementada pelo Conjunto CFESS-
CRES, Sgorlon (2020) aponta que existe uma lacuna que precisa ser preenchida no
que diz respeito & comunicacao do referido Conjunto, pois diversos profissionais de
Servico Social desconhecem a Politica de Comunicacdo, e que para muitos a
linguagem utilizada nos materiais do Conjunto é bastante distanciada da realidade em
que atuam e que esta ndo apresenta elementos concretos que facilitem sua aplicacéo
no cotidiano de trabalho. Em suma, Sgorlon (2020) conclui que a Politica de
Comunicacgdo esta muito mais como ferramenta do proprio Conjunto para disseminar
informacdes sobre a categoria do que para instrumentalizar os/as assistentes sociais
no exercicio do trabalho cotidiano.

A comunicacdo se tornou uma demanda para a profissdo, haja vista a
necessidade de cada vez mais o/a assistente socig!mser um profissional informado e
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atualizado a seu tempo sdcio histérico, e no momento em que o Conjunto CFESS-
CRESS se apresenta como agente fomentador dessa discussao, novas perspectivas
sao vislumbradas para o avanco da apropriacdo da comunicacao aliada ao Servico

Social.
3 CONCLUSAO

O levantamento realizado possibilitou concluir que algumas agfes foram
decisivas para um avanco significativo do Conjunto CFESS-CRESS no que concerne
a comunicacdo implementada, como por exemplo, a criacdo de instrumentos de
afirmacdo do projeto ético-politico do Servico Social e a necessidade de
desenvolvimento de estratégias e iniciativas coletivas, que dessem visibilidade a
profissdo, assim como, a possibilidade de traducéo da legislacao social e do papel da
profissdo, com a utilizacdo de uma linguagem que chegasse o mais proximo possivel
da populacdo e de acdes para estreitar a comunicagdo com assistentes sociais e
populacao em geral. Isso se deu através de um processo histérico de amadurecimento
e reconhecimento da importancia da comunicacdo para sedimentar os valores
defendidos pela profissdo e aumentar o alcance do conteudo disseminado, seja
através de jornais, cartilhas, cartazes, banners, brochuras, outdoors, spots para radio,
adesivos, marcadores de paginas, boletins informativos enviados por e-mail,
realizacao de lives, reels e outras iniciativas que estao presentes em varios regionais
do pais.

No que diz respeito a Politica de Comunicacéo, cabe destacar que aponta para
questdes de seu tempo, atualizando as estratégias comunicacionais, reforcando a
dimenséo politica que precisar estar presente na comunicacdo estabelecida com os
diferentes publicos. Contudo, a mesma precisa responder de forma mais enfatica os
anseios de assistentes sociais, para que possam compreender a relevancia da
comunicacao para a profissédo, requerendo para isso, uma linguagem e contetdo que
facilite sua instrumentalizacéo no cotidiano de trabalho, o que geraria maior interesse
por parte dos profissionais em conhecer a Politica de Comunica¢cdo do Conjunto
CRESS-CRESS.
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COMUNICACAO, POLITICAS SOCIAIS E SERVICO SOCIAL

Thiana Orth?
Jéssica Degrandi Soares?

Resumo

O texto visa esbocar os debates que estdo sendo desenvolvidos na
producdo do conhecimento em Servico Social no que tange a
Comunicacao e as Politicas Sociais, além de apresentar algumas das
estratégias de comunicacéo desenvolvidas em um municipio do sul do
Brasil para se aproximar da populagdo que utliza os servicos de
assisténcia, saude e educacgdo. Apresentam-se, assim, sinteses que
mobilizam dados sobre os trabalhos defendidos na area, bem como as
principais palavras-chave das teses e dissertagfes. Nessa direcéo,
constata-se que, a area do Servico Social reconhece em suas
producbes académicas a informacdo e a comunicagdo enquanto um
direito e que é necessario evidenciar cada vez mais o debate e a
articulacéo entre as areas da Comunicagao e do Servi¢o Social, tendo
em vista contribuir para a efetivacé@o dos direitos da classe trabalhadora no
ambito das politicas sociais.

Palavras-chave: Comunicagdo. Direitos a informagdo. Politicas
Sociais. Servi¢o Social.

Abstract

The text aims to outline the debates that are being developed in the
production of knowledge in Social Work regarding Communication and
Social Policies, in addition to presenting some of the communication
strategies used in a municipality in the south of Brazil to approach the
population that uses assistance, health and education services. Thus,
syntheses are presented that mobilize data on the works defended in
the area, as well as the main keywords of theses and dissertations. In
this direction, it appears that the area of Social Work recognizes in its
academic productions information and communication as a right and
that it is necessary to increasingly highlight the debate and articulation
between the areas of Communication and Social Work, having with a
view to contributing to the realization of the rights of the working class
within the scope of social policies.

Keywords: Communication. Rights to information. Social policies.
Social Work.

1. INTRODUCAO

Parte-se do pressuposto de que as relacbes derivadas dos processos
comunicacionais devem ser consideradas ndo como atividades isoladas, mas sim
constitutivas de realidades historicas, relacionadas as estruturas de poder e ao modo
de produgg@ueapitalista em desenvolvimento na sggiedade. Nessa direcdo, para se
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pensar acerca da articulacdo entre as areas da Comunicacdo e do Servico Social,
deve-se compreender a comunicagdo como processo, considerando as dinamicas
culturais e sociais produzidas na construcao desse lugar processual, 0 que nos remete
a ideia de comunicacdo ndo s6 como um ato comunicativo, mas também como
linguagem, como possibilidade de construgédo de conhecimento, que se dé através de
relacdes entre sujeitos (SANTOS, SOARES e ORTH, 2021).

Como Marx e Engels (2007) ja evidenciaram, sabe-se que o que diferencia o
ser humano em relacdo aos outros animais € a capacidade de trabalhar, sobretudo a
capacidade de antever o resultado de seu trabalho. Desta forma, nasce a necessidade
de cooperacdo entre 0s sujeitos, posto que nado se trabalha sozinho, e assim, a
necessidade de comunicar. Ao pensar a comunicagdo a partir do marxismo,
Grohmann (2018, p. 71) ressalta que ela deve ser entendida como atividade humana,
como relacdo, e, sendo assim, ser4 sempre contraditéria, envolvendo conflitos e
disputas de poder, ou seja, “por um lado, a comunicagéo € producao de sentidos e,
por outro, € mercadoria, se inserindo no modo de produgao capitalista”.

Com isso, esbocar os debates em torno da producdo do conhecimento do
Servi¢o Social no que tange a Comunicacao e Politicas Sociais e apresentar algumas
das estratégias comunicacionais utilizadas para informar as/os usuarias/os das
politicas sdo os principais objetivos deste texto. Além disso, se busca fortalecer o
debate sobre a informacdo e a comunicacdo enquanto direitos sociais necessarios
para o fortalecimento da classe trabalhadora e de processos emancipatorios.

2. OS DEBATES ACADEMICOS SOBRE COMUNICAGCAO E POLITICAS SOCIAIS
NA AREA DO SERVICO SOCIAL

Para investigar os principais debates que estdo sendo desenvolvidos na
producéo de conhecimento em Servigco Social acerca do tema, Soares (2023) realizou
pesquisa bibliografica no “Catalogo de Teses e Dissertagbes” da Coordenadoria de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), selecionando duas
categorias centrais: “Politica Social” e “Comunicagéo”, sendo, portanto, utilizados
descritores amplos para as buscas, tendo em vista englobar toda a producao sobre a

tematica,gfym delimitacdo de ano. Apos, foram apligados os filtros: “Tipo” (de
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producdo), “Grande area do conhecimento”, “Area do conhecimento” e “Nome do
programa”. Os resultados totalizaram 1.603 produg¢des, sendo que para delimitar mais
as buscas foram consideradas producdes que apresentassem em seus titulos
discussbes como: linguagem, informacdo, comunicacdo, meios de comunicacéo e
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Com isso, identificou-se 73 producoes,
sendo 21 teses e 52 dissertagoes.

A partir dessa totalidade de trabalhos, esbocou-se a concentracdo das
producdes em relacdo as localidades das regionais da Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), sendo que a regido Leste, que
engloba Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo, tem o maior numero de teses
e dissertacfes sobre a temética, resultando em 20 publicacBes. Apos, vem a regido
Sul | com 17, a regido Nordeste com 14 e a regidao Sul Il com 12 publicacfes. Ja a
regido Centro-oeste totalizou 6 producdes e a regido Norte 4. Desta forma, pode-se
constatar que, as regides que desenvolveram um nuimero maior de producdes sédo as
que possuem mais Programas de PoOs-Graduagfes na area do Servico Social, e
portanto, tem mais pesquisadoras/es produzindo teses e dissertagcbes em torno do
tema.

A partir das buscas, identificou-se que a obra mais antiga foi publicada no ano
de 1993, sendo uma dissertacdo defendida no Programa de PdOs-Graduacdo em
Politica Social da Universidade de Brasilia, com o titulo “A Constru¢ao das Noticias e
as Politicas Sociais do Distrito Federal”, de autoria do Cientista Social, Perci Coelho
Souza. Ao longo de 29 anos de producdo analisados, o ano de 2014 foi o que
apresentou o maior numero de trabalhos, totalizando 7.

Como algumas obras datam de periodo anterior a 2013 (ano que as
publicacbes comecaram a ser disponibilizados digitalmente), das 73 producdes
analisadas, foram encontradas as palavras-chave de 59 delas, as quais estédo

sintetizadas no quadro abaixo:

Quadro 1 - Palavras-chave das Teses e Dissertacdes

Palavra-chave N° de vezes (Aque. aparece
(frequéncia)
Servi¢o Social 17
Comunicacao 20
Midia 11
PROMOCAD Direitos i 7
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Politica 15
Jornalismo 7
Cultura 7
Trabalho 12
Ideologia 5
Capital 5
Informacao 15
Classe 3
Juventude 2
Cidadania 2
Poder 2

Fonte: Soares (2023). Sistematizado pelas autoras.
A partir da identificacdo das variagbes das 5 principais palavras-chave

utilizadas nos trabalhos (Servico Social, Comunicacdo, Politica, Informacdo e

Trabalho) é possivel identificar uma enormidade de temas. Vide quadro 2:

Quadro 2 - Variagdes palavras-chave

Variagdes da palavra-
chave
Servico Social Sem variacdes
Comunicacao; Estratégia de
Comunicacao; Meios de
comunicacdo de massa,;
Comunicacdo de massa;
Tecnologias da informagéo e
da comunicacao;
Comunicacéo social;
Comunicacéo publica;
Politica; Politica Publica;
Politica empresarial social,
Politica Social; Propaganda
politica; Politica de
Politica Assisténcia Social; Politica
de Seguranca Publica;
Politica de Saude;
Tendéncias tedrico-politicas;
Classes sociais e politica.
Informacao; Direito a
informacéo; Redes de
informacéo; Sociedade da
Informacao/do
Conhecimento; Tecnologias
Informagéo da informagéo e da
comunicacao; Novas
tecnologias da informagéo e
da comunicacgéo; Sistema de
informacdao; Servicos de
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Trabalho; Processos de
trabalho; mercado de
trabalho; Trabalho
profissional;
Superexploracao do
trabalho; Invisibilidade do
trabalho; Trabalho do
assistente social;

Fonte: Soares (2023). Sistematizado pelas autoras.

Trabalho

Mediante andlise das palavras-chave utilizadas pelas/os autoras/es, Soares
(2023) traz um panorama dos principais temas debatidos na produgcdo do
conhecimento® em Servico Social quando se discute Comunicacdo e Politicas Sociais.
A partir da andlise das teses e disserta¢des, a autora concluiu que, mesmo que as
producdes partam de realidades, demandas e contextos distintos, o direcionamento
das mesmas é alinhado a compreensdo do Servico Social enquanto area do
conhecimento e categoria profissional orientado a partir das defesas do Projeto Etico-
Politico Profissional, do Cédigo de Etica dos/as Assistentes Sociais* e da Politica
Nacional de Comunicacdo CFESS-CRESS® que defende que: “nosso entendimento
de comunicacdo como direito humano pressupde a liberdade coletiva de acessar,

consumir, produzir e transmitir informagdes de forma igualitaria” (CFESS, 2023, p. 13)

Ha uma producao relevante sobre a comunicacdo e 0 consenso sobre
a importancia do tema por dentro das discussdes que pressionam por
narrativas contra-hegemonicas, como € o caso do Servigo Social. Os
resultados desses movimentos pela discussdo do tema da
comunicagdo, por dentro da categoria profissional, se destacam a partir de
pesquisadoras/es que lutam por espacos, por dentro da formacédo edo
trabalho, para que aqueles que discutem os direitos da classe
trabalhadora se desafiem cada vez mais a estudar, problematizar e
produzir sobre o tema da comunicacdo (SOARES, 2023, p. 38).

Além disso, a autora destaca que:

A importancia da comunica¢&do no ambito do Servigo Social, pensando
as politicas sociais, apresenta analises de conjuntura fundamentadas
em elementos concretos da vida social, que dialogam com a
perspectiva marxista, realizam um profundo debate sobre o Estado e
apresentam os meios de comunicacdo hegemédnicos, enquanto
garantidores dos interesses da classe dominante (SOARES, 2023, p.
53).
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Um elemento bastante presente nas producdes é a defesa do direito a
informag&o no acesso da populagéo aos direitos sociais, bem como na condi¢cao do
trabalho dos/as assistentes sociais, a0 mesmo tempo que se identifica que as
pesquisas realizadas perpassam em grande parte os Sistemas de Informacdo no
ambito das politicas sociais, que sdo fundamentais para construir planejamentos para
0s servigcos e compreender os indices de realidade que caracterizam as populacdes
usuarias.

A producéo do conhecimento do Servigo Social demonstra que € fundamental
tensionar o debate sobre a informagdo e a comunicacdo no ambito das politicas
sociais, e para além disso, se destaca a necessidade de envolver todas as areas do
conhecimento que incidem nos servicos para somar esforcos tanto no ambito dos
sistemas de informacdo, no direito a informacdo e a comunicacdo, como também
adensar o debate.

Nesse sentido, Soares (2023) destacou que as pesquisas realizadas
perpassam diversas tematicas como movimentos sociais, cultura, meios de
comunicacdo, tecnologias de informacdo, direitos sociais, dentre outros,
demonstrando assim que discutir a comunicacdo como direito humano ja perpassa a
agenda de debates do Servico Social, mas que ainda precisa ser aprofundada e
problematizada de forma critica, interdisciplinar e na dire¢cdo da garantia dos direitos

da classe trabalhadora.

3. AS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO UTILIZADAS EM AMBITO MUNICIPAL

No que se refere a pesquisa de campo, Soares (2023) realizou um estudo de
caso, em um municipio do interior do estado de Santa Catarina®, o objetivo foi analisar
as estratégias de comunicacdo utilizadas pelo municipio para informar as/os
usuarias/os das politicas sociais sobre seus direitos, sendo que neste item do artigo
serdo esbocadas algumas delas, como também alguns entraves para que de fato,
uma comunicagao ocorra.

A pesquisadora realizou entrevistas semi-estruturadas com trabalhadoras/es e

usuarias/os’ das politicas de assisténcia, salide e educacéo, mais especificamente,
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realizou-se o estudo em uma Unidade Bésica de Saude (UBS), em um Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e em uma Escola Municipal de Ensino
Fundamental.

Os questionamentos centrais realizados as/aos trabalhadoras/es foram: vocés
possuem estratégias de comunicagdo para acessar a populagdo? Quais séo elas? Ja
foram pensadas estratégias de comunicac&o para aproximar o servico e a populacao?
Entre as politicas de saude, educacdo e assisténcia social, como se estabelece a
comunicacao para favorecer o acesso aos usuarios? Ja para as/aos usuarias/os foi
questionado: como vocé fica sabendo sobre os servicos de educacdo, saude e
assisténcia social da sua cidade? Ha algum tipo de ferramenta de comunicagédo que
0S servicos usam para se comunicar com a populacdo? Quais? Vocé acha que as
informacbes passadas no material entregue nos servicos sao de facil compreensao
para a populagdo? A populagéo possui alguma ferramenta para levar suas demandas
para os servicos de assisténcia social/educacdo/saude?

A intencdo a partir desse movimento foi cercar o a&mbito da comunicacéo
interpessoal entre os trabalhadores dos servicos e usuarios, articulando com a
comunicagao publica e a comunicagdo de massas, no sentido de pensar esses fluxos
comunicacionais nos servicos, entendendo que também estdo imersos em uma
realidade complexa e dindmica, permeada por saberes e culturas distintas.

As entrevistas foram realizadas no ano de 2022, parte-se, portanto, de uma
realidade de retomada dos servi¢os presenciais, mas ainda com profundas marcas da
pandemia e do distanciamento social, conforme traz uma trabalhadora dos servigos
ao tratar sobre a comunicacéo das equipes com as/os usuarias/os e que é destacado
na pesquisa:

Na questdo da comunicacao de forma geral € um desafio. A gente vive um
momento critico de retomada dos servi¢cos, que exige nOvoS processos e
novas formas de organizacdo e que vem demandando da gente enquanto
profissional também lancar mao de novas estratégias, de busca de acessos

aos usudrios que também modificaram seu perfil diante dessa realidade [a
pandemia] (SOARES, 2023, p. 76).

Nesse sentido, um dos fenbmenos que se destacou ao questionar-se sobre as
estratégias de comunicacéo utilizadas pelos servicos foi o WhatsApp institucional e

como esta rede social adentrou no cotidiano do trabalho das/os trabalhadoras/es e
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das/os usuarias/os. O uso do aplicativo vem substituindo, no cotidiano do trabalho,

ligacdes telefénicas, e-mails e até reunides, principalmente por se tratar de um meio

de mensagens instantaneas.
Em termos externos a gente criou algumas redes sociais, tem o Facebook, o
Instagram, que sdo alternativas para se aproximar da populacdo, do servico,
da comunidade. Entéo, neles a gente alimenta algumas tematicas, a gente
divulga informagbes pertinentes as demandas. A partir da necessidade
imposta pelo enfrentamento da pandemia, a gente também criou o WhatsApp
institucional, entdo hoje através do WhatsApp a gente consegue facilitar o
acesso a comunicacao, pois € uma grande maioria que tem um WhatsApp,

as vezes nao tem o telefone, mas o WhatsApp funciona (SOARES, 2023, p.
76).

Ao questionar-se sobre as funcionalidades do aplicativo de mensagens
utilizadas pelas/os trabalhadoras/es para se comunicarem com as/os usudrias/os,
foram destacados alguns recursos como: o grupo de usuarias/os do Forum Municipal
de Usuérios/as do SUAS; o grupo da equipe técnica do servi¢o; grupos intersetoriais;
agendamento de atendimento a populacédo; agendamento de reunides; lembrete de
agendamentos; e repasse de recados.

Contudo, ainda é dificil dimensionar o impacto da inser¢cdo do WhatsApp
enquanto canal de comunicacdo da populagdo com 0s servigos, mas € necessario
demarcar que este j4 estd inserido no cotidiano do trabalho das equipes e da
populacdo usuaria. Porém, mesmo com a nova ferramenta as equipes dos servicos
tém a dimensédo de que esse ndo pode ser o unico canal de comunicagao utilizado,
pois compreendem que nem todas as/os usuarias/os possuem smartphones, tém
acesso a internet, e/ou dominam as tecnologias para poderem se comunicar.

Nessa direcdo, destaca-se que uma das estratégias bastante utilizadas pelas
agentes comunitarias de saude, por exemplo, continua a ser o bilhete com o telefone
para contato quando a familia ndo € encontrada em casa. Trata-se de uma alternativa
de comunicacdo das agentes de saude da UBS, que realizam as visitas domiciliares
e ndo encontram as/os usuarias/os em casa. Ou seja, mesmo que o WhatsApp seja
um dispositivo dindmico, moderno e instantaneo de mensagens, seja por texto ou por
voz, algumas estratégias ja utilizadas em outros tempos ainda nao perdem seu valor
de uso. Ainda assim, ha barreiras que se apresentam nessa realidade, seja porque
algumas e alguns usuarias/os ndo sabem ler, seja porque ndo possuem smartphone
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ou telefone em casa, dentre outros elementos, que possam vir a dificultar o acesso ao
servico.

A tese demonstrou que outras redes sociais utilizadas pelas equipes foram o
Facebook e Instagram, onde o0s servicos possuem paginas com informacgdes para
divulgar as agbes que realizam para a populacgdo. As/os usuarias/os referiram que
acompanham as postagens nas redes sociais dos servi¢os, e que quando tém alguma
duvida sobre alguma atividade, esses perfis normalmente apresentam as informacées
necessarias, sendo entendido como uma fonte eficaz de informacéo para a populacéao.

Mesmo com essas estratégias, € necessario compreender que existem
barreiras de acesso que se apresentam no caminho dos sujeitos que buscam acessar
seus direitos, e que cabe ao poder publico e as equipes dos servicos uma gama de
estratégias de aproximacao, divulgacéo e dialogo com a populacdo. A partir dessa
demanda se estabelece a necessidade de ampliar o olhar para o ambito da informacao
e da comunicacdo enquanto direito.

Também se identificou que as equipes multiprofissionais preocupam-se com a
comunicagcdo com a populacdo, onde entendem que a mesma acontece em algum
nivel, porém precisa ser melhorada. Nesse sentido, a partir das entrevistas, as
trabalhadoras referem que “tem espacgo de didlogo, mas ser ouvida € diferente. Eles
[a gestdo] expbe o que eles querem da gente” (SOARES, 2023, p. 75), e isso
demonstra que em alguns momentos as trabalhadoras ndo se sentem ouvidas e
acolhidas em suas demandas.

Essa dimenséo do didlogo entre gestdo municipal, servicos e usuarias/os €
pontuada enquanto algo que nao acontece de forma organica, sendo que uma das
guestdes levantadas foi sobre a comunicacdo que se estabelece de chefia para chefia,
nao contemplando na totalidade as demandas das equipes, por exemplo. Esse
movimento de ndo envolver as equipes em processos decisorios se relaciona com a
comunicacao, ou seja, nao se realiza, de fato, um processo comunicacional interno na
instituicdo e, com isso, se esvazia o debate para a melhoria dos servi¢os prestados.

O que é demarcado é que isso ndo ocorre apenas no ambito municipal, mas
também no estadual e federal. Umas das trabalhadoras destaca que “observa hoje
em dia (2022), bem explicita a questdo centralizadora e funcional com foco de

transmitir, e para vocés [trabalhadores dos servigos], resta cumprir’ (SOARES, 2023,
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p. 75). Com isso, se evidencia a distancia que se estabelece entre trabalhadoras/es e
a gestdo, havendo, portanto, uma grande necessidade em estreitar lacos para o
didlogo e o fortalecimento da comunicacéao.

Na tentativa de visualizar as estratégias de comunicacao utilizadas pelos

servigos, foi elaborado o quadro a seguir:

Quadro 3: Estratégias de comunicacéo e publico-alvo

Estratégia de
comunicacéo

Objetivo da estratégia de comunicacao

PuUblico-alvo

WhatsApp institucional

Dialogo interno da equipe;

Trabalhadoras/es da
equipe do servico

Didlogo com outros servigos;

Trabalhadoras/es das
equipes e Gestoras/es

Dialogo com usuarias/os;

Usuéarias/os

Lembretes de datas e orientacdes para
atendimento presencial

Usuéarias/os

Facebook e Instagram

Divulgacéo das atividades desenvolvidas
Nnos servigos

Populacdo em geral,
principalmente

usudrias/os
Bilhete Informar usuarias/os Usuérias/os
Reunibes entre a equipe e usuarias/os; Trabalhadoras/es e
Usuérias/os
Reunibes Reunibes internas da equipe; Trabalhadoras/es

Reunibes com gestores/as;

Trabalhadoras/es dos

servicos e gestoras/es

Fonte: Soares (2023). Sistematizado pelas autoras.

Evidencia-se que as estratégias de comunicacdo sdo pensadas pelas/os
trabalhadoras/es dos servicos de assisténcia social, salde e educacao, e que, ao
mesmo tempo, cabe a elas/es efetiva-las, o que em muitos momentos dificulta um
processo comunicacional mais qualificado, tendo em vista a falta de profissionais
especializados da area da comunicacdo nas intuicdes que prestam 0s servigos, seja
compondo o quadro funcional ou realizando assessorias. Contudo, o que se constatou
na pesquisa desenvolvida por Soares (2023) é que as estratégias de comunicacao

desenvolvidas sao fundamentais e que as equipes se desafiam a utilizar as novas
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tecnologias e as redes sociais ao seu favor, na perspectiva de garantir o direito da
populacdo usuaria.

A comunicagdo, nesse contexto, para se efetivar, deve ser pensada
considerando a comunicacgao publica e de governo, como é referido por Figueiredo
(2018), pois estas se entrecruzam no processo de dimensionar a condicdo do
exercicio da cidadania e de levar informacao para a populacdo. Esse movimento €
concretizado a partir de campanhas publicitarias ligadas aos direitos, dos deveres, de
prevencdo, de educacéao, dentre outras, destinadas as/aos cidadas/aos em que o tema
central sdo os servigcos de assisténcia social, salde, educacéo etc.

Desta forma, o tema da comunicacao nas politicas publicas e para a populacéo
gue acessa 0s servicos requer uma gama de ferramentas, instrumentos, estratégias
e, principalmente, pessoas capacitadas para construir esses fluxos comunicativos,
sejam profissionais da é&rea da comunicacdo social, sejam dos servicos de
atendimento direto a populacéo.

E necessério destacar que construir fluxos de comunicacdo no sentido de
garantir o direito da classe trabalhadora precisa considerar 0os processos organicos do
territério onde os servicos prestados diretamente a comunidade estéo presentes, pois
cada comunidade possui as suas caracteristicas e particularidades. Freire (1979)
enfatiza essa necessidade ao defender que a “cultura invasora”, que ndo é construida
internamente acaba por ocupar um espac¢o de manipulacéo e de desconfianca nos
servigos prestados a populagado, nesse sentido, o autor enfatiza que “ser dialdgico,
para o humanismo verdadeiro, ndo é dizer-se descomprometidamente dialdgico; é
vivenciar o dialogo. Ser dialogico € néo invadir, € ndo manipular, é ndo sloganizar. Ser
dialégico € empenhar-se na transformacao constante da realidade” (1979, p. 43).

Debrucar-se na relacdo da informacéo, da comunicacao e do dialogo enquanto
direitos para fortalecer as comunidades e os interesses das populacdes, que acessam
0s servigos de assisténcia social, satude e educacéo se apresenta enquanto desafio,
e ao mesmo tempo, enquanto possibilidade para a construcdo da cidadania. O que
demonstra e enfatiza a necessidade de fomentar e fortalecer o debate sobre a

comunicacao nas politicas sociais.

PROMOCAO APOIO

-_— =1 Y a (7 )
FAPEMA Snume (o) @cweg

PROGRAMA DE POS GRADUACAC Clantfice » Tocnalsqice do Marenhae. C

E1 PCUTICAS PUBUCAS
WESNDO € DU



19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO

PPGPP  JOINPP SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA

30ANOS 20 ANOS ! CIDADE UNIVERSITARIA Formacao da Consciéncia de

SAO LUIS/MA - BRASIL Classe na Luta de Hegemonias

GEMANOS DE HISTORIA E CONSGIENCIA
- DE CLASSE DE LUKACS

4. CONCLUSAO

Demonstrou-se no decorrer do presente artigo que o Servico Social, enquanto
area especializada no ambito das politicas sociais e dos direitos da classe
trabalhadora, compreende a necessidade de discutir a informacéo e a comunicagéo
enquanto direitos que devem ser garantidos a populacdo. A partir da producédo de
conhecimento discutida no primeiro item do texto, é reconhecido que ha lacunas nos
estudos e nas producdes sobre a tematica, e de sua incidéncia na formacéo
profissional em Servi¢go Social, no cotidiano do trabalho de assistentes sociais, bem
como de outras/os profissionais das politicas sociais.

Tratando sobre essas lacunas na area da formacdo em Servico Social, ndo
foram encontradas discussdes que abordem a importancia do estudo da comunicacao
para o trabalho profissional. Nessa perspectiva, cabe as/aos pesquisadoras/es
aprofundar os estudos nessa tematica e levar a comunicacao ao centro da discussao
da formacado profissional, pois identifica-se, no cotidiano do trabalho, a presenca
desses temas.

No ambito das estratégias comunicacionais pensadas e desenvolvidas pelas
equipes profissionais, analisou-se que estas buscam por garantir o direito a
informacdo e a comunicacdo, mas que esta Ultima é permeada por muitas barreiras,
principalmente na dimensdo do dialogo. Destaca-se que para aproximar, divulgar e
informar a populacdo sao utilizadas as redes sociais (WhatsApp, Facebook e
Instagram), que passaram a ser usadas com mais énfase e de forma central no
cotidiano do trabalho de assistentes sociais a partir da pandemia de Covid no ano de
2020.

Nessa direcdo, entende-se que a comunicacdo em seu sentido mais amplo é
dialética, dialégica e precisa contemplar os sujeitos envolvidos nos processos
comunicacionais. Isso refor¢ca a complexidade do tema diante de muitos entraves que
perpassam esse movimento, que ndo negam a comunicag¢ao engquanto ato sensivel,
que precisa estar presente quando se aborda os direitos humanos e sociais, a
construgdo da cidadania e o incentivo da participacdo da populacdo nas politicas
publicas.
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