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NA MAQUINA DO INSTAGRAM, EU SOU O OPERADOR OU A ENGRENAGEM?
Analise sobre a jornada do usuario inicial do Instagram em 2023.
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RESUMO

A partir dos avangos técnicos, culturais e sociais em direcdo a
chamada cultura digital e das plataformas - considerando as ideias
de Van Dijck, Nieborg e Poell (2020) - o funcionamento das redes
sociais digitais entra no foco das atengbes contemporaneas.
Considerando este cenario, este trabalho tem como principal objetivo
a compreensdo sobre a jornada do usuario na plataforma Instagram
em relagdo ao consumo de publicidade on-line. Como abordagem
metodoldgica, foi definida a criagdo de um novo usuario, com
mapeamento diario de agbes para analise de cada etapa mediada
por algoritmos do Instagram. Observamos qual o papel do usuario
nessa logica algoritmica capitalista que se baseia na plataforma, a
partir do pensamento de Couldry e Mejias (2018) e Fonseca (2020).
Foi possivel observar resultados e compreensdes que versam sobre
a extracao infinita de informacdes e dados dos usuarios € o complexo
funcionamento de como a publicidade ¢é inserida nesse contexto.

Palavras-chave: Comunicagéo. Instagram. Publicidade on-line.

ABSTRACT

From the technical, cultural and social advances towards the
so-called digital and platform culture - considering the ideas of Van
Dijck, Nieborg and Poell (2020) - the operation of digital social
networks enters the focus of contemporary attention. Considering this
scenario, this work has as main objective the understanding about the
user's journey on the Instagram platform in relation to the
consumption of online advertising. As methodological approach, it
was defined the creation of a new user, with daily mapping of actions
for analysis of each stage mediated by Instagram algorithms. We
observed what the role of the user in this algorithmic capitalist logic
that is based on the platform, from the thought of Couldry and Mejias
(2018) and Fonseca (2020). It was possible to observe results and
understandings that deal with the infinite extraction of information and
data from users and the complex operation of how advertising is
inserted in this context.
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1 INTRODUGAO

E com os avangos comunicacionais e tecnolégicos que o entendimento de
“ser conectado” passa a ocupar um lugar central na perspectiva contemporanea de
vida e sociabilidade. Vista como uma rede de conexido de dados empresarial para
analises, a internet no final da década de 1990 até o inicio dos anos 2000
centralizou-se como uma parte fundamental dos modos de se comunicar e recebeu
atengdo e investimentos de empresas de tecnologia, algumas como Amazon,
Google e posteriormente o Facebook. Sdo empresas que, até hoje, comandam o
cenario da tecnologia digital de comunicagéo, sdo as chamadas Big Techs. Nao é
dificil entender que a internet baseia-se, desde sempre, no manejo de dados e esta
intimamente relacionada ao desenvolvimento do capital.

A entrada de usuarios na rede, acdo que marca a web 2.0, aumentou a
atencdo do mercado para novas possibilidades de interagdes com o consumidor por
meio da internet. Essas e outras sociabilidades que antes sé aconteciam fora das
telas passaram a ser mediadas por meio de espagos digitais. Essa relacédo entre o
cenario da web 2.0 e a economia esta ligada as plataformas® e, hoje, estdo
presentes na vida cotidiana das pessoas, em atividades rotineiras, como fazer
compras e viajar. Essas mediagbes e comportamentos s6 ocorrem em troca do
fornecimento de dados pessoais (no cadastro para ingressar na plataforma) ou
durante o uso (involuntariamente). Ambos sao algoritmicamente revertidos em
categorizagao dos perfis on-line. Esse funcionamento, diferentemente do vivenciado
no nascimento da internet - operada por uma légica aberta - € baseado hoje em
uma nao transparéncia dessa logica de funcionamento, especificamente aquelas
das redes sociais digitais em relagdo aos seus usuarios.

A vida global conectada, na qual o funcionamento do sistema n&o prima pela

clareza e evidéncia, funciona como uma base para o desenvolvimento do que

3 Plataformas podem ser entendidas como "infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam
interacOes personalizadas entre usuarios finais e complementadores, organizadas por meio de coleta
sistematica, processamento algoritmico, monetizacdo e circulacdo de dados." (VAN DIJCK, NIEBORG, POELL.
2020, p. 4)
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Couldry e Mejias (2018) chamam de capitalismo de dados, que, nas plataformas
digitais, permitira o funcionamento de uma maquina publicitaria na qual a cada acao
on-line do usudrio, engrenagens algoritmicas se movimentam, tragam um perfil do
usuario, segmentam os publicos e o retribuem com anuncios individualizados. Essa
l6gica publicitaria nas plataformas digitais formata um contexto no qual poucos
usuarios estdo atentos atualmente. As “politica de privacidade" e "politica de
cookies" que pulam na tela dos celulares e s&o aceitos sem nenhum
qguestionamento, provavelmente, na maioria das vezes, sem serem lidos, tomam o
contorno de um sintoma.

A partir deste cenario, entendemos que a problematica deste trabalho esta
relacionada ao modo como o transito inicial do usuario no Instagram é mediado pela
exposi¢cao controlada e sistematizada de publicidade on-line. Tratamos de uma
investigacdo que faz parte de um estudo mais amplo e tem como objetivo geral a
compreensao do modo como um usuario inicial da plataforma Instagram tem sua
presenca e movimentagao condicionada e orientada a partir da publicidade on-line.
Area que desperta o interesse de estudo ao olhar para o aumento de debates sobre
o que Herscovici (2014) chama de "Economia do Google" que corresponde a
valorizacdo econbmica de sociabilidades empreendidas dentro de redes sociais
digitais com foco em venda de publicidade, como, exatamente, o caso do Instagram
que possui 2 bilhdes* de usuarios ativos no mundo (no més de janeiro de 2023).

Como objetivos especificos definimos: (1) investigar as relagbes teodricas
entre o processo de "produtificagdo do usuario" e o Instagram. (2) identificar e
analisar qual € o passo a passo percorrido pelo usuario inicial com relacdo a
publicidade on-line; (3) entender de que modo os algoritmos mediam a rotina diaria
do usuario do Instagram; e (4) compreender quais sao os dados coletados pela
plataforma para um primeiro contato com publicidade on-line.

Metodologicamente, para a captacao e analise dos dados foram combinados
estudos de reflexdo tedrica associados a coleta e analise de dados empiricos, a

* Dado disponivel em: https:
Acesso em: 10 jun. 2023.
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partir da observagao e interacdo do usuario/pesquisador na plataforma Instagram.
Para promover maior compreensao desse caminho do novo usuario foi criado um
perfil teste no Instagram, utilizando como instrumento técnico de pesquisa, a criagao
e alimentacdo de um diario de campo no qual foram descritas todas as acgdes
encontradas durante o periodo do estudo, entre os meses de abril a junho de 2023.

Na tentativa de alcancgar as mediagdes mais genuinas e, consequentemente,
resultar em um processo de jornada inteiramente encaminhado pela plataforma, o
usuario criado foi o @natanoliveirados_santos® que realizou, um dia apds o outro,
acdes pontuais como: criagdo do perfil teste e postagem de uma foto, curtidas de
contetidos (reels® e fotos; interagdo via direct’) até ocorrer as repeticdes do
conteudo visualizado, que sera melhor visto a frente. Posteriormente, apds a
aplicacado dessas acdes no perfil teste que duraram nove dias, houve a primeira
exposicao a um anuncio de publicidade on-line. Sendo o fator que caracterizou o
encerramento do ciclo de levantamento de dados e possibilitou a criagao de tabelas
e figuras para a compreenséao dos resultados e discussdes do estudo.

2 QUEM COMANDA O PERFIL DIARIAMENTE?

O Instagram nasceu em 2010 com a promessa de ser uma plataforma para
se relacionar. A perspectiva de interagao social € a base dessa ideia e conforma um
lugar no qual todos os participantes podem convergir seus pensamentos, interesses,
momentos e inquietagcdes pessoais, formando uma rede de outras pessoas que
compartilham dos mesmos ideais. Nesse sentido Van Dijck, Nieborg, Poell (2020)
nos dizem que a plataformizagcdo pode ser entendida como a inser¢cdao de
plataformas em processos econémicos, governamentais e sociais. Fonseca (2020,
p. 79), fala que de modo geral, as redes sociais digitais, ocupam uma zona cinzenta

5 NATAN OLIVEIRA DOS SANTOS. Foto de perfil. 15 mai. 2023. Instagram: @natanoliveirados_santos. Disponivel
m: https://www.instagram.com/p/CsRtgT5ug03//. Acesso em: 09 jun. 2023.

® Recurso criado pela plataforma em 2020 com o objetivo de fornecer ao usudrio a possibilidade de criar, editar

e publicar videos curtos.

" Recurso da plataforma que funciona como "caixa de mensagem" para bate-papos entre perfis, de modo

privado, possibilitando troca de mensagens, fotos, videos ou ligacdes.
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pois "vendem servigos, mas clamam para si o papel de ‘meras’ intermediarias;
constituem uma macroestrutura hierarquica, centralizada e opaca".

Nessa logica dissimulada do posicionamento das plataformas, € possivel
deduzir que o contexto econdmico e o funcionamento dos processos sociais has
redes ndo é nem uma primeira preocupagao do usuario e pode mesmo nem ser
compreendida por ele e por sua rede de contatos. Ha interagdes com o perfil de um
usuario em situagdes e momentos aos quais ele € completamente alheio e n&do é um
excesso dizer que se o Instagram funciona como uma maquina, 0 usuario € uma
engrenagem nesse processo. Ou um operador. O que desejamos aqui € buscar os
contornos reais do papel que o usuario ocupa nessa plataforma compreendendo
que ha uma logica capitalista que percorre todo esse processo.

E possivel avangar nesse caminho critico e reflexivo quando Fonseca, coloca
que as plataformas sdo como modelo de negdcio: "manufaturam o social para o
capital" (FONSECA, 2020, p. 130). Isso significa que a criagdo e utilizagdo de
sociabilidades promovidas dentro das redes sociais digitais sao formatadas com
objetivo de produgdo econdmica no ambiente digital, ou seja, uma nova forma de
economia. Onde o controle do valor visivel (para o mercado) de cada plataforma é
medido pela negociagdo da venda dos espacgos publicitarios existentes. Couldry e
Mejias (2018), nos dizem que essa € uma forma capitalista de atuacéo e certamente
ocorre por meio da extragdo e comercializagdo de alguma matéria prima, quando
afirmam que através dos dados® o usuario das redes sociais digitais, se torna fonte
para extragdo primordial de informacbes. Esse uso diario inviabiliza, assim,
limitacbes de captacdo dos dados e a percepcdo dessa ldgica mercantil de
funcionamento.

Caminhando por esse viés critico, se faz necessario a compreensao do que
Couldry e Mejias (2018) chamam de colonialismo de dados, ou capitalismo de
dados. Trata-se de perceber que as plataformas digitais existem com base em
l6gicas de sociabilidades mas que tornam possivel a captura, rastreio, classificagao,

& Dados nessa discussdo podem ser entendidos como: curtida, comentdrio, tempo de tela ou salvamentos por
exemplo.
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contabilizagdo e, por fim, a comercializagdo dos dados. Ao mesmo tempo que os
usuarios produzem esses dados, sao também atores de um consumo mediado por
algoritmos e inteligéncias artificiais.

Nesse contexto, o0s wusuarios, a partir de Ilbégicas capitalistas e
mercadoldgicas, funcionam como uma espécie de produto dentro da cultura digital
das plataformas, como o Instagram. Contemplando o entendimento sobre a
"produtificagdo do usuario" quando fala do uso dinamico/algoritmico dos dados dos
usuarios, assim como plataformizagéo, dataficacdo e performatividade algoritmica
(PDPA), Lemos (2021, p. 195) diz que o que ocorre na pratica € a:

conversdo de qualquer forma de expressao em dados operacionalizaveis
(dataficagdo); o estimulo a produgéo, captura e fornecimento desses dados
(data e capta) para megaestruturas de hardware e software

(plataformizagéo); e o agenciamento algoritmico projetar cenarios de agéo e
de indugéo atual e futuro.

Seguindo esse pensamento, O'Neil (2020, p.79) fala que "somos
classificados, categorizados e pontuados em centenas de modelos com base em
nossas preferéncias e padrbes exibidos". Essa ideia ganha mais forca com o
entendimento de Canclini (2020). Segundo ele, os algoritmos s&o opacos quanto ao
uso que fazem dos dados, estes, por sua vez, sédo transparentes. Rocha (2020)
comenta que se trata de uma relagdo assimétrica de poder, na qual os cidadaos,
para usufruir de uma conexao global, devem conviver com a coleta e venda dos
seus dados pessoais para efeitos especificos em campanhas publicitarias.

2.1 Consideragoes metodologicas e dados empiricos

Para compreender a légica mecanicista nas plataformas é essencial pensar
no funcionamento algoritmico do Instagram. Para isso, foi criado um perfil teste,
conforme ja indicado anteriormente. Apods isso, foram feitas agdes distintas e diarias
durante nove dias seguidos e em horarios diversos, simulando o uso regular de um
usuario inicial que nunca teve nenhum acesso anterior a essas redes sociais
digitais. Deve-se reforcar que os dados aqui informados serdo expostos somente

até o dia em que ocorreu a primeira exposicao para publicidade on-line.
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Entendemos que esse periodo definido abarca a temporalidade necessaria para
atingirmos os objetivos propostos.

Assim, somente no primeiro dia (15/05/2023) a plataforma teve um maior foco
em indicar agbes por meio de notas informativas que surgiam na tela: novos perfis a
serem seguidos, publicagdes em formato de foto ou video, por exemplo. As agdes

podem ser observadas detalhadamente na Imagem 1.
Imagem 1 - Linha do tempo com os dias e agdes feitas a cada dia

DIA 01 DIA 02 DIA 03 DIA 04 DIA 05

Criagéo do perfil, Inicio das curtidas em Inseridas Escolha do contetdo Criagéo de um reels
permissd@o de acesso  todos os contetdos informagdes na especifico a ser com o audio sugerido
aos contatos e sugeridos da biografia, género, e  curtido e comentado, pela plataforma e

notificagdes. Seguido plataforma. segunda postagem foi seguido apenas strory de
as sugestdes de os no feed. alguns perfis com comemoragao feito

mais proximidade, pela plataforma.
com postagem no
story.

seguir perfis, postagem
da foto de perfil.

DIA 06 DIA 07 DIA 08 DIA 09
Criagao de um reels O Instagram teve Criagéo de um Primeiras publicidades
com remix a partir de queda nos "destaque" no perfie  On-line recebida via
um dos contetdos de servidores tranformagéo dele em aba do home e

terceiros. durante a noite. reels. interagéo feita.

Fonte: autores (2023)

Durante os primeiros dias, foi analisada e registrada cada ag¢ao proposta pela
plataforma e também as nao explicitadas, logo no segundo dia, forgando o usuario a
"caminhar sozinho". Assim, é possivel notar que a plataforma nao investe em
"tutoriais" para tornar a experiéncia de uso padronizada como se pensava antes do
inicio dos primeiros resultados. Ou seja, o Instagram considera que o usuario entra
nesse espacgo digital com nogdes de usabilidade para possibilitar o consumo de
conteudo que é exposto como uma espécie de esteira que nunca acaba. Com essa
barra de rolagem infinita, os primeiros conteudos apresentados e a diregao
promovida pelo Instagram pode ser melhor apreciada (Figura 2).

Figura 2 - linha do tempo x primeiros conteudos sugeridos
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BARRA DE ROLAGEM

Fonte: autores (2023)
Correlacionando as variaveis tempo (dias) e conteudo (imagens/videos), o

que mais chamou atencéao foi a como a imagem feminina foi utilizada, mesmo sem a
informacdo de género do perfil teste ser adicionada. Assim, observamos
inicialmente sugestbes que davam foco no rosto, corpo feminino e vestimenta.
Acbes como curtir e seguir esse tipo conteudo foram feitas quando expostas ao
perfil teste. Dias depois foram sugeridos outros conteudos relacionados, contudo,
com maior exposicdo do corpo feminino. E um dado importante ao considerarmos o
que dizem D'Andrea (2020) - ao reconhecer que as logicas materiais e econbémicas
de plataformas influenciam em como se compreende/gerencia relagdes sociais - e
O'Neil (2020) - que garante que para que um algoritmo aprender o que realizar sao
necessarios bilhdes de dados.

A légica de funcionamento se deu principalmente através de sugestdes para
o perfil teste como uma tentativa de guia-lo, ndo mais com mensagens surgindo na
tela e sim por meio de botdes com cores chamativas, notificagdes, perfis novos,
ferramentas de video® e até movimentos que simulavam as proximas agdes a serem
feitas. Foi o caso de "deslizar para cima" que surgiu como uma tentativa de fazer o

perfil teste compreender de que o correto é descer para outros videos no reels.

® Ferramentas de consumo do contetido que estavam no home (linha do tempo que contém fotos e videos) ao
ser apertado se reconfiguraram em formato de rolagem continua infinita (scrolling).
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Portanto, foi elaborado um quadro interpretativo (Tabela 1) com base nos
levantamentos feitos do que foi sugerido pela plataforma para o perfil teste.
Tabela 1 - Quadro interpretativo de sugestdes e agbes mediadas pelo

Instagram.

Seguir novos perfis e criar uma rede de contatos de | Perfil, Home; Story;
pessoas mais proximas dentro da plataforma. Explorar; Reels.

Novos perfis

Visualizar novos contetdos, em varios formatos,

L - a Home; Explorar;
Novas publicagdes para criar um espaco de experiéncia de consumo de

AP Reels;
conteudo unico e pessoal.
Compartilhamento dos Promover interagdes sobre os interesses, para criar Home: Reels:
conteudos com 0s amigos. uma forma de se relacionar com outros perfis. ’ ’
_ , Realizar uma postagem, para criar presenca e ser
Criagéo de contetdo P 9 P P ¢ Reels;

visto, sendo produtor de mais possiveis interagdes.

Fonte: autores (2023)

E possivel observar que o reels foi a ferramenta que a plataforma mais se
esforgou em criar estratégias para que o perfil teste a utilizasse. Sendo que a
presenca dele esta também inserida em outros espagos da plataforma, entendemos
como tentativa de controlar em qual canal se deve consumir conteudo. Fato que
também interfere no tipo de interagdes potenciais com o conteudo: prolongado,
semelhantes e atrativos aos olhares de quem esta consumindo. Assim, contribuindo
para uma possivel maior permanéncia no Instagram.

3 ONDE O USUARIO ESTA INSERIDO NO CONTEXTO DA PUBLICIDADE?

Quando se correlaciona publicidade e plataformas como o Instagram,
certamente pensamos em bombardeamentos de anuncios patrocinados’® que
aparecem em varios locais do aplicativo. Contudo, surge a necessidade de
compreender onde o usuario esta inserido. Para isso, apés a analise sobre um

primeiro cadastro na plataforma, cinco passos principais sdo percorridos (Figura 3).

10 publicagdes que aparecem na plataforma (reels, stories, explorar e home) com o objetivo de promover
propaganda de um servigo/produto de uma instituicdo ou perfil profissional fazendo propaganda do produto
ou servico de uma empresa.
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Figura 3 - Primeiras informagdes coletadas no formulario de cadastro

NUMERO DO DATA DE ACESSO AOS
[ CELULAR }[ NOME }[ NASCIMENTO }[FOTO DE PERF”‘}[ CONTATOS j

Fonte: Autores (2023)

Nesse cadastro, o que chama atengdo é que nao foi solicitada nenhuma
informacgao sobre gostos, interesses ou preferéncias de conteudo, a exemplo do que
ocorre em outras plataformas que promovem interacdes sociais em ambientes
digitais. Foi notado que na solicitagdo de data de nascimento houve um
apontamento sobre a possivel utilizagdo para anuncios futuros e na ultima foi pedido
0 acesso aos contatos da agenda do dispositivo (ambos os dados foram cedidos
conforme sugerido pela plataforma). Um passo seguinte foi solicitado, a ligagao
entre as contas do Facebook e Instagram. No entanto, ndo aceitamos esse passo
para evitar influéncias na construgdo de um novo perfil e interesses.

Como apontado por Fonseca (2020), é visto que na pratica ocorre uma
tentativa de utilizagdo dos vinculos sociais ja estabelecidos fora da plataforma. E
que futuramente podem ser revertidos em uma categorizagao facilitada dos gostos
do usuario. Essas conexdes com amigos e familiares podem assim construir uma
rede de contatos que a posteriormente promovem uma possivel comercializagao de
dados mais certeira. Couldry e Mejias (2018) nos dizem que classificagcdes de
interesse feitas com base em acdes de outros perfis levam o usuario a exposicao de
publicidade mais de acordo com seus possiveis interesses. Avangando no estudo,
ao refletir sobre como essa classificagao ocorre, foi possivel compreender a partir
da politica de privacidade' da plataforma, que os dados coletados em grande
maioria das informagdes (dados e metadados) - como € colocado em grande parte

do texto - permeia todos os passos dados dentro e fora do sistema (Tabela 2).

" As plataformas Instagram e Facebook fazem parte da lista de produtos gerenciados pelo grupo transnacional,
o Instagram foi comprado em 2012 pelo Mark Zuckerberg que na época era CEO do Facebook.

12 INSTAGRAM. Politica de Privacidade, 2023. Disponivel em: https://privacycenter.instagram.com/policy.
Acesso em: 11 jun. 2023.
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Tabela 2 - Dados coletados pelo Instagram segundo a politica de

privacidade

Publicagdes, Contetdo fornecido por | Recursos Contetdo Apps e os | Compras ou | Horario e
comentarios e | meio do nosso recurso | habilitados (Metadados, recursos usados | outras frequéncia
audios de camera e | para voz modo de | (agbes transagoes

configuragdes do rolo interacao e | realizadas dentro | efetuadas

da camera tipos) deles)
Amigos, Informagdes de apps, | Localizagdo | Informagdes Duragéo das | Hashtags Redes
seguidores e | navegadores e | de GPS de cookies e | atividades no | usadas conectadas
outras dispositivos tecnologias Instagram ao dispositivo
conexdes semelhantes.

Fonte: Instagram, adaptado pelos autores (2023)

A partir disso, € possivel explicitar que a plataforma se interessa por uma
variedade de informagdes. Desde qual rede o dispositivo esta conectado, onde o
usuario esta e - precisamente o que abordamos anteriormente - as conexdes sociais
criadas dentro da plataforma. O Instagram (2023), justifica essa captura e
tratamento automatizado de dados para personalizar a experiéncia, apresentar

sugestdes de conteudos e anuncios que futuramente serao visualizados.

Quando observamos a explicagdo em video' disponibilizada pela rede sobre
o funcionamento dos anuncios, os termos utilizados sao técnicos e surgem
expressdes como "aprendizados de maquina" que sao utilizados para prever
anuncios relevantes para os usuarios. Lemos (2021), afirma que essa conversao
automatizada de qualquer expressdo em dados e encaminhamento para
megaestruturas, constréi o que entendemos por plataformizagédo e agenciamento
algoritmico de dados. E Herscovici (2014), permite refletir que, apos essa captura e
classificagdo do usuario, a "personalizagdo" na verdade caminha para um retorno
econdmico para as redes sociais digitais. Um dos pilares da plataformizagao

defendidos também por Van Dijck, Nieborg e Poell (2020).

O'Neil (2020, p.86) contribui com a discussao sobre a plataformas, que se

assemelham a "maquinas de propaganda" pois € possivel o rastreio dos dados.

13 INSTAGRAM. Por que estou vendo antincios de determinado anunciante no Instagram?. 2023. Disponivel
m: https://help.instagram.com/609473930427331. Acesso em: 11 jun. 2023.
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"Cada vez as maquinas estdo examinando nossos dados por conta propria,
procurando por novos habitos e esperancas, medos e desejos". O termo machine
learning (aprendizado automatico da maquina), é trazido pela autora e compde
conceitos do proprio Instagram. As relagdes entre usuario e publicidade, com base
em analises dos primeiros anuncios recebidos, ocorreram nove dias apés a criagao
do perfil teste. Os critérios expostos™ pela plataforma para a exposi¢do a esse
anuncio foram: idade, localizagao no Brasil e possivelmente influenciados pelas
acbes da rede de perfis que posteriormente foram ligados'® ao usuario, assim como
a segmentacgao por interesses e classificagbes baseados em todas as informagdes
discutidas na Tabela 02.

Assim, com a explicagdo sobre os anuncios, visualizamos uma tentativa por
parte do Instagram de promover compreensdes sobre o funcionamento relacionado
aos anuncios, entretanto ainda pouco esclarecedora. Pois, ao final, cai-se ainda
assim na nao transparéncia nas plataformas, apontada por Canclini (2020), como a
opacidade da funcionalidade algoritmica em relagdo a coleta e o tratamento dos
dados dos usuarios. E ainda sobre o uso que tem como principal foco a promogéao
de publicidade on-line.

Apds a exposigdo do perfil teste a anlncios'®, buscamos o entendimento
sobre como o usuario inicial € inserido nesse processo desde o cadastro, em
relagdo especificamente a exposigao dos anuncios e nas logicas mecanicas do

Instagram, criou-se o passo a passo a seguir (Figura 4).

Figura 4 - Caminho do usuario inicial em relagao a publicidade no Instagram

1 Ao ser exposto a um anuncio na plataforma é possivel questionar apertando no bot3o: "por que estou vendo
anuncios de determinado anunciante no Instagram?" No qual é disponibilizado as possiveis informagées de
promogdo do referido anuncio para o usuario.

13 Aqui nos referimos ao contexto de conexdes que foram feitas a partir do acesso aos contatos da agenda,
novos perfis sugeridos que foram seguidos e contetdos de outros perfis que foram engajados, formando uma
rede.

8 Apds o primeiro anuncio visto, em seguida foi experienciado em todos os espagos visuais onde usualmente
ocorre o consumo e produgdo de conteldo na plataforma (home, reels, stories, explorar).
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Fonte: autores (2023)

E visivel a existéncia de uma complexa trajetéria percorrida. Os dados n&o
sdo coletados (em sua totalidade) de forma inicial ou tdo somente se limitam a um
aspecto unico na plataforma. Todas as ag¢des coletadas se reconfiguram em prol de
segmentacéo de publicos consumidores. Essas informag¢des sao coletadas durante
todo o uso da plataforma e se baseiam também em sugestdes de conteudos novos
ilimitados. Neil (2020) acerta, portanto, ao discutir a ideia de mercantilizagao do
tempo do usuario, ao afirmar que quanto mais tempo se passa no sistema, mais &
possivel saber sobre o usuario e facilitar sua produtificagao futura.

4 CONCLUSAO

Com os questionamentos iniciais propostos e a apresentacado dos resultados
e discussdes, o0 presente estudo visa contribuir para uma construgdo que nao
pretende ser final ou conclusiva sobre como ocorre a logica algoritmica no
Instagram em relagdo ao usuario e oferta de publicidade. Ainda mais considerando
a complexidade e dinamicidade nas quais essas plataformas on-line estao inseridas
no cenario mercadologico global.

Entretanto, é possivel apontar compreensodes relevantes como resultado da
construcao da problematica do estudo: como um usuario inicial na plataforma
Instagram tem sua jornada mediada com a exposi¢ao de publicidade on-line.
Identificamos que existe um processo algoritmico com base nessas légicas de
coleta tecnologica de dados em que o usuario inicial é inserido na estrutura da
plataforma e isso, desde a inser¢cao do formulario de cadastro. Se trata de uma
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caminhada que inicia com: idade, contato e conexdo com a conta do Facebook. Dai,
ha toda uma cadeia de agdes futuras dentro e fora da plataforma que promovem a
exposi¢ao para um anuncio.

Essas acgdes, inclusive, ndo séo fornecidas pelo usuario com o objetivo de
receber anuncios, como o simples “curtir" uma publicagdo para demonstrar um
gosto. Atitudes diarias simples e corriqueiras na plataforma, que ocorrem dezenas
de vezes ao dia para apenas um usuario, ja geram dados que influenciam na
segmentagcdo de publicos, categorizagdes e promovidos para os anunciantes da
plataforma. Dessa forma, o Instagram promove uma circulagdo de capital
econdmico transnacional na qual os bilhdes de usuarios diariamente realizam uma
espécie de producao de dados que posteriormente sdo transformados em lucro para
as redes sociais digitais.

Assim, conforme analisado, acontece uma insercdo do usuario em um
processo ciclico simultdneo entre maquina e matéria-prima (dados). Na visdo do
Instagram, é realizado uma promogéo de "melhor experiéncia" e personalizagédo de
conteudos, incluindo os anuncios que sao previstos algoritmicamente. O usuario,
por sua vez, segue girando uma roda de alimentagdo de dados quase perpétua.
Promovendo a compreensdo preocupante da logica da maquina ilimitada de
extragao, tratamento e capitalismo de dados. O perfil teste analisado, com apenas
nove dias de uso, mostrou que ja é possivel realizar a manutengdo dessa maquina e
sendo mais encaixado como um produto, ou seja, uma engrenagem desse ciclo
infinito de extracdo de dados comandados por algoritmos.

Este estudo se propde contribuir com futuras investigagdes relacionadas a
l6gicas algoritmicas e capitalismo de dados. Especialmente, ao identificarmos novas
problematicas como a relagdo entre plataformas, base de dados e reproducdes
algoritmicas machistas e imposi¢cao ao usuario como produtor de conteudo.
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