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EMENTA (da mesa)

A mesa tem como objetivo analisar as politicas sociais em meio a crise do capital, considerando a
reestruturacdo produtiva, novas tendéncias do trabalho e seus impactos na precarizacdo das
condicdes de vida, saude e trabalho da classe trabalhadora. Destaca a conjuntura brasileira,
marcada pela ascensédo da extrema direita e seus efeitos para a promocao da austeridade e ajuste
fiscal, ataque & democracia, seguridade social e politicas sociais. O foco das reflexfes esta na crise
da previdéncia social e no trabalho dos assistentes sociais do Instituto Nacional de Seguridade Social
- INSS, ressaltando o desmantelamento das politicas sociais e 0 ataque aos direitos sociais da classe
trabalhadora. Isso é resultado direto do estdgio atual do capitalismo e das exigéncias feitas ao
Estado burgués, afetando tanto os usuarios dos servigcos publicos quanto os trabalhadores do
Estado, com destaque para 0s assistentes sociais da Previdéncia Social. Além disso, a mesa busca
discutir a saude dos trabalhadores apds a pandemia da COVID-19, com énfase na promocéo da
salde a partir do territorio, identificando situacbes de desprotecdo, limites e esgotamento de
seguranca. Questiona-se o discurso do autocuidado individualizado, medicalizante e culpabilizador
dos trabalhadores, defendendo a compreensdo do cuidado como uma pratica resultante da
efetivacdo de direitos e da construcdo coletiva de uma classe. Outro aspecto abordado é a
precarizacao na Politica de Assisténcia Social, que vem sendo corroida ao longo do tempo. Destaca-
se a importancia da Vigilancia Socioassistencial como funcdo essencial no Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, na produgéo de conhecimento sobre a realidade social dos territorios e no
trabalho de protecdo social, que tem sido prejudicado pelo contexto de desmonte na seguridade
social brasileira. Busca-se ressaltar a estreita relagéo entre a vigilancia socioassistencial e o territério
como um espaco de resisténcia e luta para producdo de conhecimento e informagdes proximas a
realidade socioterritorial. Por fim, aborda-se a Politica de Habitacdo na cidade de Sao Paulo,
identificando as mudancas ocorridas com a terceiriza¢do na execucdo dos programas e o impacto no
trabalho dos profissionais de servico social entre 1989 e 2004, assim como as consequéncias do
modelo terceirizado no trabalho social de habitagdo na Secretaria de Habitagdo - Sehab.

Palavras-chave: Palavras-chaves: Politicas Sociais. Crise do Capital. Previdéncia Social. Trabalho.
Saude do trabalhador. Vigilancia Socioassistencial. Habitac&o.
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ABSTRACT

The table aims to analyze social policies in the midst of the capital crisis, considering productive
restructuring, new work trends and their impacts on the precariousness of living, health and work
conditions of the working class. It highlights the Brazilian situation, marked by the rise of the extreme
right and its effects on the promotion of austerity and fiscal adjustment, attack on democracy, social
security and social policies. The focus of the reflections is on the social security crisis and on the work
of social workers at the National Institute of Social Security - INSS, emphasizing the dismantling of
social policies and the attack on the social rights of the working class. This is a direct result of the
current stage of capitalism and the demands made on the bourgeois State, affecting both public
service users and State workers, with emphasis on Social Security social workers. In addition, the
table seeks to discuss the health of workers after the COVID-19 pandemic, with an emphasis on
promoting health from the territory, identifying situations of lack of protection, limits and security
exhaustion. The discourse of individualized, medicalizing and blaming workers' self-care is
guestioned, defending the understanding of care as a practice resulting from the realization of rights
and the collective construction of a class. Another aspect addressed is the precariousness of the
Social Assistance Policy, which has been eroded over time. The importance of Social Assistance
Surveillance is highlighted as an essential function in the Unified Social Assistance System - SUAS, in
the production of knowledge about the social reality of the territories and in the work of social
protection, which has been hampered by the context of dismantling Brazilian social security. It seeks
to emphasize the close relationship between socio-assistance surveillance and the territory as a
space of resistance and struggle for the production of knowledge and information close to the socio-
territorial reality. Finally, the Housing Policy in the city of S&o Paulo is addressed, identifying the
changes that occurred with outsourcing the execution of programs and the impact on the work of
social service professionals between 1989 and 2004, as well as the consequences of the outsourced
model in the housing social work at the Housing Secretariat - Sehab.

Keywords: Keywords: Social Policies. Capital Crisis. Social Security. Work. Worker's health. Social
Assistance Surveillance. Housing.
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EXPRESSOES DA CRISE DO CAPITAL SOBRE A PREVIDENCIA SOCIAL E O
TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NO INSS.

Natalia do Nascimento?!
RESUMO

O texto procura relacionar a atual fase de desenvolvimento do
capitalismo e sua crise estrutural com o desmonte das politicas
sociais brasileiras nos Ultimos anos e as consequéncias sobre os
processos de trabalho de trabalhadoras/es inseridas/os nestas
politicas, partindo de processos mais gerais identificados junto as
relagbes de trabalho do conjunto da classe trabalhadora,
determinados pela precarizagdo estrutural do trabalho em nivel
mundial, enquanto exigéncia da prépria dinamica de expansédo do
capital. Além disso, objetiva capturar as expressGes destes
processos na particularidade do trabalho de assistentes sociais do
INSS. O Estado, neste contexto, ndo s6 se mantém com a tarefa de
prover a reproducéo social de trabalhadores/as via politicas publicas
— em niveis cada vez mais precéarios — como se transforma em um
importante nicho para realizagdo da valorizagdo do valor e
financiamento do capital ao destinar-lhe amplas cifras do fundo
publico.

Palavras-chave: Crise capitalista. Previdéncia social. Trabalho
profissional

ABSTRACT

The text seeks to relate the current phase of development of
capitalism and its structural crisis with the dismantling of Brazilian
social policies in recent years and the consequences on the work
processes of workers inserted in these policies, starting from more
general processes identified with to the labor relations of the working
class as a whole, determined by the structural precariousness of work
worldwide, as a requirement of the very dynamics of capital
expansion. In addition, it aims to capture the expressions of these
processes in the particular work of INSS social workers. The State, in
this context, not only maintains the task of providing for the social
reproduction of workers via public policies — at increasingly precarious
levels — but also becomes an important niche for realizing the
valorization of value and capital financing by allocating large sums
from the public fund to it.

! Assistente Social, mestranda no Programa de Estudos P6s-graduados em Servico Social da PUC —S&o Paulo,
nanascimento1985@gmail.com
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Keywords: Capitalist crisis. Social Security. Professional work

1 INTRODUCAO

O terreno sobre o qual se pretende edificar este texto parte da analise sobre
0S sucessivos ataques aos direitos sociais da classe trabalhadora nas udltimas
décadas, em razdo da adocdo de uma agenda neoliberal na formulacdo e
operacionalizacdo das politicas sociais, sobretudo as relacionadas ao direito ao
trabalho e as politicas de seguridade social de previdéncia e assisténcia social,
materializados sob o conjunto de contrarreformas executadas no pais no udltimo
periodo.

Parte-se da premissa de que o processo de desmonte das politicas sociais, e
consequente ataque aos direitos sociais da classe trabalhadora, é determinado
diretamente pela atual fase de desenvolvimento do capitalismo e de suas exigéncias
feitas ao Estado burgués, (com vias a recompor as taxas de lucro do capital), que
traz implicagBes para o conjunto de trabalhadores - tanto para a populagéo usuaria
dos servigos publicos quanto para as/os trabalhadoras/es do Estado - em relagdo
aos seus processos e condicbes de trabalho, a partir dos rebatimentos da
reestruturacdo produtiva do capital sobre a precarizagdo estrutural do trabalho e
sobre o processo de contrarreforma do Estado e seus impactos no acesso a politica
social de Previdéncia Social pelas/os trabalhadoras /es usuarias/os deste servico.

Neste sentido, pretende-se ainda analisar em que medida a precarizacao
estrutural do trabalho, que é fruto das transformacfes econdmicas, politicas e
ideoldgicas vigentes, se expressa no espaco sOcio ocupacional da/do assistente
social no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) junto a politica de previdéncia
social, materializada em suas condicbes de trabalho e na praxis profissional de
assistentes sociais no INSS, sendo esta a especifidade do objeto de estudo

delimitado.
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A pesquisa que se encontra em curso junto ao Programa de P6s Graduacao
da PUC — SP pretende analisar os rebatimentos dos processos citados sobre o
trabalho de assistentes sociais inseridos na politica de Previdéncia Social do
Regime Geral de Previdéncia Social a luz de elementos como: a alienagdo do
trabalho na cotidianidade e seu estranhamento, a reificacdo tecnicista, a dinamica
laboral racionalizadora, a burocratizacdo da praxis profissional e o gerencialismo
mercadoldgico - que permeia a gestdo do trabalho no Estado brasileiro - o
produtivismo, a informatizagdo crescente nos processos de trabalho, o trabalho
remoto e o papel ambivalente que cumprem as tecnologias de informacdo e

comunicacdo em tais processos.

2 AS POLITICAS SOCIAIS E SUAS PARTICULARIDADES NOS DIFERENTES
CONTEXTOS CONJUNTURAIS E ECONOMICOS.

Residem na relag&o entre capital — trabalho, os elementos e desdobramentos
gue explicitam a relacdo contraditoria das politicas sociais e o carater do Estado no
capitalismo, o qual fora caracterizado por Marx e Engels como um “comité de
gerenciamento dos interesses da burguesia”, evidenciando seu carater de classe
em contraposicdo as concepgdes que defendiam uma pretensa neutralidade do
Estado, situando-o como uma espécie de “arbitro da luta de classes” muito corrente
em parte dos estudos sociolégicos e do Servico Social no século passado.

Por outro lado, a compreensdo marxiana de Estado seguiu dialeticamente
mantida e atualizada através dos estudos de Lénin, o qual situa a consolidacéo de
um processo de financeirizagdo no interior do capitalismo apontando uma tendéncia
de prevaléncia da burguesia financeira sobre suas demais fracbes, 0 que se
consolidou décadas depois sob a forma do que chamamos de capital financeiro.

Neste sentido, a ambivaléncia que tangencia as politicas sociais no ambito
das relagbes sociais capitalistas evidencia-se & medida que essas politicas ndo s6
contribuem para a manutencdo das relacdes capitalistas de producao - ao garantir

PROMOCAO APOIO

X ‘==  FAPEMA @umwes (o) @cCnPq

k,w, ' PROGRAMA DE POS GRADUAGAD ‘Clomttfica » Trenalagico do Maranhas CAPES o ——
£M POUTICAS PUBLICAS




PPGPP
30 ANOS

19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
omer | K SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
aoanos RN O CIDADE UNIVERSITARIA Formacao da Consciéncia de

SAO LUS/MA - BRASIL Classe na Luta de Hegemonias

GEMPANOS DE HISTORIA E CONSGIENCIA
DE CLASSE DE LUKACS

condi¢cGes adequadas para atendimento das demandas de reproducéo ampliada do
capitalismo - mas também carregam em si a possibilidade de ser instrumento
passivel de atendimento das necessidades sociais coletivas dos/das
trabalhadores/as ainda que, em muitas das vezes, isto se concretize de maneira
parcial, fragmentada, insuficiente e balizada pela mercantilizagdo dos direitos
sociais, a despeito do atual contexto de crise estrutural do capital. Nas palavras de

Granemann:

As politicas sociais surgem como respostas para as demandas resultantes
do ingresso da classe operaria no cendrio politico quando de sua
constituicdo como classe para si. As politicas sociais decorrem, entdo, do
protagonismo dos trabalhadores, de suas lutas, por melhores condi¢des de
vida e trabalho. Contraditoriamente, sua existéncia ndo responde
unicamente ao trabalho: converte-se também em respostas ao capital, tanto
em tempos de crescimento econbémico como em dias de crise. Sua
existéncia estad centralmente ligada ao transito do capitalismo ao periodo
denominado monopolista. (GRANEMANN, 2011, p.1).

Portanto, a intervencdo combinada do Estado, que passa a articular as
fungBes econdmicas e as politicas sob o capitalismo monopolista, é o principal l6cus
da politica social, comportando-se entdo como um dos protagonistas na garantia
dos meios para a reproducdo da forga de trabalho e para a manutencdo das taxas
de lucro do capital.

Tomando o periodo subsequente ao término da segunda guerra mundial,
explicitou-se o inicio de uma etapa de crescimento econémico, que repercutiu no
ambito da divisdo social do trabalho em nivel mundial, destacando-se a organizacéo
fordista-taylorista do trabalho nas esferas produtivas e sua expressao na esfera do
Estado a partir de sua gestao pautada pela politica keynesiana de organizacao, o
gue convencionou-se chamar de Estado de Bem Estar Social, que admitia uma
ampliacdo e aperfeicoamento da protecdo social nos marcos do capitalismo nos
paises de economia central para o capital. Neste sentido:
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O trabalho vivo que se expandiu como necessario ao estagio do
desenvolvimento capitalista produtivo, nos séculos XIX e XX, baseado nos
fundamentos teéricos do taylorismo e do fordismo, propiciou a maior
producdo da mais-valia com a maior exploracdo da forca de trabalho e,
contraditoriamente, concorreu para a maior organiza¢do dos trabalhadores,
impulsionando suas lutas por direitos sociais, trabalhistas e previdenciarios.
(CARTAXO; CABRAL. 2021, p. 52).

No entanto, o que observou-se no periodo subsequente foi o inicio de uma
crise estrutural do capitalismo, a partir de meados da década de 1970 que, ao exigir
estratégias para a recuperacao de suas taxas de lucro, passou a incorporar acées
sisteméticas e generalizadas de ofensiva em relacdo aos direitos da classe
trabalhadora, capitaneado pela esfera financeira do capitalismo, quer seja, através
da constituicdo de uma nova forma de gestao e organizacéo do trabalho a partir do
toyotismo, inaugurando um periodo particular de exploracao do trabalho vinculado a
um processo de acumulagéo flexivel do capital e da ampliagdo de velhas e novas
modalidades de superexploracdo da forca de trabalho determinadas pela nova
divisdo internacional do trabalho, implicando também no desmonte das politicas
sociais.

Deste modo, este conjunto de transformacdes sociais produzidas pelo
movimento de reorganizacdo do capitalismo aponta para a destruicdo do trabalho
protegido, visando flexibilizar as relagbes de trabalho e desregulamentar as
protecdes constituidas ao longo do século XX, além de proceder a uma ofensiva
sobre as possibilidades de organizacdo coletiva dos/das trabalhadores/as através
de seus instrumentos de luta. Nas palavras de Raichelis:

Como consequéncia, aprofunda-se a tendéncia do capital de reducdo do
namero de trabalhadores contratados, gerando economia do trabalho vivo,
potencializada pela incorporagdo em larga escala de tecnologias
microeletrénicas poupadoras de forca de trabalho. Amplia-se o desemprego
estrutural além da precarizacao e deterioracdo da qualidade do trabalho, dos
salarios e das condi¢Bes em que ele é exercido. (RAICHELIS; 2018, p.50-51)

Este processo de expansao globalizada do capital se expressa no campo

politico-ideolégico e também econémico, através da formulacdo de politicas de
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carater neoliberal, ditadas por organismos multilaterais capitalistas como o FMI
(Fundo Monetario Internacional), o Banco Mundial e o BID (Banco Interamericano
de Desenvolvimento), a exemplo do Consenso de Washington, que na América
Latina apontou para a implementagcédo de medidas de arrocho fiscal e de corte nos
gastos sociais, com uma forte caracteristica de assistencializacédo e focalizacdo das
politicas sociais de Seguridade Social, na contraméao de seu carater universal.

Tais medidas proporcionaram um sequestro do fundo publico, financiado em
grande medida pela classe trabalhadora, uma vez que 0s recursos passam entao a
ser redirecionados para a apropriacdo direta pelo capital através da destinacao de
generosas fatias do orcamento publico para seus mandatarios, ou indiretamente,
através da concessdo de renuncias tributarias e fiscais pelo Estado em detrimento
do atendimento das necessidades de reproducdo social da forca de trabalho da
classe trabalhadora através das politicas sociais.

Além das rendncias tributarias, h4 que se considerar ainda a instituicdo do
mecanismo de Desvinculagdo de Receitas da Unido (DRU), que incide diretamente
sobre o orgamento da seguridade social, destinando tais recursos a diversas formas
de socorro ao capital, sobretudo para o pagamento dos juros da divida publica.

Compreender a composicdo de todas as fontes de financiamento do
orcamento da seguridade social e o processo de desfinanciamento destas politicas
na contemporaneidade devido o sequestro do fundo publico que deveria financia-
las, nos parece fundamental para desmistificar a retérica amplamente difundida por
sucessivos governos, com o auxilio dos diversos aparatos que atuam para a
garantia da hegemonia burguesa, de que ha deficit nas contas publicas — sobretudo
em relacdo a Previdéncia Social — a fim de legitimar ideologicamente os atentados
contra os direitos sociais, por meio de sucessivas contrarreformas ocorridas
principalmente a partir da segunda metade da década de 1990.

No que tange as transformacdes impostas pela reestruturagdo produtiva do
capital e suas estratégias neoliberais quanto a organiza¢do do trabalho no servigco
publico, nota-se que se instauraram novas formas de organizacdo e gestao do
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trabalho e da governanca do Estado brasileiro, a partir de uma ideologia
gerencialista, ancorada em conceitos de eficiéncia e eficacia no controle de
resultados sob uma concepcdo de modernizacdo conservadora, instituida por uma
racionalidade politica e governamental do capitalismo contemporaneo, sobretudo a
partir dos governos Collor e de Fernando Henrique Cardoso (RAICHELIS, 2018).

Como resultados da adocédo dessa nova racionalidade, temos assistido nas
Ultimas trés décadas, a privatizacdo e a terceirizacdo da prestacdo de servicos
publicos, esta ultima aprofundada apdés a aprovacdo da Lei 13.249/2017, que
regulamenta a terceirizagdo de atividades-meio e fim no Brasil e a consequente
reducdo do numero de trabalhadores contratados por concurso publico, articulados
com o desfinanciamento das politicas sociais, sobretudo apds a aprovacdo da
Emenda Constitucional n°® 95 de 15/12/2016, conhecida como PEC do Teto dos
“Gastos” Publicos, que promove um congelamento do orgcamento publico por 20
anos.

Juntam-se a estes ataques a contrarreforma trabalhista (Lei n°® 13.467 de
13/072017) e previdenciaria (Emenda Constitucional n° 103 de 12/112019),
promovendo um significativo retrocesso na conquista dos direitos sociais e uma
acentuada piora nas condicbes de vida e trabalho dos/as trabalhadores/as

brasileiros/as. Nesse sentido, Granemann nos oferece uma excelente sintese:

O processo de transformacdo que atinge a seguridade social, visto no
conjunto de suas politicas, evidencia o movimento realizado no seu interior,
gue resultou em uma multiplicidade de intervencbes que entrelagou
privatizacdes na salde e na previdéncia, com expansao de transferéncia de
renda, procedendo a mercantilizacdo das politicas sociais em servigos
privados e a reducéo dos sistemas de protecao social operados pelo Estado
para programas e beneficios de infimos valores para os segmentos mais
pauperizados. ( GRANEMANN, 2009).

3 BREVES NOTAS SOBRE A POLITICA DE PREVIDENCIA SOCIAL
BRASILEIRA.
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A relacéo intrinseca entre o trabalho - enquanto elemento central da lei geral
de acumulacao capitalista - e a politica de Previdéncia Social, que se constitui em
um sistema de protecdo social dos/das trabalhadores/as — evidencia-se a medida
gue a segunda objetiva — ou deveria — atender as necessidades sociais dos/das
trabalhadores/as quando sua capacidade laborativa fica comprometida,
caracterizando-se como politica social de natureza diretamente contributiva e nao
universal.

Historicamente influenciada pelo modelo bismarckiano de previdéncia social,
esta politica no Brasil apresenta-se, desde suas origens, acessivel a somente
algumas parcelas de trabalhadores/as e, portanto, excludente, em que pesem 0s
avancos em sua extensdo e operacionalizacdo introduzidos pela Constituicdo
Federal em 1988, a exemplo da expansdo de sua cobertura aos/ as
trabalhadores/as rurais e trabalhadoras/es domésticas/os.

Apesar dos avancos trazidos pela Constituicdo Federal quanto a organizacao
da seguridade social, 0 que sucedeu na sequéncia foram ataques sistematicos a
Previdéncia Social e as demais politicas sociais com o0 objetivo de atender as
expectativas e interesses do capital financeiro, que orbitam em torno da disputa do
fundo publico de financiamento da seguridade social para o desenvolvimento
capitalista, favorecendo também interesses relacionados a privatizacdo e
mercadorizacdo das politicas sociais e a expanséo dos fundos de penséo publicos e
privados atendendo as expectativas do capital especulativo.

Na analise de Silva, os avancos quanto aos direitos sociais logrados com a
constituicdo representaram, na perspectiva do neoliberalismo, “um desvio de rota”

observado que:

Ao mesmo tempo em que se redigia e promulgava a Constituicdo Federal
em 1988 era estabelecido o Consenso de Washington em 1989-90, sob a
diretriz do Estado minimo e do fomento do mercado. Ora, as conquistas
democraticas da Carta de 1988 configuraram uma agenda politico-social
incompativel com a agenda de Washington [...] e o Brasil viveu a
esquizofrenia de promover, com as conquistas democraticas, uma espécie
de redencao pos-ditadura militar e, ao mesmo tempo, levar adiante o projeto
de restauracdo burguesa. (SILVA, 2018, p.254).
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Nas ultimas trés décadas houve, portanto, um aprofundamento da légica
securitdria de concepcdo da Previdéncia Social, pautada pelas exigéncias da
agenda neoliberal em nome de um suposto “projeto de modernidade”, explicitando-
se quando da criacdo do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) em 1994, e no
ano seguinte mediante a implementagdo do “Plano Diretor da Reforma do Estado”
(PDRE/MARE, 1995), tratando-se da prescricdo de uma contrarreforma do Estado,
amplamente afinada com as formulacdes de Bresser Pereira, que a época estava a
frente do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado — MARE, (BEHRING,
BOSCHETTI, 2011, p.148).

Dentre as caracteristicas do referido Plano, podemos destacar que, ali, ja se
delineava o desmonte continuo da politica de Previdéncia Social, impactando o
acesso aos direitos previdenciarios e assistenciais, operacionalizados a populacéo
brasileira pelo INSS perpetrado pelos sucessivos atos infraconstitucionais e por
emendas constitucionais - 0s quais convém denominarmos contrarreformas, no
sentido do termo popularizado por Behring no conjunto de suas publica¢cbes sobre
atematica - a exemplo das emendas constitucionais n°® 20/1998 (Governo de
Fernando Henrique Cardoso), n° 40/2003 (Governo Lula) e a mais recente n°
103/2019 (Governo Michel Temer).

Ou seja, realizadas por sucessivos governos de caracteristicas distintas entre
si, quer sejam neoliberal, social-democrata ou conservador — as contrarreformas da
Previdéncia Social promoveram inUmeros ataques aos direitos previdenciarios da
populacdo brasileira como a implementacdo do fator previdenciario no calculo de
beneficios, que oportunizou a reducdo de em média 30% no valor das
aposentadorias concedidas, bem como as alteragbes subsequentes neste quesito,
a exemplo da ultima contrarreforma que alterou as regras de céalculo da maior parte
dos beneficios previdenciarios, a fim de conceder beneficios em valores

visivelmente mais rebaixados e mais préximos possiveis ao valor do salério-minimo.
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Associado a isso, também evidencia-se a ado¢do de regras e métricas que
impdem o aumento do tempo laborado e contribuido pelos cidad&dos e a majoracao
da idade minima para trabalhadores e trabalhadoras se aposentarem.

Trocando em miados, trata-se de forcar a expansao do prazo de validade da
mercadoria forca de trabalho para fins de exploragcao capitalista e o rebaixamento de
seu valor em face de seu "desgaste” e da criacao de fileiras mais amplas do exército
industrial de reserva.

Conforme aponta Silva (2018 p. 250) tais ataques acabam punindo as
pessoas idosas pelo aumento de sua longevidade ao retardar seu acesso as
aposentadorias com o intuito de que as gozem pelo menor tempo possivel. Isso se
explicita, segundo o autor, a partir dos dados acerca da expectativa de vida das
pessoas em alguns estados nordestinos, que variam em torno de 66 a 69 anos, bem
como em regifes mais vulneraveis da cidade de S&o Paulo e regido metropolitana
(grande Sé&o Paulo), que chega a 58,3 anos como no bairro Cidade Tiradentes
situado na periferia da zona leste de Sdo Paulo, o que nos obriga a concluir que,
boa parte da populacdo desta regido e de outras com caracteristicas semelhantes,
ndo conseguem viver o suficiente para gozar do direito a aposentadoria, ainda que
muitas destas pessoas tenham iniciado suas vidas laborativas ainda no decurso da
infancia e adolescéncia.

Outra observacédo fundamental realizada por Silva acerca dos impactos das
contrarreformas previdenciarias sobre a populacdo, com destaque para 0s setores
mais vulneraveis, se da a partir da unificacdo de regras de acesso do regime geral
com o0 regime juridico Unico, de servidores publicos, pautado “por baixo” pela
generalizacdo das regras mais restritas de cada regime previdenciario.

Isto ocorre também em relacdo a tentativa de equiparacdo de regras de
acesso aos direitos entre homens e mulheres, trabalhadores/as urbanos/as e
trabalhadores/as rurais e a extingdo de modalidades de aposentadoria especiais
voltadas para trabalhadores/as que exercem atividades insalubres e com risco a
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saude fisica e mental, desconsiderando as particularidades de cada um destes

segmentos populacionais, estimulando a oposi¢ao entre estes setores:

Retoma-se o discurso que op6em os trabalhadores do setor privado aos
trabalhadores do setor publico, os trabalhadores urbanos aos rurais, criangas
aos idosos, os homens as mulheres, os contribuintes aos ndo contribuintes,
dissimulando o antagonismo principal entre capital e trabalho. (SILVA, 2018,
p. 249-250).

Desde sua regulamentacao pela Constituicdo Federal, no entanto, a politica
de previdéncia social passou por diversos atagues visando a retracdo de sua
amplitude e das garantias sociais, 0 que provocou uma reducao sistematica de sua
cobertura e acesso no decorrer dos anos, bem como beneficiou a ampliagdo dos
fundos de pensao publicos e privados, para atender aos interesses da acumulacao

do capital.

4 A RELACAO ENTRE O PROCESSO DE REESTRUTURACAO PRODUTIVA E O
DESMONTE DA POLITICA DE PREVIDENCIA SOCIAL E SUAS EXPRESSOES
NO TRABALHO PROFISSIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS NO INSS.

Além de situar o atual ciclo de acumulacgéo capitalista, seu vinculo intimo com
as politicas sociais e o particular desmonte das mesmas no contexto atual,
enquanto exigéncia da prépria dinamica de expansdo do capital, € fundamental
inscrever, tendo em vista o tema do artigo, o atual locus de insercéo profissional
da/do assistente social, historicizando o carater que o trabalho profissional assume
na sociedade burguesa e suas particularidades.

Neste sentido, situamos o0 Servico Social enquanto expressdo do trabalho
coletivo, sob a forma de trabalho social especializado, cuja operacionalizacdo se da
fundamentalmente no ambito das politicas sociais estatais, situado enquanto

trabalho em servicos.
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Demarcar a caracteristica de assalariamento do trabalho do Servi¢co Social e
seu constante processo de proletarizacdo, a partir das profundas transformacoes
gue ocorreram - e seguem ocorrendo - no interior do modo de producéo capitalista,
€ determinante sobre a maneira com que as/os assistentes sociais vendem sua
forca de trabalho e experienciam as condicbes de trabalho as quais estdo
submetidas/os em seu exercicio profissional.

De forma que, nos parece fundamental apreender as caracteristicas que este
tipo de trabalho assume, considerando suas dimensdes de totalidade, singularidade
e particularidade, em seu processo constitutivo. Nas palavras de Trindade:

[..] as prerrogativas profissionais ndo séo abstratas, mas determinadas pelas
condi¢cdes em que se organiza a divisdo sociotécnica do trabalho e também
as contradicbes que a permeiam: as condi¢cdes concretas das politicas
sociais, a politica econémica, a organizacao dos trabalhadores e a luta por
direitos, a destinacdo do fundo publico, a cultura institucional, as condi¢des
de assalariamento no trabalho nos servicos, dentre outros (TRINDADE,
2015, p.62).

Nossa hipotese é de que tais transformacdes no terreno das politicas sociais
de atuacdo da/o assistente social, acabam por imprimir uma nova morfologia do
trabalho profissional, que incinde objetivamente num maior tensionamento entre o
projeto ético-politico profissional e as determinagbes impostas pelo trabalho
assalariado, que recorrentemente “‘impéem limites cada vez mais estreitos a relativa
autonomia profissional na implementacdo deste projeto, subordinando assistentes
sociais aos constrangimentos da alienacdo e reificacdo nas relacdes de trabalho”
(RAICHELIS, 2018, p.29), implicando na “modificacdo do conteudo, da forma, dos
significados e da direcao social do trabalho dos assistentes sociais” (idem, 2018, p.
16-17).

Neste sentido, evidencia-se que o trabalho da/do assistente social por sua
vez ndo € incolume a essa dindmica racionalizadora, o que fica comprovado através
da constante reducdo de sua autonomia profissional, ja relativa por principio, da

rotinizacdo de atividades e padronizacdo de processos interventivos, bem como
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pela crescente informatizagdo dos seus processos de trabalho, implementada como
mecanismo de aumento da produtividade na execucéo do trabalho técnico.

Raichelis (2018, p. 59) destaca que a intensificacdo do trabalho no ambito da
profissdo, “ganha concretude no [aumento] do ritmo e na da velocidade do trabalho,
na polivaléncia e multiatividade, na cobranca de metas de produtividade e no maior
volume de tarefas’.

Tais elementos nos parecem bastante presentes no trabalho dos assistentes
sociais no INSS, dadas as ferramentas avancadas de controle da execugédo do
trabalho, mediadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo e de um
estruturado programa de cobranca de metas por produtividade, além da intensa
informatizacédo do trabalho e do esvaziamento recorrente de seu conteudo técnico-
operativo, do aumento constante do nimero de avaliagbes sociais diarias exigidas,
ndo sendo raro a imposicao de realizacdo de trabalho de carater essencialmente
administrativo, estranho as atribuicdes profissionais das/os assistentes sociais.

Para além disso, h& o agravante — no caso de trabalhadores/as inseridos/as
no regime juridico unico em nivel federal - do descumprimento da jornada de
trabalho garantida por lei as/aos assistentes sociais conforme a Lei n°® 12.317/ 2010.

Essas determinacBes impdem as/aos assistentes sociais, de modo geral,
desafios cotidianos a sua capacidade tedrica de desvelar o aparente, contra a
tendéncia de banalizacdo e alienacdo da pratica profissional, requerendo atencao
guanto aos riscos de adotacdo das demandas institucionais enquanto atribui¢cdes
profissionais, as quais muitas vezes sdo inconcilidveis com o projeto ético-politico
da profissdo (MOREIRA, 2015).

Historicizando a trajetoria do Servigco Social na Previdéncia Social, SILVA,
M.L. (2015) apresenta uma importante sintese sobre suas influéncias tedrico-
metodoldgicas que, em linhas gerais, acompanharam as transi¢cdes de concepc¢des
e a trajetdria do Servigo Social brasileiro:

Assim, nestes 70 anos de existéncia, 0 Servico Social transitou da
intervencdo doutrinaria, burocratica e assistencialista [...] ao campo do
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direito, sob a 6tica dos interesses dos trabalhadores. Especialmente ao
longo dos ultimos 20 anos, pode-se dizer que o Servigo Social do INSS tem
contribuido com o aperfeicoamento das politicas de seguridade social, com
destaque para a previdéncia e assisténcia social, de modo a torna-las mais
acessiveis e vinculadas as necessidades dos trabalhadores. SILVA, M.L.
(2015, p. 89).

No entanto, a autora adverte, a luz das tensdes do tempo presente, sobre a
existéncia de uma tendéncia contemporanea, que aponta para o afastamento do
trabalho profissional no INSS da concepcdo da matriz teérico metodologica do
Servico Social e da competéncia prevista no art. 88 da Lei n°® 8213/1991, no que
tange as acdes profissionais cada vez mais burocratizadas e distanciadas dos
movimentos sociais SILVA, M.L. (2015), refletindo em uma dificuldade quanto a sua
articulacdo coletiva e organizacdo politica nos processos de enfrentamento das
tentativas de esvaziamento e reorientacdo tedrico metodologica e ético politica do
Servigo Social particularmente a partir de 2009 e adensadas sobretudo nos ultimos
7 anos pela direcdo central do INSS, mediante maior ou menor conivéncia das
chefias dos setores técnicos do Servico Social da instituicéo.

Nesse sentido, considera-se que o projeto ético-politico profissional constitui-
se num valioso instrumento de defesa dos preceitos, valores e principios da
profissdo, mas que no entanto, ndo se sustenta sozinho. Seus principios e valores
precisam ser concretizados através da praxis cotidiana efetivada por sujeitos sociais
dotados de teleologia e intencionalidade, a quem se coloca a tarefa premente — e o
desafio - de fazer avancar a construcdo de mediacfes tedrico-metodolégicas e
politicas em defesa das politicas de Seguridade Social, do Servico Social no INSS
de matriz critica, como servico de direito da populacdo, bem como da defesa das
prerrogativas, competéncias profissionais e suas atribui¢cdes privativas.

Por fim, os processos de trabalho aqui descritos, determinados pelo aspecto
gerencialista do Estado sob a égide neoliberal, revelam que o trabalho da/o
assistente social no INSS e ndo somente nele, a exemplo do que ocorre com 0
conjunto da classe trabalhadora, ndo escapa de dilemas advindos da alienacao e
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estranhamento, cujas particularidades nos processos de trabalho da/do assistente
social no INSS nos interessa seguir aprofundando no desenrolar de nossa pesquisa.

No entanto, nos parece possivel apontar que, 0 projeto ético-politico, assim
como a matriz tedrico metodoldgica do Servico Social, se instrumentalizados pelos
sujeitos sociais, tem poténcia para desempenhar uma importante funcéo estratégica
de articulacdo coletiva dos profissionais no sentido da construcdo de lutas e
enfrentamentos, que devem extrapolar os limites da acéo individual, na perspectiva
da conquista e preservacao dos direitos, necessariamente inseridos nas lutas gerais
da classe trabalhadora, com vistas a constru¢cdo de uma nova sociabilidade que

possibilite a emancipacdo humana.
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SAUDE DO TRABALHADOR E DA TRABALHADORA POS PANDEMIA DA
COVID-19: promocéo de saude a partir do territorio.

Carla Cristina Kawanami?
Rodrigo A. Diniz3

RESUMO

Considerando a promocéao de saude a partir do conceito proposto por
Sawaia (1995), procuramos dar centralidade ao territério como base
para a formulacéo de politicas publicas de saude do trabalhador e da
trabalhadora, assim como preconizado pela lei n°8080/1990,
compreendendo o territério usado (SANTOS, 2007) como o lugar em
gue se dao as relagdes sociais. Desta forma, analisar o territorio e os
contextos de trabalho podem oportunizar a identificacéo de situactes
de desprotecdo, de limites e esgotamento de segurangca ao
trabalhador, como também identificar as contradicées inerentes as
condicdes de vida e trabalho da classe trabalhadora. Buscamos
dessa forma superar a reproducdo do discurso do autocuidado,
individualizante, medicalizante e culpabilizante, para a compreenséao
da necessidade de se trabalhar a salde considerando a totalidade do

2 Psicoléga, Mestra em Educagao, doutoranda no Programa de Estudos P6s-Graduados em Servigo
Social da PUC —Sé&o Paulo, carla.kawanami@gmail.com.

3 Assistente Social, Doutor em Servico Social, Professor do Programa de Pés-Graduacdo em Servico
Social da PUC Sé&o Paulo, rodinizZ87 @gmail.com.
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ser humano, ampliando a compreensdo de cuidado como pratica
resultante da efetivagéo de direitos e da construcdo coletiva de uma
classe que cuida de si.

Palavras-chave: Salde da trabalhadora. Territério Usado. Politicas
Publicas.
ABSTRACT

Considering health promotion from the concept proposed by Sawaia
(1995), we seek to give centrality to the territory as a basis for the
formulation of public health policies for workers, as recommended by
law n.8080/1990, comprising the used territory (SANTOS, 2007) as
the place where social relations take place. In this way, analyzing the
territory and work contexts can provide opportunities to identify
situations of lack of protection, limits and exhaustion of security for
the worker, as well as identifying the contradictions inherent in the
living and working conditions of the working class. In this way, we
seek to overcome the reproduction of the self-care discourse,
individualizing, medicalizing and blaming, to understand the need to
work on health considering the totality of the human being, expanding
the understanding of care as a practice resulting from the realization
of rights and collective construction of a class that takes care of itself.

. Keywords: Worker’s health. Used Territory. Public Policies.
1 INTRODUCAO

De marco de 2020 a janeiro de 2022, a pandemia do Coronavirus (COVID-
19), doencga infecciosa causada pelo virus Sars-Cov-2, ceifou a vida de 622.563
brasileiros. Além das mortes, cerca de 23 milhdes de casos de contaminacdo no
Brasil também foram confirmados nesse periodo. A demanda pelo atendimento
aumentou, exigindo dos trabalhadores e trabalhadoras muito esforco e dedicagéo
em um cenario de instabilidade, inseguranca, medo e sofrimento. Compreendemos
aqui classe trabalhadora como “a totalidade dos assalariados, homens e mulheres
que vivem da venda da sua forca de trabalho - classe-que-vive-do-trabalho,
conforme nossa denominacdo (...) - e que sdo despossuidos dos meios de
producdo.” (ANTUNES; ALVES, 2004, p. 336).

A portaria n°® 1.823/2012, a qual Institui a Politica Nacional de Saude do

Trabalhador e da Trabalhadora, traz em seu art. 3° que

todos os trabalhadores, homens e mulheres, independentemente de sua
localizacdo, urbana ou rural, de sua forma de insercdo no mercado de
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trabalho, formal ou informal, de seu vinculo empregaticio, publico ou
privado, assalariado, auténomo, avulso, temporario, cooperativados,
aprendiz, estagiario, doméstico, aposentado ou desempregado séo sujeitos

desta Politica.

Mesmo antes do contexto da pandemia, a atencdo a saude do trabalhador e
da trabalhadora ja era uma necessidade. Em levantamento realizado no Catélogo
de Teses e Dissertacdes da CAPES (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior), obtivemos 3908 resultados a partir da busca do termo “saude do
trabalhador”, publicados entre 1996 e 2023, (e 308 resultados para “sofrimento no
trabalho”), o que evidencia que a tematica vem sendo objeto de estudo e de
pesquisas. Contudo, dos 3908 resultados obtidos, 746 foram publicados nos anos
entre 2020-2023, ou seja, apos o inicio da pandemia da COVID-19, sendo que 71
trabalhos tratam diretamente do impacto da pandemia na saude dos trabalhadores.
A titulo de curiosidade, se realizarmos o recorte de género e fizermos a busca por
“saude da trabalhadora”, encontraremos apenas 9 trabalhos publicados, e entre eles
0s temas das trabalhadoras domésticas, trabalhadoras da limpeza, trabalhadoras
rurais, trabalhadoras do sexo e trabalhadoras artesds, trabalhos historicamente
invisibilizados, cujo reconhecimento enquanto trabalho e portanto, dos direitos
trabalhistas, sdo resultados de luta e disputa no campo politico.

O contexto de pandemia requer atencdo as trabalhadoras e trabalhadores em
relacdo a sua saude mental. Segundo pesquisa realizada pela FIOCRUZ (2020)
com profissionais de saude, tem sido recorrente o relato de aumento dos sintomas
de ansiedade, depresséao, perda da qualidade do sono, aumento do uso de drogas,
sintomas psicossomaticos e medo de se infectar ou transmitir a infeccdo aos
membros da familia. Esta situagcdo causou problemas de saude mental, como
estresse, insdnia, negacao, raiva e medo, problemas que ndo apenas afetam a
atencao, o entendimento e a capacidade de tomada de decisdes dos profissionais
da saude, mas também podem ter um efeito duradouro em seu bem-estar geral.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), constituida em 1946, define saude

como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste
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apenas na auséncia de doenga ou de enfermidade”. Tal definicdo foi promulgada no
Brasil através do decreto n°26.042/1948. Especificamente no que tange a saude
mental, a OMS a define como "um estado de bem-estar no qual um individuo
percebe suas proprias habilidades, pode lidar com os estresses cotidianos, pode
trabalhar produtivamente e € capaz de contribuir para sua comunidade". Tanto na
definicdo de saude como na de saude mental estabelecidas pela OMS, o termo
‘bem-estar’ esta presente; a definicdo de bem-estar pode ser entendida como um
constructo de natureza subjetiva, fortemente influenciado pela cultura (GAINO,
2018). Ou seja, 0 que é bem-estar? Como alcancar o estado de bem-estar em
contexto de crise?

Em 1986, no relatério da 8% Conferéncia Nacional de Saude, compreende-se
saude como a resultante das condi¢cdes de alimentacdo, habitacdo, educacéo,
renda, meio-ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e
posse da terra e acesso a servigos de salude. E, assim, antes de tudo, o resultado
das formas de organizacdo social da producdo, as quais podem gerar grandes
desigualdades nos niveis de vida. O relatério ainda traz: “A salde ndo € um
conceito abstrato. Define-se no contexto histérico de determinada sociedade e num
dado momento de seu desenvolvimento, devendo ser conquistada pela populacao
em suas lutas cotidianas” (Ministério da Saude, 1986, p.12).

O objetivo deste trabalho é pontuar o territorio usado (SANTOS, 2007) como
centralidade para o debate da formulacdo de politicas publicas, pois ele é o lugar
em gue estao presentes as vivéncias e rugosidades do cotidiano dos trabalhadores
e das trabalhadoras que afetam sua saude, e especificamente a saude mental.
Dessa forma, buscamos contribuir para a superacao do discurso do autocuidado, o
gual é pautado na culpabilizacdo e na individualizacdo, imposto ao trabalhador
como Unica possibilidade de cuidado, alienado pois descolado da realidade social,
ampliando a compreensdo de cuidado como pratica resultante da efetivacdo de
direitos e da construcao coletiva de uma classe que cuida de si.
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1. A POLITICA NACIONAL DE SAUDE DO TRABALHADOR E DA
TRABALHADORA

A Lei n° 8.080/1990, conhecida como a lei de criacdo do Sistema Unico de

Saude (SUS) traz, em seus artigos 5° e 6°, que:

Art. 5° S&o0 objetivos do Sistema Unico de Salde SUS:

| - a identificacdo e divulgacdo dos fatores condicionantes e determinantes
da salde;

Il - a formulacédo de politica de saude destinada a promover, nos campos
econdmico e social, a observancia do disposto no § 1° do art. 2° desta lei;

Il - a assisténcia as pessoas por intermédio de acdes de promocao,
protecdo e recuperacdo da saude, com a realizacdo integrada das acdes
assistenciais e das atividades preventivas.

Art. 6° Estdo incluidas ainda no campo de atuacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS):

| - a execucgdo de agles:

a) de vigilancia sanitaria;

b) de vigilancia epidemiolégica;

c¢) de salde do trabalhador; e

d) de assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica;

(.

§ 3° Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei, um conjunto
de atividades que se destina, através das acdes de vigilancia
epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promogédo e protecdo da salde dos
trabalhadores, assim como visa a recuperacao e reabilitacdo da salde dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condi¢cfes de
trabalho.

A portaria n° 1.823/2012, a qual institui a Politica Nacional de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora, em consonancia com as diretrizes propostas pela
Rede Nacional de Atencéo Integral & Saude do Trabalhador (RENAST), tem como
finalidade definir os principios, as diretrizes e as estratégias para o desenvolvimento
da atencédo integral a saude do trabalhador, visando a promoc¢do e a protecdo da
saude dos trabalhadores e a reducdo da morbimortalidade decorrente dos modelos
de desenvolvimento e dos processos produtivos.

Em artigo publicado por Teixeira (2020) na revista Ciéncia e Saude Coletiva,
entre os trabalhadores inseridos na rede publica de salde, o medo de ser infectado,

a proximidade com o sofrimento dos pacientes ou a morte destes, bem como a
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angustia dos familiares associada a falta de suprimentos médicos, informacdes
incertas sobre varios recursos, soliddo e preocupacdes com entes queridos foram
aspectos também relatados, demonstrando o alto grau de sofrimento psiquico e o
adoecimento mental dos profissionais de saude, levando, em alguns casos, a
relutancia em trabalhar.

A Fundacdo Oswaldo Cruz de Mato Grosso do Sul (Fiocruz MS), em parceria
com a Fiocruz Brasilia e pesquisadores da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS), Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) e Escola de
Salde Publica (ESP) do estado de MS, esta realizando uma pesquisa que tem
como objetivo avaliar o impacto dos transtornos mentais no trabalhador e no
trabalho em saulde, no contexto da pandemia da COVID-19. Como primeira etapa
do estudo, foi avaliada a presenca de sintomas dos transtornos de depresséo,
ansiedade e estresse. Dos critérios de maior prevaléncia entre os profissionais da
saude, o predominio foi para ansiedade e depressdo, com a classificacdo
extremamente severo; e para o estresse, a classificacdo severo. Para a maioria dos
participantes, a saude fisica foi apontada como moderada (38,3%) seguida daqueles
gue consideravam sua saude boa (38%). Na sequéncia, tivemos aqueles que
percebem a salde em estado ruim (15,2%) e poucos a consideraram excelente
(8,5%).

J4& em relagdo a saude mental, a pesquisa aponta que 38,7% dos
participantes consideram ter uma saude mental moderada%); seguida de boa
(33,8%); ruim (21,3%) e excelente (6,3%). Antes da pandemia de COVID-19,
estavam em tratamento/acompanhamento psicologico ou psiquiatrico 24,1%, tendo
esse percentual aumentado em 13,9% entre os profissionais, durante a pandemia.

Entre 2020-2023, em consulta ao Catalogo de Teses e Dissertacbes da
CAPES, foram publicados também 30 trabalhos tendo como tema a saude mental
de trabalhadores em contexto da pandemia da COVID-19, sendo 27 deles voltados
aos profissionais da Saude. Burnout, estresse, ansiedade, qualidade de vida,
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gualidade do sono, transtornos mentais: esses foram os temas mais frequentes
referentes a saude mental dos trabalhadores da saude.

Nesse periodo de pandemia da COVID-19, utilizou-se o termo “linha de
frente” (RODRIGUES, 2020) para designar os “profissionais da area de saude e
funcionarios de setores essenciais”; o termo “linha de frente” também é associado a
uma situacdo de combate, enfrentamento, luta, heroismo e batalha, todas de forte
engajamento militar. Assim, exaltou-se a ideia de um profissional de saude,
sobretudo na figura do médico e da equipe de enfermagem, de um profissional
“salvador”. Tal imagem do herdi ndo é recente: Krug (2006) ja trazia, na analise de
suas entrevistas, que o0s depoimentos fortaleceram a conotacdo culturalmente
instituida pela sociedade e pelos proprios trabalhadores de saude de que o
trabalhador deste segmento ndo necessita de assisténcia a sua saude, pois, como
cuidador da saude de outros, ndo é permitido, a ele, adoecer.

Essa situacao desloca os profissionais de suas condi¢bes enquanto pessoas
e enquanto trabalhadores, silenciando processos e atividades que provocam
angustia e sofrimento, desonerando o Estado e a sociedade a assumirem sua
responsabilidade no cuidado com as pessoas.

Em resposta aos sintomas, sdo promovidas praticas medicalizantes,
comprovado pelo alto consumo de benzodiazepinicos (os remédios “tarja preta”),
antidepressivos, ansioliticos e estimulantes no Brasil, assim como a énfase no
discurso do autocuidado, tendo o tripé “alimentagdo saudavel-ingestdo de agua-
exercicios fisicos” (e, atualmente, a psicoterapia) como a receita capaz de
solucionar o sofrimento percebido.

Pensar saude mental e saude do trabalhador e da trabalhadora enquanto
politica publica exige ampliar a percepcdo do que seja promocdo de saude.
Apresentamos entdo a concepcdo trazida por Sawaia (1995) "Promover a saude
equivale a condenar todas as formas de conduta que violentam o corpo, o
sentimento e a razdo humana gerando, consequentemente, a serviddo e a

heteronomia" (p.157). Significa entdo localizar, no territério e a partir dele, as
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praticas, as vivéncias, as rugosidades, resultantes de processos historicos que

afetam a saude do trabalhador e da trabalhadora.

2. SAUDE E TERRITORIO: O TERRITORIO USADO NA CENTRALIDADE DA
FORMULACAO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE.

A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora traz, em seu

artigo 8°, item I:

Art. 8° Sao objetivos da Politica Nacional de Salde do Trabalhador e da
Trabalhadora:

| - fortalecer a Vigilancia em Salde do Trabalhador (VISAT) e a integracao
com os demais componentes da Vigilancia em Saude, o que pressupde:

a) identificac@o das atividades produtivas da populacéo trabalhadora e das
situag@es de risco a saude dos trabalhadores no territorio;

b) identificacdo das necessidades, demandas e problemas de salde dos
trabalhadores no territorio;

c) realizacdo da analise da situagéo de salde dos trabalhadores;

d) interveng@o nos processos e ambientes de trabalho;

(...) (grifo nosso)

Traz também em seu art. 9, item lll, as acdes de Saude do Trabalhador junto

a atencado primaria em saude:

1. reconhecimento e mapeamento das atividades produtivas no territorio;
2. reconhecimento e identificacdo da populacéo trabalhadora e seu perfil
sécio ocupacional no territério;

3. reconhecimento e identificacdo dos potenciais riscos e impactos (perfil de
morbi-mortalidade) a saide dos trabalhadores, das comunidades e ao meio
ambiente, advindos das atividades produtivas no territorio;

4. identificagdo da rede de apoio social aos trabalhadores no territorio;
(grifo nosso)

Como é possivel verificar, a categoria territério apresenta-se na legislagéo
como uma condicdo para o reconhecimento e identificacdo da populacao
trabalhadora e de sua rede de apoio social, assim como o mapeamento das
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atividades produtivas e a identificacdo de seus potenciais riscos e impactos a saude
dos trabalhadores.

Compreendemos a categoria territério como ndo apenas um conjunto de
formas naturais, mas um “conjunto de sistemas naturais e artificiais, junto com as
pessoas, as instituicbes e as empresas que abriga, ndo importa o seu poder”.
(SANTOS, 1997).

O gedgrafo Milton Santos amplia a compreensdo de que o territdério ndo é
apenas o conjunto dos sistemas naturais e dos sistemas de coisas superpostas: é o
chdo mais a identidade, € o territério usado. “A identidade € o sentimento de
pertencer aquilo que nos pertence. O territorio € o fundamento do trabalho; o lugar
da residéncia, das trocas materiais e espirituais e do exercicio da vida”. (SANTOS,
2007, p. 14).

Dessa forma, compreender a centralidade do territério na formulacdo de

bY

politicas publicas de atencdo a saude do trabalhador e da trabalhadora ndo é
apenas verificar 0 espaco em que a instituicdo esta inserida (o bairro, a regido, a
cidade, o pais). Consideramos que pensar sobre o territorio é refletir sobre as reais
condi¢cBes e os modos de vida dos trabalhadores e trabalhadoras. Significa “atencéo
a como e de que forma as relagbes sociais se movimentam e se concretizam no
chéo dos lugares” (DINIZ, 2021, p.118).

Nesse sentido, o territdrio pode se tornar um ponto de partida e de chegada
para o planejamento e implementacao das politicas sociais e de ac¢des de protecao
aos trabalhadores e trabalhadoras, a fim de garantir seus direitos. A centralidade do
territério como base das politicas sociais também se relaciona com os valores que
orientam a descentralizagéo politico-administrativa do Estado, constituindo-se das
novas concepc¢des politicas no ambito da proximidade com os sujeitos e seus locais
de vivéncia.

O territdério passa a ter centralidade como categoria e dimensdo que
compdem a realidade social para a qual as politicas sociais e ac¢fes aos
trabalhadores devem se direcionar, pois, € por meio do territério como espaco de
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vida que se podem compreender as singularidades, determinacdes e relagbes dos
sujeitos sociais.

E no espaco territorial, nas relacdes sociais que se estabelecem, que a vida
se desenvolve e se reproduz, onde é possivel perceber as capacidades de
protecéo, as mediacdes criadas para a convivéncia e a sobrevivéncia. E o espaco
em que podem ocorrer situacdes de desprotecdes, ameacas, violéncias, mas
também coexistem potencialidades, processos de solidariedade, sociabilidades,
resisténcias e outras multiplas expressdes das relagdes humanas e sociais.

Com esse enfoque analitico, o territério pode ocupar um importante espacgo
estratégico nas politicas sociais e nos sistemas de protecdo e acesso aos direitos. E
imperativo que as politicas publicas e sociais conhecam as dinamicas
socioespaciais e demogréficas, as densidades relacionais politicas, econémicas e
culturais dos espacos de vida da populacdo, e que se atentem as dinamicas e
realidades de vida dos cidaddos. E nesta toada que devem ser impressas as
direcbes das Politicas de Educagédo, dos Sistemas de Assisténcia Social e Saude,
com destaque a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora.

Assim, a compreensdo do territério permite a leitura da presenca e da

by

incidéncia de situacBes de vulnerabilidade, agravos a saude, a percepg¢do dos
tracos das experiéncias produzidas e das mediacdes politicas, sociais, culturais,
econdmicas e relacionais geradas no cotidiano da vida, seja no contexto urbano das
metrépoles, das grandes, médias e pequenas cidades, ou na realidade rural,
ribeirinha e das comunidades tradicionais nos lugares mais remotos do pais.

A leitura, analise e compreensao das nuances e porosidades do territério sdo
essenciais para o planejamento e intervencao do trabalho na proposicéo da garantia
e do acesso aos direitos sociais e segurancas aos trabalhadores/as. E por meio
dessa perspectiva que é imperioso refletir sobre as conexdes e significados entre as
ofertas das politicas sociais e territorios, observando a realidade de atencdo a saude
do trabalhador e da trabalhadora em contexto de crise econdmica, social, politica e

sanitaria contemporanea.
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O territorio se expbe como espaco de vivéncia, de significacdo que pode
contribuir para o processo de compreensao, acolhida e até mesmo enfrentamento
das situacbes que podem levar ao adoecimento. Neste sentido, se articula com a
perspectiva de cuidado e atengédo, como elo mediativo importante a ser analisado,
contextualizado, como espago que compde as relagbes de vida das pessoas em
seus locais de trabalho e de reproducdo da vida cotidiana. Podendo ser ponto de
partida e de chegada para processos de atencdo, de diagnostico de gestdo e de
planejamento para o enfrentamento as situacfes de desprotecdo e agravos de
saude do trabalhador.

3 CONCLUSAO

Compreender o territorio como um dos elementos fundamentais das politicas
publicas e sociais requer um ajuste de foco para compreender a realidade social e
apreender as dinamicas inerentes ao cotidiano das pessoas. Essa tarefa ndo pode
ser desvinculada das contradicbes que existem na sociedade, do processo de
compreensao das mediacdes e complexidades que envolvem a esfera publica do
direito, especialmente no que diz respeito a promocéo, garantia e acesso a protecao
social dos cidaddos, como educacéo, saude, habitacdo, assisténcia social.

O territério contribui como elemento mediativo importante para destacar
processos de fortalecimento coletivo, no reconhecimento e identificacdo da
populacao trabalhadora e seu perfil ocupacional cruzando essas apreensées com 0s
lugares de vida e trabalho. Identificando os riscos existentes, observando a relacdo
entre lugar, as relagbes comunitarias e as atividades de trabalho, a incidéncia de
situacbes de agravos, danos, comprometimentos e exposicdo continua de

by

circunstancias que podem causar danos a saude dos profissionais, sobretudo,
aqueles das politicas publicas e sociais, que sdo submetidos cotidianamente a
situagOes de precarizagdo, estresse, falta de recursos e meios de trabalho, que tem

seus corpos colocados no “fronte” cotidiano de agdo, muitas vezes sem recursos e
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respaldo de segurancas, atendendo a populacdo como podem e ndo como querem,
dado o contexto de crise e falta ou incompletude de investimentos na area social e
de seguridade social orquestrado pelas politicas neoliberais de austeridade fiscal.

Desta forma, analisar o territorio e o0s contextos de trabalho podem
oportunizar a identificacdo de situacdes de desprotecao, de limites e esgotamento
de seguranca ao trabalhador, como também identificar as contradicbes inerentes as
condi¢cBes de vida e trabalho da classe trabalhadora. A existéncia ou ndo de redes
de apoio e recursos essenciais a viabilidade do direito a protecéo social, ambientais
e de saude aos trabalhadores em determinado territorio.

Portanto, considera-se essencial articular o territorio na anélise sobre a saude
do trabalhador e da trabalhadora, de forma a estar mais proximo ao cotidiano, ao
chéo onde a vida e o trabalho se encampam, observando as rugosidades e marcas
gue se acentuam no contexto de barbarizagdo da vida social ao qual
inexoravelmente os trabalhadores/as estao inseridos, nao apenas como diagnéstico,

mas como denuncia e resisténcia.
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VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL E TERRITORIO: Qual equagio possivel?

Aline Lopes Leitdo*

RESUMO

O presente artigo busca dialogar sobre a estreita relacdo existente
entre a vigilancia socioassistencial e o territorio. Versaremos sobre o
importante espago de producéo de conhecimento técnico, cientifico e
metodologico que cabe ao trabalho social da vigilancia
socioassistencial, que sé tem efetividade se desenvolvido a partir do

4 Assistente Social; Mestranda pelo Programa de Pés-graduagio em Servico Social da PUC-SP;
alinesocial@hotmail.com .
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e no territério, elemento este ja definido como diretriz de atuacéo da
politica de Assisténcia Social.

Palavras-chave: Vigilancia socioassistencial; Territorio; Assisténcia
Social.

ABSTRACT

This article seeks to discuss the close relationship between social
assistance surveillance and the territory. We will discuss the
important space for the production of technical, scientific and
methodological knowledge that belongs to the social work of socio-
assistance surveillance, which is only effective if developed from and
in the territory, an element already defined as a guideline for the
action of the Social Assistance policy.

Keywords: Social assistance surveillance. Territory. Social
assistance.

1 INTRODUGCAO

O presente trabalho se propde a dialogar sobre a poténcia da Vigilancia
Socioassistencial e sua materializacdo no territério, campo primordial de execucgao
da politica de Assisténcia Social.

A Vigilancia Socioassistencial é lugar de referéncia para a producédo de
conhecimento, conforme os documentos normativos da Assisténcia Social (Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB/SUAS 2005 e 2012, Guia de
Orientacbes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial — 2013 entre outros). A
Vigilancia Socioassistencial € a responsavel pela constru¢cdo de indicadores,
realizacdo de leituras da realidade e diagnoésticos, constru¢éo de instrumentos de
gestao, dentre outros.

Apesar da Vigilancia socioassistencial ser uma das fun¢des da politica de
Assisténcia Social e uma diretriz para a sua atuacdo, ainda nos deparamos com a
sua atuacdo sendo limitada a um setor meramente burocrético, vinculado a gestéo e
distante do territério.
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O territério é o0 espaco privilegiado da constru¢cdo das relacbes e do
estabelecimento da vida, literalmente é onde tudo acontece. E o ch&o onde a vida
acontece, expressa as relacdes sociais, 0 processo de constituicdo do espaco e
suas formas de producdo e reproducdo, muito mais do que propriamente a
delimitacdo espacial ou geografica, como costumeiramente se pensa quando se
tematiza o territorio no senso comum.

Pensar na relacdo territério e vigilancia socioassistencial € mais do que
pensar em qual equacdo € possivel diante dos dois elementos, € buscar por
mediacdes que possam garantir que essa equacao seja possivel, a fim de garantir a
efetividade desta funcdo dentro da politica de Assisténcia Social. E € com este

ponto de partida que iniciamos nossa reflexao.
2 FALANDO UM POUCO SOBRE A VIGLANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, aprovada em 2004,
estabeleceu diretrizes de funcionamento para a politica de Assisténcia Social,
redesenhando a sua oferta. Foi a PNAS que trouxe principios organizativos e
comando Unico para a execuc¢ao desta politica que, historicamente, sempre seguiu
preceitos de benevoléncia e caridade.

A PNAS nos apresenta uma politica organizada através do tripé: Protecdo
Social — Defesa e Garantia de Direitos — Vigilancia Socioassistencial. Essas trés
funcBes da Politica de Assisténcia Social evidentemente sdo complementares e
fundamentais para o funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS.

Em se tratando de Vigilancia Socioassistencial, que é o escopo deste estudo,
se tem definido pela PNAS (MDS, 2004, p.39) que sua atuacdo se da no campo da

producdo e sistematizacdo de informagcbes e producdo de indicadores
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territorializados®. Entretanto essa fungdo vai ganhando “corpo” com o passar dos
anos.
A PNAS afirma que:

A vigilancia socioassistencial deve buscar conhecer o cotidiano da vida das
familias, a partir das condi¢Bes concretas do lugar onde elas vivem e nao
s6 as médias estatisticas ou nameros gerais, responsabilizando-se pela
identificacdo dos “territdrios de incidéncia” de riscos no ambito da cidade,
do Estado, do pais, para que a Assisténcia Social desenvolva politica de

prevencdo e monitoramento de riscos. (Brasil, 2004. P.93)

No ano de 2005 a Norma Operacional Basica — NOB/SUAS nos apresenta a
politica organizada através de um Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, e
nos traz um olhar mais abrangente, embora ainda timido, do que de fato deve ser a
Vigilancia Socioassistencial.

A Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS foi alterada em 2011 e, em seu
artigo 1l passou a estabelecer a Vigilancia Socioassistencial como um dos objetivos
da Assisténcia Social, estabelecendo como sua funcao analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades,
desprotecdes, ameacas e danos.

Ainda de acordo com a LOAS, no paragrafo Unico do artigo 6°A, ela define
gue a Vigilancia Socioassistencial como um dos instrumentos das protecdes de
Assisténcia Social, ou seja, é ela quem identifica e previne situaces de risco e
vulnerabilidade social e seus agravos no territorio.

Claramente temos definido pelas normativas ja citadas de que a Vigilancia
Socioassistencial € um importante instrumento de gestédo da Politica de Assisténcia
Social. Sua materializacao foi, ao longo dos anos amadurecendo o que de fato é a
sua funcdo, mas também evidenciando desafios em relacdo ao entendimento de

sua concepcédo, sobretudo, no que diz respeito a leituras e compreensdes das

5 Importante ja problematizar que, apesar da definicdo, ndo encontramos referéncia no documento citado sobre
quais seriam os parametros que deveriam ser utilizados nas analises realizadas pela vigilancia socioassistencial.
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dindmicas socioterritoriais e também as mediacbes necessadrias a sua
materializacao.

A NOB/SUAS define dois eixos de trabalho para a Vigilancia
Socioassistencial, a saber: a Vigilancia de riscos e vulnerabilidades e a Vigilancia
dos padrdoes de servico. De um lado temos a sistematizacdo das informacgdes
relativas a demandas e necessidade de protecdo social da populacdo, com a
vigilancia de riscos e vulnerabilidades, e de outro, a distribuicdo e efetividade da
rede de protecdo social instalada para a oferta dos servigos, com a vigilancia de
padrbes de servigo.

Dessa maneira, o0 guia de Orientacbes Técnicas da Vigilancia
Socioassistencial, produzido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome em 2013 (pg. 9) atenta para o fato de que a Vigilancia Socioassistencial
deve contribuir para as areas de protecdo social, através da elaboracédo de estudos,
planos e diagnésticos, bem como com a prépria gestdo, auxiliando na formulacao,
planejamento e execucdo de acgbBes que induzam a adequacdo da oferta as
necessidades da populagéo.

Ainda tendo como referéncia o guia de Orientacdes técnicas da Vigilancia
Socioassistencial, vale o seguinte destaque:

A Vigilancia Socioassistencial objetiva detectar e compreender as situacdes
de precarizacdo e de agravamento das vulnerabilidades que afetam os
territérios e os cidadaos, prejudicando e pondo em risco sua sobrevivéncia,
dignidade, autonomia e socializacdo. Deve buscar conhecer a realidade
especifica das familias e as condi¢Bes concretas do lugar onde elas vivem
e, para isso, é fundamental conjugar a utilizacdo de dados e informacgfes
estatisticas e a criagcdo de formas de apropriagcdo dos conhecimentos
produzidos pelos pelas equipes dos servicos socioassistenciais, que
estabelecem a relacdo viva e cotidiana com 0s sujeitos nos territérios.
(Brasil, 2013. P. 9)
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Diante da afirmacdo acima, € certo que ndo existe Vigilancia
Socioassistencial sem a estreita interlocucdo com o0s servicos de protecdo social
ofertados pela Politica de Assisténcia Social. Do mesmo modo cabe destacar que
ndo existe Vigilancia Socioassistencial longe do territério e apartado das relagbes
concretas dos servigos, programas e projetos do SUAS, sendo mediacdo necessaria
tanto para a gestdo, como a execuc¢ao do trabalho no ambito deste sistema.

7

A territorializacdo € um eixo estruturante para a organizacdo e oferta da
Politica de Assisténcia Social. Desde a instituicdo da PNAS muito se avangou no
conceito de territério, em especial na oferta de servicos socioassistenciais.
Entretanto, ha de se considerar que a Vigilancia Socioassistencial ndo acompanhou
0 mesmo ritmo. A grande maioria dos municipios brasileiros organizou a Assisténcia
Social a partir da oferta das protecdes sociais e a implantagcdo da Vigilancia foi
ocupando papel de coadjuvante nesta politica.

Ademais, o atual cenario politico Brasileiro também contribuiu para o
enfraguecimento da Vigilancia Socioassistencial: a ascenséo de projetos de extrema
direita nos postos de poder e dire¢do do Estado, foram movimentando processos de
ofensivas a democracia com severos ataques ao campo da seguridade social, com
desfinanciamentos apoiados por politicas de austeridade fiscal, ataque ideoldgico a
concepcao de direitos sociais, com nitidas repercussfées na Politica de Assisténcia
Social, que a reduziu ao antigo patamar de politica paliativa e imediatista.

E evidente que o cenario politico traz impactos para toda a politica de
Assisténcia Social, atingindo seu escopo, havendo inclusive processos de
interrupcéo de discussoes, interdicdo em processo de aprimoramento a Assisténcia
Social, com destaque, por exemplo, ao processo de implantacdo e implementacao
da Vigilancia Socioassitencial. Alves (2022, p.20) nos apresenta com preocupacao a
condicao da vigilancia socioassistencial nos municipios paulistas, tal como expressa

o gréfico:
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Grafico 2: Constituicdo e formalidade da funcdo de vigilancia socioassistencial nas
gestes municipais, de acordo com o CENSO SUAS
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do banco de dados extraido do site

Verifica-se que na maior parte dos municipios brasileiros, a vigilancia
socioassistencial esta constituida de maneira informal ou ndo esté constituida. Este
com certeza € um reflexo da falta de entendimento desta fungdo ou mesmo de como
a oferta da Politica de Assisténcia Social esta estruturada e tem que ser executada.

A pesquisa de Alves (2020, p. 21), também faz a mensuracao da Vigilancia
socioassistencial no Estado de S&o Paulo que conta com 645 municipios, mas
aponta que a Vigilancia socioassistencial esta formalmente constituida em menos
de 10% do Estado, o que € no minimo preocupante, observando a necessidade de
atencdo dos municipios as suas realidades socioterritoriais para ofertar protecéo

social aos cidaddos de modo mais préximo e adequado.
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Gréafico 1: Municipios paulistas com a vigilancia socioassistencial constituida
formalmente
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Fonte: Bases Censo SUAS 2010-2020.

Ha de se considerar, também, que o (des) governo Bolsonaro descontinuou
muitas ag¢des que vinham sendo desenvolvidas pela Secretaria de Avaliagcdo e
Gestéo da Informagédo — SAGI, que era um importante instrumento de capacitacdo e

de captagéo de informacdes para as gestdes municipais.

Quando falamos sobre a vigilancia socioassistencial a relacdo com a
producéo de indicadores e diagnostico é quase imediata. Entretanto, Sposati (2017,

p.2-3) € muito assertiva a nos chamar a atengéo para o fato de que,

[...] a funcdo da Vigilancia Socioassistencial, no Brasil, ndo se limita, e ndo
pode se limitar, & medida de institucionalizar mecanismos internos ao 6rgéo
de gestdo da politica de Assisténcia Social [...], ela tem a exigéncia em
produzir, para a sociedade, informes sobre as mdltiplas e reincidentes
situacdes de desprotecdo social sofridas e impingidas a segmentos da
populacdo, e que estas sao resultantes também da auséncia e/ou do modo
residual e precario de presenca das respostas protetivas publicas.
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A citacdo acima nos chama a atencdo para o fato de que a vigilancia
socioassistencial ndo deve ter um carater gerencialista, voltado apenas para a
producdo de dados. Esta funcéo, tanto quanto as outras funcdes da politica de
Assisténcia Social, deve estar a servico da populacdo, desenvolvendo o seu
trabalho social a partir do territorio e para o territorio.

A vigilancia socioassistencial é espaco de producéo de conhecimento técnico,
cientifico, especializado. Deve estabelecer indicadores, parametros de atuacao para
os profissionais, instrumentos de gestdo, elaborar diagnésticos e deve ter a
capacidade de conhecer e identificar as situagbes de protecdo e desprotecao
existentes nos territorios.

Dessa maneira, € importante destacar que o trabalho social da vigilancia
exige a presenca de profissionais técnicos, especializados e capacitados para a sua
execucdo. E facil encontrarmos a vigilancia socioassistencial sendo composta por
uma “euquipe” ou mesmo com pela presenca de apenas um profissional de nivel
superior e 0 “menino da informatica”, aquele administrativo da secretaria que € “bom
de excel’.

Cabe chamar a atencdo, também, para o fato de que a producédo de
conhecimento cientifico sobre a vigilancia socioassistencial ainda € muito timida.
Alves (2022) realizou um estudo sobre a producdo académica de dissertacdes e
teses que contassem com a palavra-chave “vigilancia socioassistencial” e localizou
apenas 28 producodes, sendo que 20 sdo dissertacOes e 08 teses. Destas, 16 foram
realizadas em universidades publicas e 12 em universidades particulares.

3 FALANDO UM POUCO SOBRE TERRITORIO

A politica de Assisténcia Social tem como uma de suas diretrizes a
territorializacdo e a oferta das a¢des deve considerar o espaco vivido pelas familias.
Mais do que uma delimitacdo geogréfica, deve-se considerar o espaco aonde as

relacbes humanas acontecem.
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O gedgrafo Milton Santos (2003) utiliza o conceito de pertencimento para
descrever o territorio. Ele afirma que “o territério € o chdo e mais a populagao, isto &,
uma identidade, o fato e o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence”.
(Santos 2003, 47)

Em outra passagem o mesmo autor vai afirmar que o conceito do territério sé
se torna utilizavel para a “analise social quando o consideramos a partir de seu uso,
a partir do momento em gque o pensamos juntamente com aqueles atores que dele
se utilizam”. (Santos, 2000, p.22)

O territério é espaco de vivéncia e diz muito a respeito das pessoas que ali
residem: a maneira como se organizam, as protecfes que possuem ou as
desprotecdes a que estdo expostas. Estes elementos sdo fundamentais quando se
pensa tanto a presenca dos servicos ofertados para este territério, como o
desenvolvimento do trabalho com a comunidade que ali reside.

Koga (2017, p.15) vai nos dizer que “Trata-se de inverter a l0gica de se olhar
para o lugar de intervencdo da politica publica, tornando o territério prioritariamente
como ponto de partida e secundariamente como ponto de chegada”.

Tendo essa diretriz incorporada a sua atuacdo, a presenca da vigilancia
socioassistencial no territorio deve estar atenta ao fato de que,

Para além dos numeros cadastrais, importa (re) conhecer as tramas
relacionais, as diferentes dindmicas de vida e os distintos
agenciamentos locais - politicos, econémicos, culturais e

socioassistenciais. Koga (2015).

E no territério que as relacdes se estabelecem, onde os sujeitos desenvolvem
suas capacidades e sociabilidade. E o espaco das trocas, das construcdes, das
colaboragbes, mas também das violagdes, das desprotecdes, das violéncias. Ou
seja, é no territorio que a vida acontece.

Importante refletirmos que dados estatisticos, ainda que oficiais, ndo dao
conta da complexidade existente nas relacdes de vizinhancas, das familias ou de
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uma comunidade, por exemplo. O trabalho social da vigilancia socioassistencial
deve estar com o0s pés no territério, para que tenha qualidade na identificacdo de
demandas e desprotecdes, fazendo com que as demais funcbes da Assisténcia

Social também possam ser garantidas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Estabelecer o territdrio como campo primordial para o desenvolvimento do
trabalho social da vigilancia socioassistencial ainda se apresenta como um desafio a

ser superado pelos profissionais e gestores do SUAS.

O trabalho social desenvolvido pela Vigilancia Socioassistencial deve estar
pautado no compromisso com a identificacdo das manifestacdes das desprotecdes
sociais existentes no territério. Dessa maneira, entendemos e defendemos, que a
Vigilancia Socioassistencial deve ser realizada e vivida no territorio de atuagéo e
nao a partir de um “gabinete” com seus “profissionais qualificados” analisando

dados “atras da mesa”.

A Vigilancia Socioassistencial tem (ou deve ter) uma estreita relacdo com o
territério e a populacdo que ali vive. Entretanto, ndo € o que parece ocorrer na maior
parte dos municipios aonde a vigilancia social é operacionalizada a partir de um
setor para andlise de dados e/ou producdo de diagndsticos, sem articulacdo direta

com as outras fun¢des da politica.

Além disso, as produgdes cientificas e a falta de normativas sobre esta
funcdo da politica de Assisténcia Social coloca a vigilancia socioassistencial em
uma condicdo de fragilidade no que tange a sua institucionalizacdo e
operacionalizacdo. Dessa maneira, olhar apenas dados sintéticos e frios ndo séo
suficientes para a politica de Assisténcia Social.

Nesse sentido, a Vigilancia Socioassistencial € um importante instrumento de

identificacdo de desprotecbes, de demandas, de poténcias e de organizacdo do
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territério. Mas as tramas do territério s6 sdo desvendadas a partir da vivéncia e da
troca com as pessoas que ali vivem.

Vigilancia socioassistencial ndo é um setor, € um trabalho social que deve ser
desenvolvido com e para a populacdo, a partir do e no territdrio, assim como as
demais fungbes da Politica de Assisténcia Social. Além disso, precisamos destacar
o Iimportante espaco de producdo de conhecimento técnico, operativo e

metodoldgico que cabe a vigilancia socioassistencial.

REFERENCIAS
ALVES, Paula Cristina. Vigilancia Socioassistencial para que (m)?:
conformacdes e implicacdes tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas. Séo
Paulo: PUC/SP, 2022.
BRASIL, Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). Brasilia, 1993.
, Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Brasilia, 2004.
, Norma Operacional SUAS — NOB/SUAS. Brasilia, 2012.

, Orientacdes Técnicas da Vigilancia Sociassistencial. Brasilia, 2013.

Koga, Dirce. Diagndstico socioterrritorial: entre o chédo e a gestdo. Sao Paulo.
UNISINOS, 2016.

SANTOS, Milton. Territério e sociedade. Sao Paulo: Perseu Abramo, 2000.

. A natureza do espaco. S&o Paulo: EDUSP, 2002.

Por uma outra globalizacdo: do pensamento Unico a

consciéncia universal. Rio de Janeiro. Editora Record, 2003.

SPOSATI, Aldaiza et al. Vigilancia Socioassistencial: condi¢cdes para afirmacao
do direito socioassistencial no dmbito da protegdo social distributiva. VI
Jornada Internacional de Politicas Publicas, 2017.

. Koga, Dirce. Sentidos Territoriais e Politicas Sociais. Sao

Paulo: SENAC, 2013.

PROMOCAO APOIO

FAPEMA ook @ Rcnpq

o fiziorut s Demsrumbsimacte
Clamtics o Teenalaqico do Maranhas CAPES “"‘““""“"“"




19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCI'PACI"\O
PPGPP  JOINPP ‘ J,f SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
30AN0S 20 ANOS | AW CIDADE UNIVERSITARIA Formagao da Consciéncia de

DOM DELGADO A

SAO LUS/MA - BRASIL Classe na Luta de Hegemonias

ﬁr : GEMANOS DE HISTORIA E CONSGIENCIA
NS i DE CLASSE DE LUKACS

i

TERCEIRIZAC;AO DO TRABALHO SOCIAL NA SECRETARIA DE HABITACAO
NA CIDADE DE SAO PAULO: onde e como se desenvolveu

Clenivalda Franca dos Santos®
RESUMO

Este artigo € fruto do resultado da Dissertagdo de Mestrado em
Servico Social, intitulada: Trabalho social na politica habitacional em
Sao Paulo: tensBes e possibilidades no contexto da terceirizagdo
(1989-2004), realizada na Pontificia Universidade Catolica de Séo
Paulo — PUC-SP. Buscamos compreender quais mudancas
ocorreram a partir da terceirizacdo na execuc¢do dos programas e
também no trabalho executado pelos profissionais de servigo social
nesse periodo, além de identificar as marcas deixadas no trabalho
social em habitacdo na Secretaria de Habitacdo - Sehab com o
trabalho terceirizado. A pesquisa empirica foi realizada com
assistentes sociais que desenvolveram suas atividades profissionais
nesse periodo da pesquisa.

Palavras chaves: trabalho terceirizado; servico social; habitagéao.

ABSTRACT

This article is the result of the Master's Dissertation in Social Work,
entitled: Social work in housing policy in Sdo Paulo: tensions and
possibilities in the context of outsourcing (1989-2004), held at the
Pontifical Catholic University of Sdo Paulo - PUC-SP . We seek to
understand what changes occurred after outsourcing the execution of
programs and also in the work carried out by social service
professionals in this period, in addition to identifying the marks left in
social work in housing at the Housing Department - Sehab with
outsourced work. The empirical research was carried out with social
workers who developed their professional activities during this
research period.

Keywords: outsourced work; social service; housing.

1 INTRODUCAO
De acordo, com lamamoto (2010, p. 101), o modo de producgdo capitalista

contemporaneo € o resultado da fusdo entre o capital industrial e o bancario, dando

6 Assistente Social, doutorandoa no Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social da PUC — Séao

Paulo, clenivaldasantoss@gmail.com
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origem ao capital financeiro. A gestdo desses monopdlios, “converte-se em
dominacdo da oligarquia financeira, que tende a crescer com 0s lucros
excepcionais, 0s empréstimos estatais, a especulacdo com terras, dentre outros
mecanismos”.

Nessa etapa do desenvolvimento capitalista, o capital industrial perde espaco
para o capital financeiro e a sua tendéncia as crises sdo mediadas pelo Estado,
sendo o periodo da mundializacdo do capital sob a hegemonia das finangcas. O
mercado global, entendido como internacionalizagdo da economia capitalista, gera
uma interdependéncia econdmica entre as nacdes e essa relacéo atinge as esferas
mais complexas dos arranjos sociais.

Sendo assim, a sociedade global resulta na erosdo da autonomia dos
Estados nacionais, especialmente nos paises de economia periférica, e a
importacdo de modelos culturais e politicos hegemobnicos, 0s quais sao
reproduzidos em todas as esferas da vida social. A subordinagédo ao mercado global
leva o Estado a centralizar suas a¢fes no suporte a expansdo das logicas
monetaristas em detrimento do desmonte dos sistemas de prote¢éo social. Ou seja,
o capital-fetiche subordina a sociabilidade humana as coisas, possibilitando o
desenvolvimento econdmico nos limites da barbérie social IAMAMOTO, 2010).

O redimensionamento do papel do Estado, em virtude das transformacodes
decorrentes do processo de acumulacdo capitalista, desencadeado na
reestruturacdo produtiva, se expandiu com a crise dos modelos de producao
fordista/taylorista usados pelas empresas nos anos 1970. Nesse sentido:

Referindo-se primordialmente ao ambito da acdo do Estado — a esfera
publica — a expressdo gestdo social ganhou relevancia, no entanto
precisamente no contexto da reforma do Estado, sob a égide do
pensamento neoliberal, o que equivale dizer do deslocamento da gestéo
social da esfera publico-estatal para a esfera privada, seja pela reducéo da
acdo do Estado, pela gestdo compartiihada na forma de parcerias, pela
transferéncia de responsabilidades ou — no caso de empresas — pela
privatizacéo tout court, como ocorreu na década de 1990 (SILVA, 2010, p.
31).
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No Brasil, em pleno contexto da ditatura militar (1964-1985), ocorre a
expansdo do fordismo’ com a introducdo da producdo em massa de automoveis e
eletrodomésticos, sendo consumidos entre os segmentos médios dos trabalhadores.
Ampliava-se também a politica social, no entanto essa era de forma conservadora e
tecnocrata, em meio as restricdes dos direitos sociais e politicos dos brasileiros. Na
Europa, nesse mesmo periodo, jA estava ocorrendo um declinio econdmico,
inclusive com as consequéncias do neoliberalismo.

Segundo um estudo feito pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea) (2014) com gestores publicos federais, a decisdo por instituir politicas
publicas mediante cooperacdo com Organizacdes Ndo Governamentais (ONGSs) se
da em funcdo da expertise das organizacdes, ampla rede de atuacdo das ONGs e
capilaridade territorial, na perspectiva de ampliar a legitimidade da politica publica,
suprimindo a falta de quadros da burocracia para a implementacéo e a proximidade
das demandas dos beneficiarios diretos da acao.

Como essas organizacdes sociais ndo possuem autossuficiéncia para realizar
tais acbes, em paralelo ao Estado e ao mercado, conforme apregoam seus
idealizadores, restam-nas recorrer ao Estado para financiar suas a¢goes. Desta feita,
elas disputam o fundo publico, assim como as empresas privadas terceirizadas e 0s

entes publicos.

2.AGENDA NEOLIBERAL E AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO
TRABALHO

Destacamos que as mudancas econdémicas e sociais que ocorreram nos
paises europeus e nos EUA chegam ao Brasil, com os seus idearios neoliberais.
Consequentemente, a partir desse momento, teremos reformulacées no papel do
Estado na execucdo das politicas sociais, inclusive com um processo de

terceirizacao do trabalho na gestéo publica.
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Os ajustes neoliberais impuseram transformacgfes societarias no mundo do
trabalho, substituindo antigas funcdes do Estado por novas funcdes realizadas nas
politicas sociais de forma pulverizada, bem diferente das que foram desenhas, por
exemplo, no Brasil com a aprovacéo da Constituicdo Federal de 1988.

Nesse contexto, destaca-se que as transformac¢des contemporaneas no
regime de acumulacéo capitalista, especialmente no que dizem respeito a esfera da
producdo e ao mundo do trabalho, com a hegemonia liberal financeira, redefinem a
intervencdo do Estado no ambito do processo das relacdes sociais. Mantendo-se
como perspectiva orientadora da economia, da vida social, da politica; das relacdes
internacionais e até mesmo da cultura da maioria dos sujeitos. Aprofundam-se as
desigualdades, emerge uma nova sociabilidade e uma nova politica, na agenda

neoliberal.

Efetivamente, esta regressdo neoliberal ao impor-se como légica do
capitalismo atual, consolida a dissociacdo entre o mercado e direitos,
aprofunda a cis@o entre o econémico e o social, separa a acumulacéo da
producdo, instala desregulacdes publicas, reitera a desigualdade e a
diversificac@o, busca eliminar a referéncia ao universal e constréi, uma
forma despolitizada de abordagem da questdo social, fora do mundo
publico (YAZBEK, 2001, p. 38).

Essa l6gica de ajustes da reestruturacao do capital e da reducdo de recursos
para a area social gera programas cada vez mais residuais, sem referéncia a
direitos, pois sdo politicas sociais conservadoras, restritivas e com perspectivas
privatizadoras, afetando também a politica urbana.

Evidencia-se a interferéncia dos organismos internacionais nos projetos de
urbanizacao, inclusive com alocacdo de recursos financeiros e com diretrizes de
trabalho nas areas sociais, ambientais etc.

Antunes & Druck (2015) afirmam que a terceirizagdo se inicia nos finais dos
anos de 1970 (periodo marcado pela forte crise do modelo econémico, que
apresenta profunda recessao, com baixas taxas de crescimento e altas taxas de
inflacdo, momento de reestruturacdo produtiva). Reestruturagdo produtiva entendida

como toyotismo, pois 0 aumento da tecnologia vai requisitar um quantitativo menor
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de mao de obra, exigindo que essa seja qualificada, e substituicdo de trabalhadores
por maquinas, pois essas serdo capazes de realizar varias funcdes dependendo
apenas de um trabalhador para operacionaliza-las.

Essa agenda de transformacéo afetara as profissdes e seu fazer profissional.
Dessa forma, os assistentes sociais também passardo por mudancas, seja na sua
concepcao tedrico-metodoldgica, seja nas representacdes da categoria tanto nas
legislacbes como nas acdes diretas de politica social. O Estado sempre foi o maior
empregador dos assistentes sociais, assim a intervencao profissional junto as
expressfes da questdo social € realizada mediante execuc¢do das politicas sociais.

Raichelis (2009) nos lembra que:

As principais media¢Bes profissionais (que ndo sdo as Unicas) sao,
portanto, as politicas sociais que, apesar de historicamente revelarem sua
fragilidade e pouca efetividade no equacionamento das respostas
requeridas pelo nivel crescente de pobreza e desigualdade social, tem sido
a via por exceléncia para as classes subalternas terem acesso, mesmo que
mesmo que precarios e insuficientes, aos servigos sociais publicos
(RAICHELIS, 2009, p. 380).

De acordo com Paz & Taboada (2010), o trabalho social em habitacéo
realizado por assistentes sociais nos 6rgdos publicos das trés esferas de governo
recebeu diferentes aportes tedricos e realizou experiéncias exemplares de trabalho
social nos Institutos de Orientagdo as Cooperativas Habitacionais (INOOCOPS), nas
prefeituras das capitais, junto aos movimentos de favelas, loteamentos clandestinos,
mutudrios, ocupacgles, associacdes de bairro e inimeras formas de organizacao
popular.

A partir desse momento, o trabalho social passou a ser exigido nos diversos
programas habitacionais das Companhias de Habitacdo e nos Programas de
Cooperativas (Promorar), o Jodo de Barro, Programa de Financiamento de Lotes
Urbanizados (Profilurb), bem como nos Programas de Saneamento para Populagéo
de Baixa Renda (Prosanear).

Ao longo dos anos, o trabalho social passou por alteracbes, sendo que a
partir de 2003, “A exigéncia do trabalho social estende-se a todos os programas em
gue o Ministério das Cidades concedesse recurso a fundo perdido e naqueles
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obtidos através de empréstimos a estados e municipios” (PAZ; TABOADA, 2010, p.
10). Desde entdo, o trabalho social vem se renovando em varias frentes de lutas e
de acbes na atuacdo com a politica de habitacéo, inclusive ocupando cargos que
interferem diretamente na elaboracdo da politica tanto em ambito federal, quanto
estadual e municipal, mas também apresenta alteracbes, provenientes da
interferéncia advindas das mudancas que ocorrem no mundo capitalista, logo nas

politicas sociais.

Em alguns campos de atuacédo, como é o caso da habitacdo social, entre
outros, a terceirizacdo vem se consolidando como novo modelo de
producgédo e gestdo da habitacdo, no qual o projeto, a obra, a operacédo, sua
fiscalizagdo e gerenciamento, bem como o trabalho social passam a ser
contratados através de processos licitatérios, sem que, no entanto, a
administragdo publica consiga manter a regulagdo e o controle estratégico

de todo o processo (RAICHELIS, 2009, p. 383).

Segundo Harvey (2012), o capitalismo e suas crises ciclicas alteram as
formas de estruturacdo da extracdo da mais-valia, dando sequéncia ao sistema de
exploragdo do trabalhador. Alves (2007, p. 111-2), corrobora com essa ideia,
explicitando o que entende por precariedade e precarizagdo do trabalho, pois, para
ele, a primeira € uma “condicao socioestrutural que caracteriza o trabalho vivo e a
forca de trabalho como mercadoria”; a segunda, “um processo que possui uma
irremediavel dimenséo historica determinada pela luta de classes e pela correlacdo
de forcas politicas entre capital e trabalho”. Dessa forma, a precarizacdo vem repor
as formas historicas de precariedade social do trabalho referente a mercadorizacao
da forca de trabalho.

3 A TERCEIRIZACAO DO TRABLAHO SOCIAL NA EXECUGCAO DAS
POLITICAS HABITACIONAIS

Segundo Carelli (2007), a terceirizagdo tem suas protoformas no Brasil ainda
no inicio do século XX, quando o Caodigo Civil de 1916 previa a contratacdo por
meio de empreitada. No entanto, é firmada através do Decreto-Lei n. 200, de 25 de
fevereiro de 1967, aplicavel a toda administracdo publica federal e nas suas
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contratacdes de servicos. Tendo sua justificativa para a adogdo da terceirizagéo a
necessidade de ocorrer um enxugamento de quadros e a suposta capacitacdo do
ente terceiro no desenvolvimento das atividades que outrora € de competéncia da
esfera estatal federal.

Percebe-se que, com crise econdmica e o neoliberalismo, entra em curso o
desmonte das politicas habitacionais e das equipes de trabalho social em diversas
prefeituras, inclusive na prefeitura de Sao Paulo.

Em S&o Paulo, através da pesquisa documental e bibliografica, mas,
sobretudo com as narrativas das participantes na pesquisa empirica (onde
utilizamos letras para identificar as participantes), verificamos que a terceirizacdo do
trabalho social entra em curso a partir do final dos anos 1980, na gestdo da prefeita
Luiza Erundina (1989-1992), com a contratacao de técnicos individuais para compor
a equipe, enquanto aguardavam a convoca¢ao do concurso. Vieira (2015), sobre

essa temética, coloca alguns pontos:

[...] Nao havia equipes para viabilizar o conjunto novo de intervengfes. A
solugdo encontrada foi a contratagdo de técnicos, com contratos
especificos, para compor a equipe técnica regionalizada. Alguns identificam
essa acdo como a origem da terceirizagdo, mas h& que se considerar que
havia a perspectiva de reforco das equipes regionais, que permaneceram
com o papel de definidores e condutores da politica, diferente do que se
observou nos governos posteriores [...] (VIEIRA, 2015, p. 62).

Com a entrada de recursos oriundos dos organismos internacionais a
terceirizacdo toma outro rumo, sendo justamente no Ultimo ano da gestdo da
prefeita Luiza Erundina, o primeiro convénio assinado com o Bird para realizacéo de
obras na represa Guarapiranga, no entanto, subordinado diretamente ao gabinete
da Sehab, e sO a partir de 2013 vai ser tocado por uma equipe regional da Habi,

conforme explicitado por uma das participantes na pesquisa.

Um pouco antes da entrada do Maluf, alguns anos antes, dois anos antes
[...] j& existia uma terceirizacdo do trabalho social no Programa
Guarapiranga, que nao era nem Mananciais ainda, era s6 represa
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Guarapiranga. Esse programa ficava diretamente ligado ao gabinete do
secretario. [...] EP3

Essas transformacgdes neoliberais sobre o espago urbano em S&o Paulo,
encontrou bases para sua solidificacdo, durante a gestdo do prefeito Paulo Maluf
(1993-1996).

Associa-se a essa questdo a perseguicdo e alijamento que administracéo
publica na gestao do prefeito Paulo Maluf fez em relacdo aos funcionarios publicos,
principalmente aos assistentes sociais na Sehab.

A terceirizacdo no trabalho social em habitacdo no municipio, ocorreu com a
contratacao através de processo licitatorio da figura da gerenciadora social, onde se
percebe a gestdo publica aderindo fortemente aos idearios neoliberais,
principalmente com o enxugamento da intervencdo do Estado na execucdo das
politicas publicas. Além disso, estimula-se fragilizagdo das organizagbes dos
trabalhadores, bem como se reforga o Estado patrimonialista, pois as contratacdes e
a execucado de servicos ficam mais vulneraveis ao uso de praticas clientelistas e
nepotistas.

Nas narrativas das participantes na pesquisa, percebe-se, no pds-gestdo da
prefeita Luiza Erundina, o quanto foi destruido e desvalorizado o trabalho social que
vinha sendo realizado junto as comunidades e/ou movimentos organizados e como
0s assistentes sociais eram submetidos a todo tipo de constrangimento, por outro
lado era passado para as terceirizadas uma imagem de que nunca existiu um
trabalho social, pois as informacgdes, os registros dos programas e das varias acdes
gue foram realizadas junto aos territorios nao foram transmitidos.

O neoliberalismo, que incide sobre o cenario urbano no inicio da década de
1990, nos anos 2000 ocorre de forma intensa e acentua, do mesmo modo, 0
processo de revalorizacdo do espaco. No que tange as propostas de intervencao
urbana e programas habitacionais, observamos na gestéo da prefeita Marta Suplicy
(2001-2004) uma continuidade, no entanto, com mudancas na forma de coordenar e
acompanhar o trabalho social, tanto no seu desenvolvimento interno como nos
territérios junto as comunidades e movimentos de moradia, mas também na
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supervisao do trabalho. Comeca a ter uma avaliacdo de que a terceirizagdo acima
de tudo tem um viés ideologico de quem estd no comando administrativo em
consonancia com os idearios neoliberais.

Numa das narrativas de uma das participantes na pesquisa, observa-se essa
mudanca de postura.

Entdo a minha critica existe em relagdo, sim, a essa intensificagdo que
houve, por necessidade, ndo s6 por necessidade, € uma posi¢éo politica, é
evidente, de aumento de terceirizacdo. Isso € também uma discussédo de
fundo politico, 6ébvio, tem um aumento da terceirizagdo, isso € uma
caracteristica dos anos 90 para ca, a gente sabe disso, a mudanca toda do
mundo do trabalho, essas coisas todas. E a outra questdo € a gente ter se
preparado mais ou melhor, para poder solicitar 0s servigos que nos entao,
enfim, éramos responsaveis, porque, afinal de contas, era um servico para
0 povo, feito por um 6rgao publico. [...] Tivemos muitos problemas, muitos
problemas, mas internamente nds tivemos também os nossos problemas.
Isso foi uma coisa que me marcou muito. EP4b

Percebe-se que nesse momento histérico, mesmo numa gestdo de cunho
democratico, a terceirizacdo avancou em todos 0s programas municipais. O
diferencial € que nessa gestdo o corpo técnico concursado ou aqueles que
possuiam cargos de chefia tomaram para si a coordenacdo, a organizacdo e o
acompanhamento do trabalho social que era desenvolvido nas regionais, mas
também na relacdo direta com os coordenadores da gerenciadora social, junto aos
técnicos no desenvolvimento do trabalho.

Na gestdo da prefeita Marta Suplicy, a administracdo publica estava
totalmente esvaziada, tanto em relacdo aos funcionarios concursados como ao fato
de nado possuir equipamentos (computadores, mobiliarios etc.). Mesmo com toda
situacao cadtica que estavam vivenciando, apresentava-se para essa equipe alguns
entendimentos divergentes quanto como deveria ser a execucdo desse trabalho,
ocorrendo inclusive divergéncias na forma de trabalhar com a gerenciadora, pois,
para alguns, essa situacdo ndo mudaria. Esses funcionarios e as alternativas que a
gerenciadora dispunha (empréstimos de equipamentos, carros, material de
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escritério etc.), sem contar a equipe técnica, deveriam ser utilizados da melhor
maneira

Nas gestbes municipais dos prefeitos Paulo Maluf e Celso Pitta, a escolha
direcionada a ideologia econémica e politica da producdo capitalista no contexto
neoliberal de terceirizacdo. Verifica-se ai a privatizacdo dos servicos, o0
aprofundamento da desigualdade social, o esvaziamento da responsabilidade
reguladora do Estado e a diminuicdo do numero dos funcionéarios efetivos e em
contrapartida o aumento da terceirizagao. Por outro lado, nas gestdes municipais
das prefeitas Luiza Erundina (1989-1992) e Marta Suplicy (2001-2004) percebe-se
notadamente o quanto a escolha é pelo fortalecimento do Estado enquanto principal
ente regulador financeiro e executor da politica habitacional.

A percepcao de algumas participantes na pesquisa que atuaram diretamente
em Habi-Sehab permite admitir que nas diferentes gestdes existia um projeto
politico em disputa, e que essas escolhas tiveram impacto direto na atuacdo das
assistentes sociais efetivas na realizagdo da politica habitacional, principalmente a
partir da contratagdo da gerenciadora social, pois essas foram impedidas de exercer
suas funcbes com a populagcdo, mesmo com toda experiéncia adquirida durante

BN

anos de trabalho na construgdo da politica habitacional junto a populacdo nos
territorios.

As narrativas das participantes, demonstraram as tensfes e conflitos que
existiram em cada gestdo municipal, intensificadas com a interferéncia direta dos
gestores, correspondendo inclusive ao periodo em que se fortalece o protagonismo
da gerenciadora social, a qual passou a ter uma maior autonomia sobre a gestdo do
trabalho social desenvolvido na politica habitacional na Habi-Sehab.

Constatou-se a presenca do trabalho social como componente da politica
habitacional, antes de 1989, no entanto percebe-se que, a depender da gestao
municipal, esse componente deixa de existir, assim como o desenvolvimento de
uma politica habitacional inclusiva, na qual a participacdo da populacdo e também

dos movimentos de moradia é elemento constitutivo.
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Revelou-se o papel de destaque para o trabalho social, que mesmo diante
das contradi¢cdes enfrentadas pelos profissionais que o realizam, em especial, 0s
assistentes sociais, 0s quais enquanto trabalhadores compéem “a classe que vive
do trabalho”, nas palavras de Antunes (2009) e reafirmado por Raichelis (2018),
enfrentam em seu cotidiano os dilemas de trabalhar para o Estado em distintos
contextos politicos e econbmicos e na perspectiva de garantia do acesso das
familias a seus direitos constitucionalmente assegurados.

O processo de terceirizacdo dos servicos, como se vé em outras politicas
publicas, também se repete na politica habitacional. As grandes empreiteiras
passam a tomar conta do processo construtivo, desde o planejamento até sua
execucdao, influenciando diretamente na composicdo do quadro dos servidores
publicos em S&o Paulo, iniciando na Gestdo Paulo Maluf (1993-1996),
intensificando-se na gestdo Celso Pitta (1997-2000), elevando a “gerenciadora
social” como figura protagonista e relacionada ao modelo estruturado de
gerenciamento de obras, em que o trabalho social, passa a ter “um conjunto de
mecanismos de controle e monitoramento, planilhas de registro de trabalho em
campo, relatérios das atividades, planilhas de controle de horas por tipo de
atividade, entre outros” (VIEIRA, 2018, p. 214).

Essa nova forma de enxergar a realizacdo do trabalho social vai trazer outra
dimenséo, que é de subdivisdo de atividades, mensuracdo do tempo utilizado na
realizacdo das atividades, passando a ser um novo e importante indicador no
processo de avaliagdo do trabalho desenvolvido. O trabalho social passa a ser
acompanhado e avaliado nos moldes da execucao de obras.

Identificamos em duas gestdes municipais (Luiza Erundina — 1989-1992 e
Marta Suplicy — 2001-2004), ambas do PT, que o desenvolvimento da politica
habitacional ocorreu junto com 0s movimentos organizados, ou seja, a politica além
de estar direcionada a populacéo periférica contava com os movimentos de moradia
como sujeitos coletivos na elaboragéo e implementacdo dos programas e projetos
habitacionais.
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Na gestao da prefeita Marta Suplicy (2001-2004), ndo presenciamos o fim do
trabalho realizado pelos funcionarios contratados pela gerenciadora social, mas
nessa gestao tem-se uma diretriz intencional de recuperag¢do do papel do Estado,
em que se reorganizam as acfes do trabalho social. Além do redimensionamento
das equipes técnicas sociais, anteriormente desmontadas, é retomada a regulacao
do trabalho terceirizado, desde o conhecimento dos termos do contrato firmado com
a gerenciadora, a realizacao de supervisdo e o acompanhamento do trabalho social.
A relacdo que se estabelece parte da explicitacdo dos papéis e competéncias de
todos os atores envolvidos (gestor publico/Habi-Sehab/gerenciadora social,
funcionarios efetivos/terceirizados) na execucdo da politica habitacional no

municipio.

4 CONCLUAO

A terceirizacdo, como diz Antunes (2015), € um processo que aliena e
fragmenta a classe trabalhadora e percebemos o quanto isso ocorreu nas gestdes
dos prefeitos Paulo Maluf e Celso Pitta. No entanto, na gestdo da prefeita Marta
Suplicy, identificamos como as profissionais realizam um movimento para
retomarem enquanto profissionais efetivos o papel de reguladores da politica
habitacional com direcionamento do trabalho. As marcas dessas tensdes ficam
evidenciadas.

A politica publica e o papel do Estado foram alterados de forma a penalizar a
classe trabalhadora e os assistentes sociais enquanto parte da classe trabalhadora,
gue vive de vender a sua forca de trabalho, foram atingidos de duas formas: i) com
a presenca dos terceirizados, que se submetiam ao mando e desmando dos
interesses do sistema capitalista, tendo muitas vezes que lidar nesse processo de
competicdo com varias desigualdades, desde salarial & propria inseguranca, pois
poderiam ser demitidos a qualquer momento; ii) aljamento dos locais de trabalho e

impedimento dos funcionarios publicos efetivos de exercer suas funcées na politica

PROMOCAO APOIO

O%
CONCEITO 6

,w,,eo PROGRAMA DE POS GRADUAGAD
14 POUTICAS PULICAS

m
P =
¥e

<

= = :. a (7 f\'y
FAPEMA S (o) @ RKcenrq

,,ft




PPGPP
30 ANOS

%m@m@m@mﬂ AR
¢r§ Polititas Publitas = Fodsinite

19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
onee K . ey SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
20anos MW }jm'ﬁ@da CIADE UMVERSITHRIA Formacdo da Consciéncia de

Classe na Luta de Hegemonias
GEMANOS DE HISTORIA E CONSGIENCIA

habitacional nos territérios, fazendo-os vivenciar as piores situacdes, apesar de ndo
poderem ser demitidos pois tinha estabilidade estatutaria.

Ambos foram vitimas de um processo que fragmenta e cria falsas tensdes,
guando na verdade o que ocorre sdo disputas de projetos politicos elaborados pelos
proprios gestores que defendiam ideias neoliberais.

E extremamente necessario e urgente, para o andamento das atividades
cotidianas do trabalho social, que os trabalhadores do Servico Social — e das
demais areas que compdem as equipes — tenham o entendimento de que no
cotidiano da acéo estdo assumindo o papel de mediadores de direitos das politicas
sociais e, portanto, necessitam adotar um “lado” nessa luta tdo desigual, na qual
todos, inclusive os proéprios trabalhadores sociais, estdo no bojo da escassez
econdmica para as politicas publicas e, agora, correndo risco de vida, dada a
ampliagcdo das condi¢des precérias para o desenvolvimento do trabalho profissional.

Em relacdo a terceirizacdo dos servicos e contratacdo de funcionarios,
constata-se que, embora com algumas diferencas, ocorreram em todas as gestdes

E por fim, entendemos e defendemos que ser assistente social € se apropriar
de um mundo que trata com indiferenca as multiplas expressfes da questdo social.
E poder avancar, ainda que em um cotidiano arduo, perverso e excludente, ir além
do aparente, superar o objeto desvendado através de uma postura ético-politica,
tedrico-metodoldgica e técnico-operativa voltada & garantia de direitos. E ndo se
conformar ou naturalizar os acontecimentos do cotidiano.
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