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RESUMO

Este texto foi desenvolvido a partir de uma pesquisa realizada em um
Centro de Alta Complexidade em Oncologia (CACON) sobre os
impactos da pandemia no trabalho dos/das assistentes sociais desta
instituicdo. Como metodologia utilizou-se uma abordagem qualitativa,
exploratéria e de campo, no qual aplicou-se uma entrevista
semiestruturada com sete assistentes sociais atuantes no espaco ja
citado. Apds a coleta e tratamento dos dados emergiram varias
categorias. Contudo, para este estudo, elencou-se apenas trés
relacionadas aos desafios para os/as profissionais que atuam junto
aos familiares e/ou responsaveis no momento do transcurso da morte
dos sujeitos adoecidos: a alta demanda de obitos, a organizacédo
destes junto aos familiares enlutados e, por fim, a requisicdo da
comunicacao de Obitos pela instituicdo empregadora. Conclui-se que
o/a profissional deve estar alinhado ao que esta disposto nos preceitos
tedricos, éticos e legais da profissdo para que nao incorpore agfes que
sejam divergentes ao que esta preconizado.

Palavras-chave: Processo de Morte. COVID-19. Desafios
Profissionais.

ABSTRACT

This text was developed based on research carried out at a Center for
High Complexity in Oncology (CACON) on the impacts of the pandemic
on the work of social workers at this institution. As a methodology, a
gualitative, exploratory and field approach was used, in which a semi-
structured interview was applied with seven social workers working in
the aforementioned space. After collecting and processing the data,
several categories emerged. However, for this study, only three were
listed related to the challenges for professionals who work with family
members and/or guardians at the time of the death of sick subjects: the
high demand for deaths, their organization with family members
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bereaved and, finally, the request for the communication of deaths by
the employing institution. It is concluded that the professional must be
aligned with what is provided in the theoretical, ethical and legal
precepts of the profession so that he/she does not incorporate actions
that are divergent from what is recommended.

Keywords: Death process. COVID-19. Professional challenge.

1 INTRODUCAO

Este estudo é fruto de uma pesquisa realizada para a producao de um Trabalho
de Conclusdo de Residéncia sobre os impactos da pandemia pela COVID-19 no
trabalho do/da assistente social inserido/a em um Centro de Alta Complexidade em
Oncologia.

O interesse em realizar tal investigacéo advém da insercdo de uma das autoras
em um Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude durante a pandemia, na
gual observou-se que esta crise sanitaria redimensionou o trabalho profissional e
evidenciou alguns desafios para o/a assistente social inserido nesta CACON.

Portanto, a pesquisa que subsidia a producéo deste trabalho foi do tipo
exploratoria, com abordagem qualitativa e de campo. A perspectiva teorico-
metodologica utilizada foi o materialismo histérico e dialético por se apreender a
dinamicidade da realidade e que esta é permeada por multiplas determinacdes. Como
instrumento de coleta de dados, utlizou-se um formulario de entrevista
semiestruturada, a qual foi aplicada com 07 (sete) assistentes sociais que atuam
nesta CACON. Os dados coletados foram tabulados e analisados a luz da técnica de
Andlise de Conteudo, com base em Laurence Bardin.

A pesquisa seguiu todos os parametros éticos dispostos na Resolucdo n°
466/12, a qual dispde sobre as normas de pesquisa envolvendo seres humanos. Além
disso, foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa, através da Plataforma Brasil,
obtendo aprovacdo sob o numero de Parecer 5.338.110/22 (CAAE:
56508022.2.0000.5550).

E necessario evidenciar que de todas as categorias emergidas na pesquisa
empreendida, este estudo ira abordar somente as que estdo relacionadas aos
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desafios enfrentados pelos/as assistentes sociais, considerando o processo de morte,
este intensificado pela COVID-19.

Para a melhor sistematizacdo dos dados, o trabalho esta dividido nas seguintes
secOes: a primeira diz respeito a esta introducéo; a segunda tece algumas reflexdes
sobre a morte e como este fendmeno se situa na contemporaneidade; a terceira traz
alguns apontamentos sobre os rebatimentos da pandemia pela covid-19 na vida social
dos sujeitos; e dentro desta h4 uma subsecdo versando sobre alguns desafios
impostos aos/as assistentes sociais quando se deparam com o0 processo de morte no

momento da crise sanitaria ora vivenciada.
2 BREVES REFLEXOES SOBRE A MORTE

Para iniciar o debate acerca da morte, € necessario evidenciar que esta é
circunscrita a partir de mudancas no comportamento social dos sujeitos, os quais
potencializam rupturas sociais de acordo com cada momento histérico, diferenciando-
se as apreensfes e, até mesmo, os comportamentos frente a este processo. Logo, a
morte ndo pode ser considerada somente como um fato biolégico, mas como um
fendbmeno que se faz presente nas relacdes sociais estabelecidas entre os sujeitos
(SOLEDADE & SOUZA, 2021).

Durante muito tempo, a morte foi relegada a margem dos debates teoricos,
assim como afirma Menezes (2004), pois até os anos de 1970 encontravam-se parcas
literaturas que abordassem o tema. A partir desta década, a morte passou a ter
centralidade nas investigacdes realizadas por pesquisadores vinculados as ciéncias
sociais.

Tais pesquisas destacavam que nas sociedades ocidentais havia a presenga
de um silencio no que diz respeito a morte, além do ocultamento do sujeito em
processo de finitude, caracterizando-o como atributo da modernidade, jA que em
sociedades tradicionais “[...] a morte era vivenciada de modo mais familiar e

onipresente, menos oculta, o que nao significava que se tratasse de uma experiéncia
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tranquila, uma vez que os sentimentos religiosos de culpa e medo do castigo eram
frequentes” (Idem, 2004, p. 29).

Na antiguidade a morte se fazia presente no cotidiano dos sujeitos, tendo em
vista as altas taxas de mortalidade por doencas que acometiam os individuos ou
comunidades inteiras. Com o avan¢o da medicina, estas taxas diminuiram, sobretudo,
a partir da criacdo de vacinas para as enfermidades que dizimavam populacdes.
Observou-se, pela primeira vez na histdria o prolongamento da vida que culminou no
processo de envelhecimento populacional, jA que tal avanco buscava também
proporcionar mais qualidade de vida. Este transcurso distanciou a morte do imaginario
social dos sujeitos (KLUBER-ROSS, 1969).

Em toda a histéria da humanidade ja registrada, o ser humano busca formas e
formulas da imortalidade, na tentativa de triunfar sobre a morte. Esta assertiva pode
ser representada pela metafora da “[...] morte do dragédo ou monstro. Os heréis podem
conseguir tal faganha, mas os mortais ndo. E o homem é um ser mortal, cuja principal
caracteristica é a consciéncia de sua finitude - isso o diferencia dos animais, que nao
tém essa consciéncia” (KOVACS, 1992, p. 2). Ou seja,

Ha algo que caracteriza o ser humano como tal e o diferencia dos animais, é
a consciéncia da sua morte e finitude. Ele tem um nome, uma histéria, tem o
status de um pequeno deus em relagdo a natureza. Por outro lado, possui
um corpo que sente dor, adoece, envelhece e morre. O homem esta
bipartido: a0 mesmo tempo que sabe de sua originalidade e poder de criagéo,
reconhece sua finitude de forma racional e consciente. Vive toda a sua
existéncia com a morte presente em seus sonhos, fantasias. Durante toda a

sua existéncia, o ser humano tenta driblar esse saber, essa consciéncia e
age como se fosse imortal (Idem, 1992, p. 24).

Soledade & Souza (2021) exemplificam algumas formas de buscar tal
imortalidade, a partir dos costumes de duas culturas: a Egipcia e a Asteca. A primeira
dedicava-se na construcdo de esculturas, imagens em tumbas, dentre outros ritos e
formas, objetivando “burlar” a finitude da vida terrena. Ja a segunda realizava “rituais
sanguinarios” para garantir a continuidade da vida, tendo em vista que consideravam

“[...] os sacrificios humanos como vitais e que se eles cessassem com 0 cumprimento
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destes seria o fim do mundo, pois os sacrificios sanguinarios ndo apenas mantinham
a humanidade terrena viva, mas poderia garantir a vida eterna a todos” (Ibdem).

E importante situar que o significado da morte na contemporaneidade sai do
ambito coletivo e comunitario e adentra o espaco dos hospitais, sendo agora
considerado como uma circunstancia vergonhosa e solitaria, no qual a sociedade
capitalista lanca mao de varios artificios para “[...] afugenta-la, como se nega-la de
alguma forma fosse garantia de sua nao-aproximacao [...]” em uma “[...] corrida
alucinada para esquecer que vai morrer e que tudo o que faz ndo tem, estritamente,
nenhum sentido” (OLIVA-AUGUSTO, 1994, p. 168).

Para potencializar este processo de distanciamento da morte das dimensdes
da vida social, impde-se medo a ela, como sendo o medo do desconhecido, do que
ndo deve ser vivenciado, como algo que ndo é bom e nao faz parte do ciclo da vida
da humanidade. Kovacs (1992) disserta sobre este temor, relacionando-o aos
seguintes aspectos:

[...] a. Medo de morrer: Quanto a propria morte, surge o0 medo do sofrimento
e da indignidade pessoal. Em relagdo a morte do outro € dificil ver o seu
sofrimento e desintegragéo, o que origina sentimento de impoténcia por ndo
se poder fazer nada. b. Medo do que vem apds a morte: Quando se trata da
propria morte e o medo do julgamento, do castigo divino e da rejeicdo. Em
relacdo a do outro, surge o medo da retaliagdo e da perda da relagéo. c.
Medo da extincdo: Diante da propria morte existe a ameaca do
desconhecido, o medo de ndo ser e o medo basico da propria extingdo. Em

relagdo ao outro, a extingdo evoca a vulnerabilidade pela sensagédo de
abandono (Idem p. 15).

Apesar do medo da morte ser utilizado como dispositivo de ocultamento do
fendbmeno, Kovacs (1992) expbe que este é necessario em certos momentos, ja que
pode ser um meio de protecdo a vida dos sujeitos na perspectiva de superacao de
seus instintos destrutivos como forma de autopreservacgao.

Com o surgimento da pandemia ocasionada pela COVID-19, o sentido da
morte ganhou um novo significado, pois, precisou-se lidar com este fendémeno
cotidianamente, sobretudo em seus momentos mais criticos, no qual os sujeitos foram
obrigados a repensar seus modos de vida e também de morte. Portanto, este debate
se faz imprescindivel, tanto para contribuir com a literatura ja existente sobre o tema,
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guanto para desmistificar os desafios enfrentados por assistentes sociais neste
momento tao critico da histéria como a pandemia da COVID-19.

3 A PANDEMIA DA COVID-19 E OS REFLEXOS NA VIDA SOCIAL

A pandemia ocasionada pela COVID-19 se apresentou como uma crise
sanitaria que afetou a humanidade, ameacando a continuidade da vida dos sujeitos.
Isto se deu, tendo em vista a ndo existéncia de um tratamento curativo para a doenca
e pela alta mutabilidade do virus, o que dificultou a criacdo de vacinas para imunizar
a populacédo contra a doenca. Além disso, para que as consequéncias da alta taxa de
propagacao do virus pudesse ser minimizada, necessitou-se “[...] de agées humanas,
sejam elas de isolamento social, responsabilidade sanitaria, pesquisas, estudos e
desenvolvimento da ciéncia” (LOIOLA & CAVALCANTE, 2021, p. 112).

E necessario evidenciar que a pandemia pela COVID-19 trouxe a tona os
efeitos da desigualdade social e econdmica, além das consequéncias dos desmontes
do Sistema Unico de Satde (SUS) ao longo dos anos. Esse momento deixa explicito
as balizas do classismo, pois as pessoas viveram a pandemia de forma diferente,
mesmo que esta fosse uma situacéo de perigo a todos 0s seres humanos, ou seja,

Percebe-se isso no perfil dos primeiros infectados pela doenga e o nimero
dos que mais morrem. As limitagGes sanitarias dos mais pobres implica um
cenario por si sé desolador, o qual se agudiza nesse contexto. Esses sujeitos

sdo o publico prioritario de atendimento de assistentes sociais (PEREIRA,
2020, p. 284).

Mesmo que o virus ndo faca distingdes sociais, de classe ou raca, ha algumas
guestdes que sao determinantes para entender quem foram os sujeitos que puderam
enfrentar a pandemia em melhores condi¢gBes para garantir a sua sobrevivéncia e
guem foram os que morreram de forma massiva. Os sujeitos que enfrentaram a
pandemia de forma mais adversa se encontram nas periferias do pais, onde houve
uma intensa desatengdo dos governos em dispor de condigdes oportunas “[...] de
abastecimento de agua, saneamento béasico, coleta de lixo, habitacdo e urbanizacao,
transporte publico, atengdo a saude [...]” (NEGRI; SANTOS; KRUGER, 2020, p. 6).

PROMOCAO APOIO

FAPEMA S (o) Q@cweg

Clamiics » Tacnalaqico do Maranhae CAPES Ciem¥izn » Tacroieo)




PPGPP
30 ANOS

19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
JoNPP | SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
20 ANOS | Mm&da ngah;e;@“l::;i’sﬁm 2 Formacéo da Consciéncia de

pr g dlismadondl o e e
'M§ Politicas Pubilitas ™ . = Fiedecciie

Acompanhado deste problema estrutural vem as condicbes objetivas de
manutencdo da vida dos sujeitos, no qual a maior parte da classe trabalhadora
sobrevive com menos de um salario minimo ou estdo desempregados, além de terem
vinculos de trabalho fragilizados (CFESS, 2020, p. 1).

Nesse contexto, 0 ex-presidente da republica apresentou atitudes
negacionistas, menosprezando o potencial do virus, verbalizando em rede nacional
que se tratava apenas de uma “gripezinha”, além de se opor as medidas de protecéo,
sempre se fundamentando no discurso de que “a economia nao poderia parar”, tendo
total apoio dos grandes empresarios manifestando “[...] mais uma vez seu carater
neofascista, ao tratar como mais importante a possibilidade de mortes de contingente
da classe trabalhadora, em detrimento da manuten¢cdo dos lucros do capital”
(MATOS, 2020 p. 2).

Mesmo com esta clara oposicao da figura do poder executivo as medidas de
enfrentamento a COVID-19, mais intensa no inicio da pandemia, os estados do
Maranhao, Para, Amapa, Amazonas, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parana, Rio
de Janeiro e Rio Grande do Norte foram os primeiros a adotarem o Lockdown como
estratégia para diminuir a propagacéao do virus entre a sua populacdo (UOL, 2020).

Mesmo com todas as medidas tomadas, milhares de pessoas continuavam
sendo infectadas pelo virus e recorriam aos servi¢cos de saude, que chegou em seu
nivel maximo de superlotacdo, no qual, pessoas evoluiam a 0bito mesmo antes de
serem socorridas. Nao s6 a vida e a rotina das pessoas mudaram com a pandemia,
mas das instituicbes, sobretudo da saude, além da vida dos/das profissionais que
atuavam na linha de frente ao combate da COVID-19.

Nesse interim, como estratégia nacional para o enfrentamento da pandemia,
foi publicada a Portaria n° 369 de 31 de marco de 2020 denominada Acéo Estratégica
“O Brasil Conta Comigo — Profissionais da Saude”, a qual orientou sobre a “[...] a
capacitacdo e ao cadastramento de profissionais da éarea de saude, para o
enfrentamento a pandemia do coronavirus (COVID-19)” (BRASIL, 2020, p. 1). Esta
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portaria inclui o/a assistente social no rol de profissionais convocados para atuar no
enfrentamento da crise sanitéria.

O trabalho do/da assistente social em situacbes de calamidade esta
fundamentado, em termos de legislacdo, pelo Cédigo de Etica do/a Assistente Social,
onde, no Artigo 3°, alinea d expde que o/a profissional deve “participar de programas
de socorro a populacédo em situacdo de calamidade publica, no atendimento e defesa
de seus interesses e necessidades” (CFESS, 2012, p. 27).

O/A assistente social possui como seu objeto de trabalho as denominadas
expressodes da “questao social’. No campo da saude estas se manifestam através da

[...] desnutricdo, multiplas formas de violéncia, especificidades relativas a
crianca e ao adolescente, idoso, mulheres, gestantes, tentativa de suicidio,
falta de conhecimento sobre os direitos sociais, negligéncias, acesso

desigual aos servicos e oportunidades advindas do usufruto desigual do
fundo publico (PEREIRA, 2020, p. 284).

No contexto da pandemia essas expressdes se acirram, requerendo dos/das
profissionais conhecimento tedrico-politico que o auxilie a obter subsidios sobre a
crise humanitaria vivenciada e sua conexao com o sistema capitalista, a fim de “[...]
intervir nesta realidade segundo os fundamentos do servigo social” (NEGRI;
SANTOS; KRUGER, 2020, p. 1).

Isto posto, as/os assistentes sociais também atuaram na linha de frente no
enfrentamento a COVID-19, no intuito de que os sujeitos pudessem ter seus direitos
viabilizados, sobretudo os que se encontravam nas instituicbes de saude. Estes
profissionais vivenciaram diversos desafios, tendo em vista o acirramento da questao
social pela crise sanitaria em voga. Os desafios escolhidos para serem analisados
neste estudo foram os relacionados ao processo de morte dos sujeitos pelo virus, 0s

quais serdo apresentados na subsecéo a seguir.

3.1 Processo de morte e COVID-19: desafios para os/as Assistentes Sociais de um
CACON
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Esta secdo objetiva apresentar os desafios enfrentados pelos/as assistentes
sociais atuantes em um CACON e que estiveram na assisténcia direta a pacientes
oncolégicos que contrairam a COVID-19. A partir da pesquisa realizada e do
tratamento dos dados obtidos, emergiram 3 (trés) categorias de analise, sendo estas:
a alta demanda de 0bitos, a organizacdo dos Obitos junto aos familiares enlutados e,
por fim, a requisicdo da comunicacéo de 6bitos pela instituicdo empregadora.

No que diz respeito a alta demanda de 6bitos, € importante evidenciar que este
fendbmeno se deu, tendo em vista que o ser humano nunca havia tido contato com a
cepa do virus causador da COVID-19, logo, ndo poderia ter uma resposta imunolégica
adequada para combate-lo. Além disso, ainda se desconhecia um tratamento efetivo
para a doenca, culminando, assim, no agravamento dos casos até a evolucdo ao 6bito
(RAMOS et al., 2022).

O/A paciente oncoldgico é considerado/a imunossuprimido/a pelas préprias
caracteristicas do cancer. Quando este/a ¢é infectado pelo coronavirus “[...] tem risco
aumentado para as infeccbes severas e uma probabilidade 3 a 5 vezes maior de
necessitar de ventilacdo mecanica, de internacdo em UTI e de morte comparados
com pacientes sem cancer” (AL-QUTEIMAT & AMER, 2020).

Nesse sentido, observou-se uma alta taxa de mortalidade entre pacientes
oncoldgicos infectados pela COVID-19, considerando suas especificidades. Isto pode
ser evidenciado no relato de uma dos/as participantes da pesquisa:

Dia 08 de maio [de 2020], nés perdemos de 07h da manh& & 13h da tarde
guatorze pacientes entre o quinto e o sexto andar, tudo de uma vez. Ai ia
morrendo, [0 médico] tinha que comunicar o ébito, tinha que conversar com
as equipes para lacrar. [...] NOs tivemos situacdes de ficarem corpos 24 horas

na enfermaria com outros pacientes, entdo o psicologico do paciente ficava
em frangalhos (AS3).

A COVID-19 foi uma doenca que impactou diretamente nos sujeitos e em seus
modos de vida a nivel mundial. Sendo um fenbmeno novo, a maioria dos paises néo
estavam preparados para agir no controle da disseminag¢édo do virus, resultando no
colapso do sistema de salde, ja que houve o aumento da procura, e, em

contrapartida, uma oferta limitada destes servi¢cos, bem como os limites de resposta
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para a contencdo do virus e no proprio atendimento as necessidades de todos os
pacientes (FIOCRUZ, 2021, p.1).

Para o/a assistente social, o desafio foi lidar com algo nunca antes vivenciado
e ao mesmo tempo ter que realizar o acolhimento e as intervenc¢des necessérias junto
aos familiares e/ou responsaveis pelo ente falecido para viabilizar as questdes
fanebres, além de se deparar diretamente com o sofrimento emocional destes. E
necessario evidenciar que os/as profissionais também adoeceram e foram
afastados/as de seus postos de trabalho, gerando uma sobrecarga nos/as que
permaneceram (LEONEL, 2021).

A organizacao dos 6bitos junto aos familiares e/ou responsaveis enlutados foi
outra questdo que se intensificou durante a pandemia. Segundo o relato de uma

dos/as participantes da pesquisa,

A questdo do 6bito ndo é s perder a vida, tem muitas perdas. Que estrutura
eu tenho hoje? Eu me lembro da minha infancia em que eu morava no interior
e a comunidade inteira se juntava para fazer a constru¢cdo da urna, outro
grupo de pessoas era para fazer o café, o almogo. Tinha o grupo que cantava
as musicas de despedida. Na cidade ndo é assim. Se nao tiver um plano
funerario fica muito mais dificil. Dificil assim principalmente pelo desamparo.
A pessoa fica desamparada. Quem vai me dar dinheiro? Como vai enterrar?
Com que aparato vai ser cumprido os rituais finebres? E outra coisa, na
COVID nédo tinha velério. Entdo esse ritual era muito mais restrito, o
sofrimento emocional era muito maior (AS1).

Evidencia-se que as orientacdes aos familiares e/ou responsaveis apés o 0bito
de seu ente ja se fazem uma competéncia do assistente social, segundo o que expde
os Parametros para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude elaborado

pelo Conselho Federal de Servigco Social (CFESS). Ou seja, o profissional deve

[...] realizar em conjunto com a equipe de salde (médico, psicélogo e/ou
outros), o atendimento a familia e/ou responsaveis em caso de 6bito,
cabendo ao assistente social esclarecer a respeito dos beneficios e direitos
referentes a situacao, previstos no aparato normativo e legal vigente, tais
como, os relacionados a previdéncia social, ao mundo do trabalho (licenca)
€ aos seguros sociais (Danos pessoais causados por Veiculos Automotores
por via terrestre -DPVAT), bem como informacdes e encaminhamentos
necessarios, em articulagdo com a rede de servicos sobre sepultamento
gratuito, translado (com relacdo a usuarios de outras localidades), entre
outras garantias de direitos (CFESS, 2015, p. 51-52).
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Logo, a organizacdo do Obito envolve todas as orientacdes sociais,
previdenciarias e funebres que devem ser direcionados aos familiares e/ou
responsaveis pelo/a paciente, bem como os devidos encaminhamentos para 0s
orgaos que administram os beneficios que tais sujeitos possam ter direito. Na CACON
I6cus desta pesquisa, € comum a realizacdo do contato telefénico com as secretarias
municipais, tendo em vista que este centro recebe usuarios de varios municipios do
estado, fazendo-se necessario a realizagéo do translado até seu lugar de origem.

O desafio manifesto para os/as assistentes sociais em relacdo a este aspecto
se fez, sobretudo, no que diz respeito a realizacdo das orientacdes que devem ser
realizadas neste momento, principalmente pelo fato de os familiares e/ou
responsaveis estarem em um momento de alta fragilidade emocional, principalmente
por ndo poderem cumprir com os rituais funebres de despedida de seu ente, bem
como na propria forma de prestar o acolhimento a estes sujeitos, tendo em vista as
normas sanitarias que precisavam ser cumpridas naguele momento.

A pandemia gerou alguns impactos na rotina de trabalho do/da assistente
social, sobretudo daqueles inseridos em contexto hospitalar, como:

[...] a rotina da relagdo do paciente com a familia e a realidade exterior foram
alteradas: as visitas foram suspensas e a presenca de acompanhantes ficou
restrita aos casos com justificativa clinica ou em decorréncia da previsdo
legal para pessoa idosa, criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia.
[...] Essas medidas implicaram sobremaneira o cotidiano da equipe, a qual
se viu compelida pelas familias, pacientes e a instituicdo quanto a questdes
gue ndo condizem com as atribuicdbes ou competéncias profissionais
previstas em lei. Destacam-se nesse escopo requisicdo para repasse de
boletim clinico, a comunicacéo de ébito, busca de pertences de pacientes,

encaminhar o setor acompanhantes com sintomas gripais, visando substitui-
lo por outro (PEREIRA, 2020, p. 288).

Pode-se observar que dentre as alteracdes na rotina dos servicos em que 0S
profissionais estavam inseridos, foram feitas algumas requisicfes que ndo estavam
entre o rol de competéncias e atribuicbes profissionais, previstas no Codigo de Etica
destes, como exposto por Pereira (2020). Isto pode ser evidenciado a partir do relato
de outro/a participante da pesquisa, a qual expbs que “[...] naquele momento a gente

sabe que houveram varias tentativas de o Servigo Social passar boletim de o6bito, o
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gue a gente sabe que foge da nossa competéncia enquanto categoria legitimada e
com um cédigo de ética consolidado que a gente tem (AS2).

No intuito de respaldar os/as assistentes sociais para que nao realizassem
estas atividades, o CFESS publicou em 31 de marc¢o de 2020 a Orientagcdo Normativa
n. 3/2020 que “Dispde sobre as agcdes de comunicacao de boletins de saude e 6bitos
por assistentes sociais” (CFESS, 2020, n.p).

Esta normativa orienta que é direito das familias receberem informag6es sobre
as condicdes clinicas e o 6bito de seus entes, além dos fatores que culminaram para
a ocorréncia deste. Estas informacgfes precisam ser fornecidas por profissionais
gualificados e que possuem o0s devidos conhecimentos para esclarecer todas as
davidas da parte clinica e causa mortis que se apresentarem, cabendo ao/a assistente
social somente orientar quanto aos direitos e beneficios que podem ser acessados
no momento, bem como os devidos encaminhamentos sociais que podem ser
realizados, deixando claro que ndao é de competéncia e atribuicdo profissional
comunicar dados clinicos ou 6bito, nem realizar triagens do estado clinico do usuario
para que este acesse 0 servico de saude (CFESS, 2020).

Nesse momento, como ja ressaltado, cabe ao/a assistente social orientar os
familiares e/ou responsaveis quanto aos direitos que podem ser acessados, além de
realizar os encaminhamentos e articulacées necessarias. E interessante abordar que
o fato de o objeto de trabalho profissional estar dimensionado na producédo e
reproducao das relacbes sociais, portanto, considerado como imaterial (FERRAREZ,
2016), € comum que a instituicdo faca requisicfes ao profissional, as quais, muitas
vezes, ndo estdo de acordo com o conjunto de dispositivos legais e teoricos que

norteiam sua intervencao profissional.
3 CONCLUSAO

A partir de todo o exposto neste trabalho, percebe-se que ao passo que a

pandemia esteja em uma fase de abrandamento, considerando a grande cobertura
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vacinal da populacdo, observa-se ainda hoje os rebatimentos deste momento
histérico no fazer profissional do/da assistente social, principalmente nos/nas que
estdo inseridos na area da saude e lidam diretamente com pacientes que possuem
doencas ameacadoras da vida.

Abordar questdes sobre a morte jA se caracteriza um desafio, pois este
fendmeno tomou um lugar de marginalidade na sociedade moderna, transformada em
um tabu, retirando-a como parte do ciclo vital dos seres humanos. Mesmo que a
pandemia tenha colocado a morte em centralidade, por esta se fazer presente de
forma acentuada na vida do sujeito, continua escamoteada e mistificada.

Vérios foram os desafios que se manifestaram para os/as assistentes sociais
gue participam deste processo, mas destacou-se trés que mais ficaram evidentes
durante a pesquisa: as dificuldades no proprio acolhimento a familiares e/ou
responsaveis por pacientes oncolégicos que evoluiram a 6bito através da infeccéo
pelo coronavirus, sejam estes pela alta demanda de atendimentos, sobretudo nos
momentos mais criticos da pandemia, nas orientacfes relacionadas aos tramites
funebres, bem como pelas requisicbes de comunicacao de Obito por assistentes
sociais por diversos fatores.

Nesse sentido, é imprescindivel que o/a assistente social entenda o que de
fato corresponde ao seu fazer profissional, a fim de n&o incorporar praticas que
destoam com o que pressupde as suas competéncias e atribuicdes dispostas na Lei
8.662/1993 e no Coddigo de Etica Profissional, bem como dos valores e
direcionamentos defendidos pelo Projeto Etico-Politico Profissional. Mas, para além
disso, que estude também sobre o processo de morte, o qual, dependendo do seu

contexto, também pode se caracterizar como uma expressao da “questéo social’.
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