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PERIODO DA PANDEMIA DE COVID-19.

Eduardo Luis Couto?
Suelen Camila da Rocha Rabelo?

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo mostrar os resultados de uma
pesquisa desenvolvida sobre a comunicagcdo do CRESS-SP nos anos
de 2020 a 2021 tendo como pano de fundo a pandemia do COVID —
19. Para desenvolver estar pesquisa a andlise foi realizada tendo
como parametro a divisdo de e categorizacdo nos seguintes eixos: 1
— condi¢cbes de trabalho, dimensdo técnico-operativa, desafios e
limites para o exercicio profissional e 2 — precarizacdo do trabalho,
trabalho remoto, teletrabalho, alteracdes ocorridas no trabalho de
assistentes sociais. O estudo concluiu que o Conselho, a partir dos
materiais utilizados, buscou orientar os profissionais de Servigo Social
e a sociedade sobre o trabalho no contexto da pandemia,
evidenciando as competéncias e atribuicdes privativas e reafirmando
os principios fundamentais da profissao.

Palavras-chave: Comunica¢do. Pandemia. Trabalho. CRESS-SP.

ABSTRACT

The present work aims to show the results of a research carried out on
CRESS-SP communication in the years 2020 to 2021 against the
background of the COVID-19 pandemic. To develop this research, the
analysis was carried out having as a parameter the division and
categorization into the following axes: 1 - working conditions, technical-
operative dimension, challenges and limits for professional practice
and 2 - precarious work, remote work, telework, changes in the work of
social workers. The study concluded that the Council, based on the
materials used, sought to guide Social Service professionals and
society about work in the context of the pandemic, highlighting the
competencies and exclusive attributions and reaffirming the
fundamental principles of the profession.
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O presente artigo objetiva demonstrar e refletir sobre as principais estratégias
de comunicacao utilizadas pelo Conselho Regional de Servico Social de S&o Paulo
(CRESS-SP) durante o periodo pandémico. Especialmente no periodo entre 2020 e
2021, o mundo foi assolado pela pandemia de COVID-19, com expressivo impacto
nas relacdes sociais e de trabalho. Nao diferente das demais profissées, esse impacto
também foi notado, nas relacdes que 0s assistentes sociais puderam exercer nas
suas diversas instancias de inserc¢ao profissional.

Esta reflexdo se ancora em pressupostos analiticos do materialismo histérico
dialético e tem como fonte de coleta de dados a pesquisa documental e acesso as
pecas comunicacionais emitidas pelo CRESS-SP, que possibilitou verificar as
diferentes frentes de discussao, reflexdo e posicionamentos do Conselho,
especialmente apontando elementos do impacto do periodo pandémico e do uso das
Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TICs) no trabalho de assistentes sociais.

Para a analise dos materiais optou-se pela definicdo de 2 eixos: 1 — condi¢des
de trabalho, dimensdo técnico-operativa, desafios e limites para o exercicio
profissional e; 2 — precariza¢ao do trabalho, trabalho remoto, teletrabalho, alteragbes
ocorridas no trabalho de assistentes sociais.

A andlise dos materiais, documentos e pecas comunicacionais utilizadas pelo
referido Conselho permitiu concluir-se que suas estratégias de comunicacao
buscaram majoritariamente orientar profissionais de Servico Social sobre o trabalho
no contexto da pandemia, diante das possibilidades e limitagcbes impostas pela
utilizacdo das TICs, na perspectiva de reafirmar as competéncias e atribuicbes
privativas da profissdo, garantindo segurancas sanitarias e condi¢des de trabalho.

Este artigo decorre da pesquisa Servigco Social e Comunicacgao: a linguagem
como elemento essencial do trabalho do/a assistente social, que recebeu recurso do
Edital Universal Chamada CNPg/MCTI/FNDCT N° 18/2021 — Faixa A — Grupos
Emergentes. A pesquisa esta sediada na Universidade Estadual de Londrina (UEL),

e vem sendo realizada em conjunto com a Universidade Estadual de Maringa —
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Campus Regional do Vale do Ivai (UEM-CRV) e a UNILA (Universidade Federal da
Integracao Latino-americana), mapeando as comunicacdes realizadas pelo CFESS e
0s 27 CRESS durante o periodo mais agudo da pandemia de COVID—19.

O artigo esté dividido em trés partes. A primeira apresenta os objetivos e
procedimentos metodoldgicos utilizados. A segunda é dividida em duas partes.
Inicialmente apresenta o impacto da pandemia no exercicio profissional. Na
sequéncia, explana os resultados da analise das informacdes disponibilizadas pelo
CRESS-SP nas suas redes sociais, em especial o Instagram, pelo volume de
informacdes. A terceira parte refere-se as consideracgdes finais.

2 A REPRESENTACAO DA CATEGORIA PROFISSIONAL DESENVOLVIDA,
ATRAVES DA COMUNICACAO, PELO CRESS-SP DURANTE A PANDEMIA DE
COVID-19

2.1 O CRESS-SP no contexto pandémico.

O Servigco Social é uma profissdo que se configura de forma analitica e
interventiva em estreita vinculacdo e que, essas formas, se implicam para que, entéo,
se expresse de forma critica € com uma determinada direcéo social estratégica. E
essa direcdo que possibilita ao Servigo Social brasileiro (re) organizar seus elementos
éticos, politicos, tedricos e metodoldgicos que tem expresséo juridico normativa no
Codigo de Etica e Lei de Regulamentacdo da Profissdo, ambos de 1993, e, as
Diretrizes Curriculares de 1996, que referendam o chamado Projeto Etico Politico do
Servigo Social.

Teixeira e Braz indicam que a dimens&o politica se explicita em movimento, na
organizacédo, na formacao e no trabalho de assistentes sociais, haja vista que

Ao atuarmos no movimento contraditério das classes, acabamos por imprimir
uma diregdo social a nossas ag¢fes profissionais que favorecem a um ou a
outro projeto societario. Nas diversas e variadas a¢des que efetuamos, como
plantdes de atendimento salas de espera, processos de supervisdo e/ou
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planejamento de servigos sociais, das acdes mais simples as intervencoes
mais complexas do cotidiano profissional, nelas mesmas, embutimos
determinada direcdo social entrelacada por uma valoragao ética especifica.
(TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 189)

Para que haja organizacao, fiscalizacdo e normatizacdo desse exercicio
profissional, com tais caracteristicas, referendadas hegemonicamente pela categoria,
gue se institui o0 sistema Conselhos. Neste sistema, 0 CRESS-SP, Conselho Regional
de Servico Social, 92 regido - Sdo Paulo é uma autarquia publica, de ambito estadual,
gue tem a atribuicdo de orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o
exercicio profissional de assistentes sociais no estado de Sao Paulo, em conjunto
com o CFESS (Conselho Federal de Servico Social) e dos demais CRESS no pais.
Suas atribuicGes estéo previstas no art. 8° da Lei de Regulamentacédo da Profisséo,
lei 8662/1993, com destaque para a sua responsabilidade de proceder o registro
profissional de assistentes sociais e, eminentemente fiscalizar a conduta ética desses
referidos profissionais.

O CRESS-SP, dentro da estrutura do Conjunto CFESS/CRESS, € um dos
primeiros conselhos regionais que tem, desde sua origem, uma circunscri¢céo estadual
especifica. E também aquele conselho regional que detém o maior nimero de
profissionais inscritos na atualidade visto que, nas informagdes contidas no
documento do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) “Quérum das Eleigbes
do Conjunto CFESS/CRESS Triénio 2023/2026”, o CRESS-SP contava com 29.018
profissionais aptos a votar e, segundo o Oficio Circular CRESS/SP n° 304/2023, a
direcdo informou que, atualmente, conta na sede e em suas 11 Seccionais, e em
outros estados, com um numero de 31.333 profissionais ativos / pagantes e, 10.785
ativos/remidos, perfazendo um total de 42.118 profissionais inscritos.

A gestéo do triénio (2020-203) do Conselho enfrentou inédita situacdao em que,
6 de suas 11 Seccionais tiveram que, tendo em vista ndo terem atingido o quérum
minimo para validar a elei¢do, realizar uma segunda eleicdo, sendo que destas, a
Seccional de Campinas teve que, ainda, realizar uma terceira eleicdo. Nestes termos
as edi¢cbes do Jornal Acéo, principal meio de comunicacao institucional do Conselho,
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do periodo, 2020 a 2021, as edi¢cdes de numero 93, 94 e 96, foram, especialmente,
voltadas para as informacdes concernentes ao processo eleitoral, que inclusive
obedecem regulamentacao eleitoral do sistema Conselhos.

Tal situagcdo, como j& dito, inédita, incidiu sobre a possibilidade de organizacéo,
tanto politica, quanto administrativa, nas Seccionais e na Sede, 0 que tensionou
negativamente, em articulacdo com todos os rebatimentos da pandemia, haja vista
gue, entre uma eleicdo e outra foi necessario que as Seccionais constituissem
direcBes provisorias até que, apds as novas elei¢des, as diretorias assumissem seus
postos. No entanto, o Conselho ndo se furtou em se posicionar e orientar 0s
profissionais, especialmente tendo em vista o impacto da pandemia, especialmente

no exercicio profissional.

Entre os principais impactos, que aqui traduzimos como desafios,
destacamos o tempo de respostas do CRESS-SP ao cenério terrivel que
vivenciamos. A cada dia, uma nova expressao de precariedade do trabalho,
de intensificacdo, de adoecimento, de ataques aos direitos sociais e aos
direitos humanos, de racismo, machismo, xenofobia, LGBTQIA+fobia, dentro
outros, colocou-se para a gestdo. E mesmo em meio a tantas dificuldades,
ndo deixamos de dar resposta a nenhuma delas. Foram e s&o tempos em
que o respirar — a luta, a vida — ganhou novo significado. (JORNAL ACAO,
n° #98, 2023, p. 11)

Mesmo que nas prerrogativas institucionais do CRESS-SP, assim como de
todo o sistema Conselhos, o atendimento de questdes sindicais ndo estejam
elencadas como sua atribuicdo, este reiteradamente e nas diversas publicacbes e
comunicagfes que realizou no periodo, assim como nas lives do YouTube, se
manifestou na defesa do exercicio profissional, especialmente fundado nos principios
éticos e nas competéncias e atribui¢cdes privativas regulamentadas na Lei 8662/1993.

Dito de outro modo, o CRESS-SP, entendendo o impacto tanto da propria
pandemia quanto do Servico Social ter sido designado como uma das profissdes de
frente no enfrentamento das situagBes provocadas pelo contexto pandémico, no
exercicio profissional, reafirmou que haviam limites legais, juridicos, ético e técnicos

para as mudancas impostas e em curso naquele momento, se constituindo como
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espaco institucional a que os profissionais poderiam recorrer para orientagdes
diversas.

Sao essas orientacdes, posicionamentos, reflexdes que se tornaram o objeto
de comunicacdo do CRESS-SP, especialmente através das redes sociais, como

refletiremos abaixo.

2.2 As defesas evidenciadas nas estratégias de comunicacdo do CRESS-SP no
periodo da pandemia de COVID-19.

No decurso dos anos 2020-2021 o mundo viveu a fase mais aguda da
pandemia de COVID-19, um periodo experenciado de medo, incertezas e mortes. As
orientacdes das agéncias e instituicdes internacionais e nacionais de salde versavam
para que a populacéo ficasse em casa, néo circulasse para que nédo se contagiasse
e, eminentemente morresse. Era uma grave crise de salde publica, sem precedentes
para a atual geracao.

Porém, tanto a pandemia, quanto os possiveis cuidados para 0 ndo contagio e
infeccdo, ndo atingiram a populacao de forma horizontal, ou seja, ela, enquanto crise,

agudizou ainda mais a crise inerente do capitalismo.

O que a pandemia desencadeia é um processo que ja vinha se
desenvolvendo no contexto pré-pandémico, com um aumento sem
precedentes das taxas de desemprego e com um crescimento também
cada vez mais amplo da informalidade no mercado de trabalho, do
trabalho intermitente, flexivel, terceirizado. (Grifos no original). (JORNAL
ACAO, 2020, p. 3)

A classe trabalhadora brasileira ndo pode se dar ao luxo de seguir as
orientagdes do “Fique em casa”, assim como também, se ficasse, estava suscetivel a
falta de higiene, salubridade e habitabilidade, se tornando entdo, enormemente, as
principais vitimas fatais do virus. A esse contingente também se junta as/os

assistentes sociais que, por estarem na linha de frente do enfrentamento a pandemia
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em espacos de trabalho da politicas de Saude e Assisténcia Social, colocaram suas

vidas em risco, inclusive com diversos profissionais vindo a falecer.

[..] o avanco da pandemia do novo coronavirus, a covid-19, denuncia a
superficialidade e o mito do argumento “todos estamos juntos, pois o virus é
democratico e atinge todas as classes sociais” ao evidenciar as condicdes
objetivas de vida na sociedade brasileira, desvelando facetas da violéncia
estrutural. (YAZBEK e BRAVO, et al, 2021, p. 08)

Em articulacdo com essa realidade, a chegada Internet no Brasil que se deu
no final da década de 90 do Séc. XX, fez com que a comunicac¢ao deixasse de ser um
elemento social importante e passasse a ser essencial, uma necessidade constante.
Ela se impds, primeiro pela agilidade da utilizacdo dos e-mails em relacdo as formas
correspondéncias convencionais, depois, pelas possibilidades cada vez mais rapidas
e ageis de obter informacdes através das plataformas de noticias (lg, Terra, Bol e,
mais recentemente, Portal R7, Globo e, Uol), que, novamente, foi mais agilizado pela
possibilidade de selecdo sobre o que ver, através dos perfis em rede social
(Facebook, Instagram, TikTok, Kwai) e através de aplicativos de envio de mensagem
(Telegram e WhatsApp) dando, inclusive, uma falsa impresséo de que é a pessoa que
consome a informacédo que seleciona o contetido consumido. E ela, em articulagio
com as TICs que, conforme Veloso (2011), podem ser definidas como um conjunto
de recursos de ordem tecnolbgica, baseados em equipamentos computacionais
(hardware e software), sistemas de telecomunicacdes e suas estruturasse um
conjunto de conhecimentos para a gestdo de informacao por meio digital, que esta
redefinindo os processos de comunicagdo no Séc. XXI.

A guantidade diaria de acessos fez com que as redes sociais deixassem de ser
uma forma de manter contato, entretenimento e lazer, se tornando, como dito, fonte
de informacgéo, ndo necessariamente verdadeira, vide as Fake News, e mecanismo
de publicidade, marketing e venda de produtos e oportunidades das mais diversas
ordens, se caracterizando em sistemas de informacao que, cada vez mais, capturam
nosso tempo. Como nas palavras de lani (2022), as redes sociais operam “como meio
de captura de atencédo e plataforma de publicidade dirigida”, ou seja, a possibilidade
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de imprimir expressdo a desejos e intencionalidades cotidianas para quem delas
utilizar.

Tendo em vista 0 contexto da pandemia, as estratégias de comunicacao,
entendidas aqui como o plano de comunicacdo e toda a comunicagcdo que a
instituicdo, no caso o CRESS-SP desenvolveu, definida de acordo com o seu
planejamento. E nesse sentido, no periodo, a direcdo do CRESS-SP buscou

Garantir o didlogo aberto com a categoria profissional e utilizar as
Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TICs) para se manter presente
no cotidiano dos/as assistentes sociais e de toda a sociedade. Com as

devidas limitacdes, as TICs foram a estratégia adotada para concretizar as
metas alcangadas. (JORNAL ACAO, 2023, p. 11)

Assim, mesmo que mantendo os mecanismos tradicionais de comunicacao,
como o Jornal Acdo, o CRESS-SP investiu, macicamente, ha comunicacéo através
de redes sociais como o Instagram como estratégia de comunicacédo para alcancar
os profissionais e a sociedade. Também e inclusive através da publicacdo de notas
de orientacao.

No periodo entre 2020 e 2021, o CRESS-SP emitiu trés notas: Orientac&o do
CRESS-SP para assistentes sociais sobre o exercicio profissional diante da pandemia
do Coronavirus COVID-19; Novas Orientacbes do CRESS-SP para Assistentes
Sociais Sobre o Trabalho Profissional Diante da Pandemia do Coronavirus COVID-
19 e; Relato da atuacdo do CRESS/SP em S&o José do Rio Preto. O resultado da
andlise textual das primeiras notas de orientagdo e da terceira nota foi
majoritariamente de questdes dos eixos 1 e 2 em estreita articulacdo. Em uma leitura
desse periodo em que os documentos foram expedidos, a pandemia estava mudando
de forma drastica ndo apenas a vida das pessoas, mas também a forma de trabalhar
dos profissionais, refletindo nas formas de trabalho profissional, tal como apontado
na Nota referente a situacao vivenciada por trabalhadores e trabalhadoras de Sao
José do rio Preto. Portanto as orientacdes prestadas na segunda nota de orientacéo
sobre o trabalho profissional no contexto pandémico, que complementa a nota

hY

anterior sobre 0 mesmo tema, se alinha a perspectiva de defesa do exercicio
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profissional, mais especificamente das condi¢des de trabalho no contexto pandémico,
assim como aponta e problematiza a precarizacdo e intensificacdo do trabalho
vivenciada pelos profissionais no periodo, direcionando para o atendimento, da
melhor forma possivel, a populagdo usuéria, visando a seguranca deles e dos
profissionais que estéo na linha de frente, bem como apontando e demonstrando as
fragilidades e riscos que outras formas de atendimento podem trazer a ambos. O
CRESS-SP reforcou em suas notas que ndo se poderia mais, naquele contexto,
trabalhar da mesma forma que se fazia antes, pois a pandemia exigiu dos
profissionais novas formas de organizacgéo.

A terceira nota em analise versa sobre a precarizacdo do trabalho no contexto
pandémico, ou seja, se vinculado com o eixo 2 de nossa analise, haja vista tratar-se
de uma denuncia quanto a néo alteracdo da rotina de trabalho no periodo de
pandemia, além da equipe néo ter tomado vacina e com isso se colocando em risco
e colocando a populacdo usudaria em risco. O CRESS-SP informou as medidas
tomadas em tal caso e a proposta de articulacéo do trabalho, o que vale ressaltar ndo
apenas nesta nota, mas também nas anteriores € o repudio aos cortes que foram
feitos neste periodo e que prejudicaram as mais diversas areas. Ndo se pode
esquecer que isso também se constitui em uma acéo intencional contra a populacao,
pois cortar verba da ciéncia por exemplo, é deixar de investir em pesquisa e, por
conseguinte dificultar a produgéo de uma vacina.

Verificamos também, na nossa analise, que as publicacdes do Instagram do
CRESS-SP que, dentre as estratégias de comunicacdo que acessamos?®,
compareceram de forma exponencial, o Conselho organizou suas publica¢cbes em:

divulgacdo, que apresenta conteldos, matérias e materiais produzidos por

3 Entendemos que o CRESS-SP, como todo o mundo, deva ter utilizado, tanto na Sede quanto nas suas 11
Seccionais, a estratégia de formacgdo de grupos de WhatsApp, especialmente devido a capilaridade e agilidade
de envio e recebimento de mensagens que esse aplicativo, também uma TIC, consegue imprimir. No entanto,
ndo é possivel detectar e apontar quantos grupos ha junto a esse conselho e, qual a intensidade de
informacg0es foram utilizadas nestes, haja vista que tal aplicativo é acessado por pessoas que tem determinado
rol de proximidade e afinidade. A titulo de exemplo, a Seccional de Presidente Prudente do CRESS-SP tem, na
sua base de inscritos, um grupo de nucleagdo e esta inserida em mais dois outros grupos de Assistentes
Sociais, onde, no periodo, a diregdo da Seccional enviava informag¢des do Conjunto CFESS-CRESS.
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organizagoes, entidades e coletivos que coadunam com as defesas explicitadas pelo
Conselho; noticias, que apresenta as ac¢oes, producdes e atividades desenvolvidas
tanto pelo CRESS-SP, quanto demais instancias do Conjunto CFESS/CRESS, da
ABEPSS e ENESSO. Importante destacar que, nas publicacbes dos anos 2020 e
2021, o CRESS apresentou um numero expressivo de notas de falecimento, que
aponta o impacto fatal da pandemia na categoria, sendo que estas foram no namero
de 14 em 2020 e 7 no ano de 2021. Tal numero pode nao refletir com exatiddo quantos
profissionais, no periodo, perderam a vida, no entanto da dimensédo do impacto da
pandemia na categoria.

As estratégias de comunicac¢do do CRESS-SP. na nossa analise, evidenciaram
em primazia as reflexdes, posicionamentos e orientacfes que, apontam para o eixo
de analise acerca das condigbes de trabalho de assistentes sociais que forma
impactadas pela pandemia. Também expressam o direcionamento coletivamente
construido pelo Conjunto CFESS-CRESS, através de sua Politica Nacional de
Comunicagdo que busca “construir uma comunicacdo na perspectiva que o Servico
Social defende, enquanto direito humano, critica, dialégica, sem preconceitos,
acessivel e pedagogica.” (CFESS, 2023, p. 5). Nestes termos, no Instagram, ora
divulgando, ora notificando, o0 CRESS-SP realizou sua funcao precipua de orientar,
disciplinar e fiscalizar, numa perspectiva educativa e comunicacional, o exercicio
profissional.

Em articulacdo e aproximando da realidade vivida pelos profissionais, o
conselho também comunicou, na perspectiva de disciplinar e orientar o exercicio
profissional, acerca das diversas precariza¢des vivenciadas pelos profissionais no
periodo pandémico. Tais publica¢des, pudemos aproximar do eixo de andlise sobre a
precarizacao intensificacéo e flexibilizacdo do trabalho que entendemos, da parte do
conselho, orientou e disciplinou o exercicio profissional na perspectiva da defesa se
sua execucao a partir dos elementos legais e normativos que tem como base a
direcdo social da profissao e que, ainda, fica evidenciada nas Bandeiras de Lutas do
Conjunto CFESS-CRESS.
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A pauta politica dos/as assistentes sociais é subsidiada por valores e
principios que se orientam pela defesa da liberdade, da democracia e do
combate a todas formas de preconceito, barbarie e violéncia. A forma,
portanto, a luta, por um projeto societario comprometido com uma nova
sociabilidade, em oposicédo a ordem do capital, o que pressupde a superagéo
de todas as formas de opresséo e exploracdo. (BANDEIRAS DE LUTAS,
CFESS, p. 2)

Nestes termos, entendemos que, diante da realidade e possibilidade que se
impOs no tempo pandémico e, em especial, com o advento das TICs, o Conselho
buscou garantir que suas funcdes, especialmente formativa e informativa, fossem
exercidas desempenhando seu papel de instancia de regulamentacao e regulacdo do

exercicio profissional e contribuindo para que a imagem da profissao se consolide.
3 CONCLUSAO

O Servico Social, como profissdo que esta na historia, exige de seus
profissionais posicdo e posicionamentos, que segundo seus principios éticos e
politicos fundamentais tem vinculacdo com as demandas da classe trabalhadora.

A andlise dos materiais, documentos e pecas comunicacionais utilizadas pelo
CRESS-SP nos permitiu concluir que suas estratégias de comunicagdo buscaram
majoritariamente orientar assistentes sociais sobre o trabalho no contexto de
pandemia, diante das possibilidades e limitagfes impostas pela necessaria utilizacdo
das TICs, enquanto mecanismos de cuidados a saude, na perspectiva de reafirmar
as competéncias e atribuicbes privativas da profissdo, garantindo segurancas
sanitarias e condicdes de trabalho.

Entendemos que, em especial no periodo pandémico, o CRESS-SP investiu
recursos para otimizar, qualificar e capilarizar a utilizagdo das redes sociais, em
articulacdo com as demais estratégias tradicionais, como instrumento de aproximacao
e canal de comunicacdo com assistentes sociais, movimentos sociais e coletivos
diversos e a sociedade em geral.
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O CRESS-SP, a partir da nossa verificacdo da utilizagdo da rede social
Instagram, procurou, de forma bem expressiva favorecer a transmissao de informacéo
gue reforcam a imagem social de assistentes sociais e do proprio Servico Social,
como profissionais e profissdo que defende direitos humanos, a democracia, modo
geral, e as instncias democraticas constituidas, assim como as lutas gerais da classe
trabalhadora.

As estratégias de comunicacdo buscaram ainda, apontar, debater, contribuir
para que o exercicio profissional acontecesse dentro dos principios éticos defendidos
pela profissional e, em Conjunto com os demais CRESS e o CFESS, normatizar
através de emissao de notas o exercicio profissional no contexto pandémico. Ha ai
gue se notar, inclusive, a agilidade para a emissao das primeiras notas, realizada pelo

CFESS que, inclusive respondiam as necessidades e urgéncia do tempo pandémico.
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