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IMPLICACOES DA PANDEMIA DA COVID-19 PARA O MERCADO DE
TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS EM CAMPOS DOS GOYTACAZES, RJ

Laisa Cunha da Silval
Carlos Antonio de Souza Moraes?

RESUMO

Neste artigo descrevemos e analisamos as principais implicacdes da
pandemia da COVID-19 para o mercado de trabalho das/os
assistentes sociais, atuantes nas politicas de salde, assisténcia
social e educacdo, entre os anos de 2020 e 2021, na cidade de
Campos dos Goytacazes, RJ. A origem do tema vincula-se a bolsa
de iniciacdo cientifica da primeira autora, aos desdobramentos de
analises por meio de seu Trabalho de Conclusdao de Curso,
apresentado a Universidade Federal Fluminense/Departamento de
Servi¢o Social de Campos. Metodologicamente, a pesquisa recorreu
a estudo bibliografico, documental e de campo. Este Ultimo foi
realizado com 38 assistentes sociais atuantes nas politicas
mencionadas - principais campos de atuac¢do do Servi¢co Social em
Campos, RJ - por meio de questionario disponibilizado pelo aplicativo
Google Forms. Como resultado aponta-se para a intensificacdo do
trabalho e a sobrecarga profissional, diante das condicdes de
trabalho existentes no municipio.

Palavras-chave: Servigo Social e Mercado de Trabalho. Condi¢des
de Trabalho. Coronavirus.

ABSTRACT

In this article we describe and analyze the main implications of the
Covid-19 pandemic for the job market of social workers, active in
health, social service and education policies, between the years 2020
and 2021, in the city of Campos dos Goytacazes, RJ. The origin of
the theme is linked to the scientific initiation of the first author, to the
unfolding of analyzes through her final paper, presented to the
Fluminense Federal University, Campos Social Service Department.
Methodologically, the research resorted to bibliographical,
documental, and field study. About the field study, it was released
with 38 social workers working in the policies — the main fields of
action of Social Work in Campos, RJ — a questionnaire made
available through the Google Forms application. As a result, it is
pointed to work intensification and professional overload in face of the
precariousness of bonds and the work conditions existent in the city.

Keywords: Social work and job market. Work Conditions.
Coronavirus.
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1 INTRODUCAO

Esta proposta vincula-se a um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
intitulado O contagio da precarizacdo: Um estudo sobre o mercado de trabalho de
assistentes sociais em Campos dos Goytacazes (RJ), durante a pandemia de
Covid-19; produto da experiencia de Iniciacdo Cientifica da primeira autora deste
artigo e vinculada ao Grupo Interdisciplinar de Estudo e Pesquisa em Cotidiano e
Salde (Gripes/CNPq). Atualmente, a primeira autora ingressou em mestrado
académico, na area de Servigco Social, com o objetivo de aprofundar os estudos a
respeito do tema, ampliando o seu recorte geografico de analise para outros
municipios do Norte Fluminense.

Neste artigo, descrevemos e analisamos as principais implicacbes da
pandemia da COVID-19 para o mercado de trabalho das/os assistentes sociais,
atuantes nas politicas de saude, assisténcia social e educacado, entre 0os anos de
2020 e 2021, na cidade de Campos dos Goytacazes, RJ.

A analise parte do reconhecimento da pandemia como uma infeccéo
respiratéria aguda, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2. Este virus apresenta
gravidade nas infecgfes e disseminagdo geografica rapida, ou seja, um alto nivel de
contagio. Deste modo, no dia 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), declara estado de pandemia, criando medidas de distanciamento e
isolamento social, recomendando que a populacdo evitasse lugares fechados e
aglomeracdes. Segundo Mota (2021), a pandemia configura-se como uma
catastrofe humanitaria, se alastrando como uma crise que afeta as esferas
sanitarias, econbmicas, sociais, politica e ecologica. A autora reconhece que o
Servico Social, diante das condi¢cbes pandémicas e do tratamento dado pelo Estado
brasileiro, € duplamente ameacado: por injucées conservadoras e ultraneoliberais
do (des)governo Bolsonaro e, pelas implicagbes da crise sanitaria: que vao

aumentar as demandas diretamente relacionadas com o acirramento das
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expressdes da questdo social e na singularidade do exercicio profissional perante a
pandemia.

Diante disso, este artigo apresenta os dados do estudo de campo, realizado
com profissionais que atuaram na Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes
(RJ), nas politicas de saude, assisténcia social e educagéo, durante os anos de
2020 e 2021, considerados os mais graves da Covid-19.

Para o desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
recorreu-se a dimenséo quali-quantitativa, de tipo descritiva, por meio de estudo
bibliogréfico, documental e de campo. Assim, o estudo foi fundamentado nos dados
brasileiros a respeito do mercado de trabalho profissional pré-pandemia (2000 a
2019), publicados em artigos cientificos classificados pelo Qualis Capes (2013-
2016), entre al e b2, em teses de doutorado e dissertac6es de mestrado disponiveis
no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes, além de recorrer a andlises
relativas as particularidades socioeconbmicas e politicas de Campos dos
Goytacazes (RJ), antes e no curso da pandemia da COVID-19.

Em relacdo a analise documental, foram selecionados os relatérios de
pesquisa construidos pelo Gripes (2022), tais como: relatério final de iniciacdo
cientifica do ano de 2022, para o conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) e as producbes do Conselho Federal de Servico Social
(CFESS) intituladas: “Teletrabalho e Telepericia: orientagbes para assistentes
sociais no contexto da pandemia” (2021) e “Perfil de assistentes sociais no Brasil:
formacéo, condi¢des de trabalho e exercicio profissional” (2022).

Para o estudo de campo, foi construido um questionario e disponibilizado
pela plataforma Google Forms, enviado para as coordenacdes de Servico Social
das areas de Saude, Assisténcia Social e Educacdo da Prefeitura Municipal de
Campos dos Goytacazes, RJ, na diligéncia de apresentar a proposta, buscar o
guantitativo de profissionais e que, o mesmo, fosse encaminhado para estes/as

profissionais, utilizando-se os meios de comunicacdo digitais, durante o més de
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julho de 2022. Além disso, para o desenvolvimento da proposta, recorreu-se ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O questionario foi organizado em dois eixos: 1) contendo a area de atuacao,
a formacdo profissional, tempo de atuacdo, faixa etéria, raca, género,
especializagdo, carga horaria, salario, vinculo e se desenvolve outra ocupacgéo; 2)
guestionamentos relacionados a distribuicdo de equipamentos de protecao
individual (EPI), ao formato do trabalho durante a pandemia (remoto, hibrido,
presencial), o acesso a internet, a oferta de cursos e capacitacbes por parte da
instituicdo empregadora, a ampliacdo da carga horaria trabalho e a intensificacdo do
mesmo nos anos de 2020 e 2021. Ao final, deixou-se espaco aberto para outros
relatos que julgassem relevantes.

Como resultados, obteve-se 38 respostas, incluindo as 03 politicas
estudadas, sendo: 28,9% respostas de profissionais da assisténcia social, 65,7% da
politica de saude e 15,7% da politica de Educacéo.

Diante destes dados introdutoérios, serdo analisados nos préximos itens deste
artigo, parte dos resultados da pesquisa, dividindo-se em 3 secdes, além de sua
introducéo e concluséo. No item 2, a apresentacao do perfil profissional, a partir das
variaveis género, pertenca étnico-racial, faixa etéria e periodo de formacéo. No item
3, 0s dados relativos aos mercado de trabalho, como area de atuacdo, tempo de
atuacao, carga horaria, salario e vinculo de trabalho. No item 4, serdo abordados o
trabalho e as condicbes de trabalho durante a pandemia da Covid-19,

especialmente, nos anos de 2020 e 2021.

2 PERFIL PROFISSIONAL

Esta secdo aborda os dados relativos ao perfil profissional das assistentes
sociais atuantes nas politicas de saude, assisténcia social e educacdo, em Campos
dos Goytacazes~/RJ, com especial atencdo as variaveis: género, faixa etaria,

pertenca étnico racial e ano de formacéao.
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Do universo de 38 profissionais, 92,1% das respondentes afirmam ser do
género feminino, enquanto 7,9% se identificam com o género masculino e ndo se
registra respostas vinculadas aos nao binarios. Os dados da pesquisa em Campos,
RJ convergem com a realidade nacional, evidenciada por meio do Conselho Federal
de Servico Social (CFESS, 2022) que reafirma a historica identidade feminina da
profissao.

Contudo, ao problematizar o tema, Moraes (2022, p. 245), ressalta ser
importante reconhecer o carater ndo homogéneo da classe trabalhadora, as
desigualdades e a desvalorizac&o do trabalho feminino. A inser¢cdo de mulheres no
mercado de trabalho também evidencia elementos relacionados a baixos salarios,
desprestigios, multitarefa e flexibilidade; intensificando o ritmo de trabalho.

Em relagdo a pertenca étnico-racial, 56,3% se autodeclararam “brancas”,
enquanto 31,6% se “pardas” e 13,2% se autodeclararam “pretas”. Nao havendo
profissionais auto declarantes indigenas ou de “outra” pertenga étnico-racial. O
guantitativo de profissionais negras, que envolve as autodeclaradas pretas e pardas,
alcanca 44,8% das profissionais.

O censo de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE), aponta que o municipio de Campos dos Goytacazes possui
maior percentual de populacdo negra em comparagcdo com a branca. O CFESS
(2022, p.32) questiona se a “[...] categoria profissional € realmente branca, ou ha
supressao da real identidade de cor/raga das/os profissionais?”, evidenciando a
necessidade de ampliar o debate da identidade étnico-racial no Servico Social
brasileiro, questionando as classificagcfes tradicionais identitarias, que carregam a
forma de rotulagem colonizadora e da supremacia branqueadora.

Na abordagem sobre o ano de formacdo da graduacdo: 14,8% das
respondentes graduaram-se entre 1981 a 1990; 21,1% entre 1991 a 2001 e 57,9%
entre 2001 até os tempos mais recentes. A maior concentracdo de profissionais

graduadas a partir de 2001 também se relaciona com o espac¢o temporal de maior
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expansdo das politicas publicas, na abertura de cursos de Servico Social e na
absorcéo de assistentes sociais no mercado de trabalho profissional.

Além disso, 94,7% das/os profissionais graduaram-se em instituicdes
publicas presenciais, 5,2% se formaram em faculdades particulares, sendo uma, no
modelo de ensino a disténcia e, uma de carater presencial; Nenhuma profissional
cursou Servigo Social em instituicéo publica a distancia.

Os resultados apontam que, na realidade Campista, é notavel o papel da
Universidade Federal Fluminense, presente na cidade desde 1962, com o curso de
Servigo Social sendo responsavel pela formagdo do maior quantitativo profissional.
Este dado, aponta para significativa resisténcia ao processo da expansao de ensino
superior privado no Brasil, que Guerra (2013, p. 125) analisa como um nicho
rentavel ao capital, tornando mercadoria barata e de rapido consumo.

Destas profissionais, 76,3% possui algum tipo de pds-graduacédo, 23,7% nao
possui. Entre as pos-graduagdes, a modalidade mais incidente é a de
especializacdo com 89,7%, 6,9% cursaram mestrado e 3,4% doutorado. Para
Guerra (2013, p.128) a formacdo continuada como uma proposta do Cdodigo de
Etica Profissional (1993), deve ir além da perspectiva de “uma recorrente e
sistematica atualizagao profissional”, necessitando do fortalecimento do processo de
formagdo continuada da categoria profissional, que permita a criticidade, na busca
de desvelar os processos de alienacéo no trabalho.

Em sintese, os dados aqui apresentados caracterizam o mercado de trabalho
do municipio de Campos dos Goytacazes, apontando para a identidade feminina da
profissdo, de predominéncia de pessoas auto declarantes brancas, graduadas

majoritariamente a partir de 2001 e que buscaram algum tipo de qualificagéo.

3 EXPRESSOES DO MERCADO DE TRABALHO DO SERVICO SOCIAL ANTES
DA PANDEMIA DA COVID-19
Para abordagem deste item, recorre-se as seguintes variaveis. a area de

atuacao, carga horaria, faixa salarial, vinculo de trabalho.
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Dentre as 38 respostas registradas, 28,9% das profissionais atuam na
assisténcia social, 65,7% na politica de saude e 15,7% na politica de Educacao.
Identifica-se a presenca de 10,32% profissionais com duplo vinculo empregaticio, os
quais estdo atuando nas politicas de assisténcia social, na politica de saude ou na
politica de educacdo e na politica de saude, o que configura a presenca do duplo
emprego na regiao.

Em relacdo a esfera de atuacéo, 94% das/os profissionais de Servi¢co Social,
desenvolvem as suas atividades na esfera municipal. Dado previsto em fungédo da
metodologia adotada na pesquisa, visto que os questionarios foram divulgados
pelas coordenacdes de Servico Social na Prefeitura de Campos dos Goytacazes.
No entanto, também se registra a participagdo de duas profissionais da esfera
estadual e que se encontram na politica de saude e de assisténcia social.

Em relagdo ao vinculo, 65,8% responderam ser estatutarias, 18,4% celetistas
e os/as outras 15,9% respondentes estdo divididas entre contrato por tempo
determinado, contrato por tempo indeterminado e Recebimento de Pagamento
Autdnomo (RPA).

As profissionais contratadas por regime de contrato com tempo determinado
ou indeterminado e Recebimento de Pagamento Auténomo (RPA), totalizam 15,9%
das/dos respondentes. Ao cruzar os dados entre tempo de servigo na Instituicdo e o
Tipo de Vinculo, 66,6% das profissionais com os vinculos mais precarios (RPA e
contrato por tempo determinado ou indeterminado) possuem 5 anos a 10 anos de
prestacao de servigo; o que preliminarmente indica uma recente contratagdo de
profissionais com essas formas de vinculo.

Segundo o CFESS (2022), de forma geral, verifica-se em ambito municipal e
nacional, a contratacdo com vinculos estatuarios, no entanto, nos ultimos anos, tem
sido notavel uma expansdo dos vinculos mais precarios entre as/os assistentes
sociais. Tais elementos estdo sintonizados com a logica do capitalismo neoliberal,

de ampliacdo da mercantilizacdo da forca de trabalho, articulando a flexibilizagéo
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das relacdes, dos vinculos e dos direitos trabalhistas, como elementos presentes
tanto nas organizacdes privadas como nas publicas.

Martins (2022) destacou que a flexibilizacdo e a informalizacdo da forca de
trabalho € uma tendéncia acentuada desde 1970, que o Servico Social € atingido

por duas vias:

A primeira, com o0 aviltamento das condic¢des de vida da classe trabalhadora,
que é a insuficiéncia de garantir a manutencédo da vida exclusivamente pelos
ganhos da venda da forca de trabalho. Essa massa que ndo encontra no
trabalho as condi¢cdes minimas para garantir a vida digna recorre cada vez
mais aos recursos das politicas sociais compensatérias como forma de
garantir um minimo de subsisténcia; a segunda, ao arrolar o trabalhador
assistente social nessa onda de precarizacdo estrutural, submete-o, inscrito
como especializagdo do trabalho, aos mecanismos de flexibilizacdo e
precarizagdo impostos a classe trabalhadora. Sendo assim, os assistentes
sociais tém seu trabalho intensificado e fragilizado por possuirem uma
demanda ampliada sem investimentos para contingenciar os flagelos dos
usuarios e por serem sujeitos precarizados no sistema, na condi¢do de
profissional que vende sua forca de trabalho a instituicbes publicas e privadas
(MARTINS, 2022, p. 264).

Apresenta-se como uma tendéncia que impacta no trabalho profissional e na
reproducdo do assistente social como trabalhador, impondo decepcgdes e processos
aviltantes para execucdo das politicas sociais. O autor afirma, também, que a
precarizacao corroi o trabalho e age sobre a carga horéaria desses profissionais, tal
como se verifica no levantamento realizado.

Os resultados relativos a carga horaria apontam que 44,7% trabalham em
regime de 20h semanais; 18,4% possuem a carga horaria de 30h semanais; 18,4%,
de 24h semanais, 7,8% responderam em “outros”, e 10,5% de 40h semanais. A
presenca da carga horaria de 40h indica a dissonancia com a Lei 12.3017, de 2010,
a qual regulamenta a carga horaria maxima de 30h semanais, para o/a assistente
social.

Diante dos percentuais apresentados, € possivel refletir sobre os aspectos de
flexibilizacdo e precarizacdo por dentro dos servicos publicos municipais. Dardot e
Laval (2008, apud CFESS, p.107, 2022) afirmam que o neoliberalismo n&o busca

reduzir a intervengdo estatal, mas impor a logica privatista para o Estado,
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submetendo as “[...] regras da concorréncia, reducao de custos, [...] a racionalidade
instrumental ao invés da razdo publica”. Nessa dinamica, o0 cenario para
profissionais dentro de instituicbes publicas € de gradativamente diminuicdo da
protecao trabalhista e condi¢cdes de trabalho agravantes.

Compreendendo o/a assistente social como profissional inserido na diviséo
sociotécnica do trabalho, que depende da venda da sua forca de trabalho para
sobreviver, como afirma lamamoto (2006), questiona-se aos entrevistados dados
salariais.

A este respeito, verifica-se que 55,3% das profissionais recebem acima de 3
a 5 salarios-minimos; 13,2% acima de 1 até 2 salarios-minimos e, 21,1% acima de 2
até 3 salarios minimos.

Ao aprofundar as analises dos dados, observa-se que, entre as respondentes
de 1 até 2 salarios-minimos, 80% estéo inseridas na politica de assisténcia social e
todas atuam no regime de 20h de trabalho semanais, evidenciando o processo de
precarizacao das relacdes trabalhistas por dentro do municipio.

Os dados da pesquisa nacional do CFESS (2022, p. 117-118), estdo em
consonancia com o municipio pesquisado e afirmam que 55% das assistentes
sociais pesquisadas, no Brasil, recebem remuneracédo entre 1 a 4 mil reais, o que &
mais uma forma de precarizacdo e degradacdo das condi¢cdes de vida da classe
trabalhadora, visto que é uma profissdo de nivel superior (universitario), com
exigéncias técnicas cada vez mais complexas.

Diante disso, os dados apresentados indicam o avanco do processo de
precarizacdo do mercado do trabalho de assistentes sociais na politica social

publica em Campos dos Goytacazes, RJ.

4 O MERCADO DE TRABALHO DO SERVICO SOCIAL EM CAMPOS, RJ NOS
ANOS DE 2020 E 2021
Neste item objetiva-se analisar o mercado de trabalho do Servico Social em

Campos, RJ, no contexto da pandemia da Covid19, dedicando especial atencéo a
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distribuicdo de equipamentos de protecdo individual (EPI), para as assistentes
sociais; a modalidade de trabalho (presencial, semipresencial, hibrida ou remota); o
acesso a internet e as condicdes de trabalho no contexto pandémico.

Primeiramente, questionou-se o0 conhecimento das/dos profissionais em
relacdo a resolucdo CFESS n° 493/2006, que dispbe sobre as condi¢bes éticas e
técnicas do exercicio profissional do/a assistente social e, apenas 5,3% dos/as
profissionais, responderam ndo conhecer esta resolucao.

Como apontado na introducdo, as medidas de distanciamento foram
instituidas no contexto pandémico, a fim de conter o avanco do coronavirus,
promovendo o avango da inser¢cdo de Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TICs), repercutindo na relacdo com os usuarios, com outras profissdes, outros
trabalhadores e ampliando as modalidades de trabalho durante os anos de 2020 e
2021. Obteve-se como resposta que 57,9% das/os profissionais se manteve no
trabalho presencial, 28,9% na modalidade hibrida e 13,2% na modalidade remota.

Vale destacar, que esse dado era esperado, mediante o quantitativo de
respondentes atuantes na politica de salude e que o servico atuou como linha de
frente para o combate do coronavirus. Ao analisar as respostas relativas ao trabalho
de tipo hibrido, verifica-se que 72,7% das profissionais atuavam na politica de
assisténcia socia. Dentre a trabalhadoras que trabalham de modo remoto, 40%
atuavam na politica de educacéo.

Outra medida para conter o avanco do coronavirus, foi a utlizacdo de
Equipamento de Protegéo Individual (EPI). Segundo a Lei n° 13.979 de 2020, era de
responsabilidade do contratante a distribuicdo gratuita para aqueles profissionais
gue estivessem em contato direto com portadores ou possiveis portadores do virus.
A este respeito, 57,9% das assistentes sociais responderam que tiveram acesso
imediato aos EPIs; 23,7% relataram acesso, mas com alguma demora; 13,2%
trabalharam virtualmente e 5,2% afirmam que n&o receberam.

Na sequéncia, quando questionado sobre a utilizacdo de internet, 63,6%

afrmam que a instituicdo disponibiliza internet, enquanto 36,4% respondem
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negativamente. Dentre as respostas negativas possui incidéncia das trés areas de
atuacdo: 75% da politica de saude, 16,6% da politica de educacdo e 8,3% da
politica de assisténcia social.

Isto posto, revela que o processo de flexibilizacdo e precarizagdo nos postos
de trabalho vao além da divergéncia em regime de carga horéria, contrato e
remuneracdo. Para Antunes (2020), a expansao da TICs atinge todo o mercado de
trabalho e, de forma geral, amplia os processos de terceirizacdo, informalidade e
flexibilidade, se mostrando indissociaveis. Realidade esta que ira atingir o Servico
Social, sendo relevante pensar os desdobramentos da larga inser¢ao de tecnologia
como nova exigéncia tedrico-metodoldgico e técnico-operacional.

Além disso, 0 questionario de pesquisa, apresentou dois questionamentos
centrais para analise dos anos de 2020 e 2021: no primeiro momento, questiona-se
em relacdo a ampliacdo da carga horaria de trabalho no curso da pandemia: 78,9%
das/os respondentes vao apontar que “nao ocorreu aumento da carga horaria”, ao
mesmo tempo que 21,1% das/os profissionais afirmam que “sim”.

Em contrapartida, quando questionadas/os: “Ao longo da pandemia (2020 e
2021), vocé avalia que houve intensificacdo da sobrecarga de trabalho?”, 81,6%
das/os profissionais afirmam que sim, enquanto 18,4% negam a sobrecarga..

7z

Diante dos dados apresentados, € necessario realizar o debate sobre o

processo de heterogeneidade que constitui a classe trabalhadora, marcada pela
precarizacao, flexibilizacdo, intensificacdo e violacdo dos direitos trabalhistas.
Dando continuidade a dindmica economica e social estabelecida na década de
1970, Raichelis e Arregui (2021) e Antunes (2020) vado apontar como a “nova
morfologia do trabalho”; repercute e reconfigura o trabalho social em diferentes

categorias:

Os variados estudos, levantamentos, depoimentos, bem como o
acompanhamento atento do debate profissional em diversos espagos
ocupacionais, publicos e privados, evidenciam, de um lado, o medo, as
pressdes, as anglstias reais de assistentes sociais, especial, mas nao
exclusivamente, daqueles(as) que estdo na linha de frente do trabalho
presencial; e de outro, os sofrimentos e adoecimentos desencadeados em
todos(as), tanto no trabalho presencial quanto no remoto, em meio a
impoténcia para fazer frente as expressdes mais dramaticas da questédo
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social e as necessidades urgentes dos individuos e familias que demandam
atencéo publica. (RAICHELIS E ARREGUI, 2021, p.144)

Desta maneira, as autoras afirmam que a pandemia de Covid-19 traz novos
elementos para este debate, por meio de ofensivos atagues as atribuicbes e
competéncias profissionais, contribuindo para o aumento da pressédo e tensao nos
espacos de trabalho. E reafirmando, como ja citado no item 2 deste trabalho, que as
transformagcdes no mercado de trabalho profissional também irdo ocorrer dentro do
espaco estatal das politicas publicas (RAICHELIS E ARREGUI, 2021).

Ainda sobre esse debate, o CFESS (2021) ressalta que pensar a
intensificagdo do trabalho na pandemia significa também considerar a identidade
feminina da profissédo, aprofundando a desigualdade da divisdo sexual do trabalho,
que estad atrelada a dupla jornada (trabalho e cuidados domésticos), na qual
inimeras mulheres vao realizar seu trabalho profissional em um ambiente que ja
possuem multiplas tarefas socialmente impostas.

Por fim, € questionado em relacdo a capacitacdo profissional nos anos de
2020 e 2021: 68,4% das/os pesquisados apontam nado ter realizado e 31,6%
respondem positivamente. Dado que é compreendido como contraditério se
analisado na perspectiva que ocorre uma ampliacdo das plataformas digitais,
expansao de cursos online e capacitagcdes remotas em relacdo a tematica Servico
Social. No entanto, € possivel construir uma analise que compreenda o “efeito” do
isolamento social sobre o0s sujeitos, especialmente pelo reconhecimento da
intensificacéo do trabalho no periodo analisado.

Diante do quadro de crise sanitaria, econébmica e social, é possivel apontar
gue a realidade do municipio de Campos dos Goytacazes demonstra
particularidades da regido, como a formacdo de profissionais em instituicoes
publicas, a ampla contratacdo na area da educacao e a contratacdo de profissionais
em regimes de 20h. No entanto segue a l6gica Capitalista moderna atrelada aos
processos de naturalizagcdo da insercdo tecnoldgica, intensificagdo do trabalho,

precarizacao e flexibilizacao.
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5 CONCLUSAO

Esta proposta objetivou apresentar e analisar, nos limites de um artigo, 0s
dados relativos ao estudo de campo sobre as implicagbes da pandemia de covid-19
para mercado de trabalho das/os assistentes sociais, na cidade de Campos dos
Goytacazes, particularizando as areas de saude, assisténcia social e educacéo. A
sua construcdo, reconhece as assistentes sociais enquanto classe trabalhadora,
sujeitas/os aos constrangimentos derivados das transformagdes do mundo do
trabalho, em funcéo da venda de sua forga de trabalho para subsisténcia.

Ao tratar sobre a pandemia de Covid-19 que assolou o0 mundo, nos anos de
2020 e 2021, é reafirmar que o fendmeno sanitario é dotado de carater social,
econdmico, politico e ecoldgico; o qual afetou todas as classes sociais, mas de
formas diferenciadas. O presente trabalho busca evidenciar 0s impactos no
mercado de trabalho de assistentes sociais, destacando a percepgdo de
intensificacéo do trabalho pelos profissionais atuantes nesse periodo. Permitindo-se
levantar hipéteses sobre “o efeito isolamento social” nos sujeitos, os acumulos da
dupla jornada feminina e a relacdo de trabalho que se deteriora ao longo dos anos,
compreendendo 0 processo de precarizacdo dos vinculos e de condicbes de
trabalho que estéo inseridas essas profissionais.

Ressalta-se que o trabalho ndo visa esgotar o tema, e sim, reafirmar a
necessidade da continuidade do debate sobre o mercado de trabalho, como espaco
para a construcdo de estratégias de enfrentamento a realidade profissional.

Por fim, reafirma a importancia da Iniciacdo Cientifica como espaco
estimulador para o desenvolvimento de conhecimento do aluno e avancos na area
de Servico Social e, como desdobramentos da pesquisa, reconhece a necessidade
de novas investigacbes a respeito do tema. Investigacbes que também
particularizem analises relativas organizagdo coletiva da categoria, como classe
trabalhadora, na luta por melhores condicbes de trabalho, concursos publicos e

salarios.
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