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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral elucidar os principais desafios,
dificuldades e possibilidades no trabalho docente de assistentes
sociais que atuam na Faculdade de Servico Social da Universidade
Federal do Pard — FASS/UFPA, no contexto do Ensino Remoto
Emergencial (ERE). Teve por base dados quantitativos tributados de
pesquisa de dissertacdo de mestrado em Servi¢co Social, 0s quais
foram analisados a luz do método materialismo histdrico dialético. Os
resultados deste estudo apontam para inimeros desafios enfrentados
por docentes no periodo do ERE, sobretudo, no que se refere as
condicdes de trabalho nesta modalidade, cujas possibilidades se
apresentam na defesa do projeto ético politico profissional construido
hegemonicamente pela categoria. Destaca-se que os dados exibem
uma realidade recente, a qual deve ser explorada a longo prazo, tendo
em vista que seus rebatimentos serdo observados historicamente,
tanto na qualidade de formag&o de novos assistentes sociais, quanto
ao pensarmos nos rumos do trabalho destes profissionais.

Palavras-chave: Trabalho docente; Ensino Remoto Emergencial;
Neoliberalismo.

ABSTRACT

This study has the general objective of elucidating the main challenges,
difficulties and possibilities in the teaching work of social workers who
work at the Faculty of Social Service of the Federal University of Para
- FASS/UFPA, in the context of Emergency Remote Teaching (ERE).
It was based on quantitative data collected from research for a master's
thesis in Social Work, which were analyzed in the light of the dialectical
historical materialism method. The results of this study point to
numerous challenges faced by professors during the ERE period,
especially with regard to working conditions in this modality, whose
possibilities are presented in the defense of the professional ethical
political project hegemonically built by the category. It is noteworthy
that the data show a recent reality, which should be explored in the
long term, considering that its repercussions will be observed
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historically, both in terms of training new social workers and when
thinking about the paths of work for these professionals.

Keywords: Teaching work; Emergency Remote Teaching;
Neoliberalism.

1 INTRODUCAO

O surgimento do trabalho de assistentes sociais como docentes, no Brasil,
remonta ao final da década de 1930 e em &mbito mundial no inicio do século passado.
Logo, a matéria a ser examinada neste artigo é antiga e j4 atravessou diferentes
conjunturas e tempos histéricos. Ressalta-se que historicamente o Servico Social
ascendeu (ndo homogeneamente no mundo) de uma formacao estritamente préatico-
técnico-operativa para uma formacdo que articule fortemente ensino-pesquisa-
extensdo, com explicito lugar entre as disciplinas profissionais que produzem
conhecimento cientifico.

O trabalho docente de assistentes sociais exercido no processo de formagao
em Servico Social esta garantido no Art. 5° da Lei n® 8.662/93 - que regulamenta a
profissdo no Brasil -, em consonancia com o Coédigo de Etica Profissional do
assistente social de 1993. Suas atribui¢cdes formativas s&o norteadas pelas Diretrizes
Curriculares aprovadas pela Associacdo Brasileira de Ensino em Pesquisa em
Servigo Social (ABEPSS) de 1996, cuja finalidade se direciona, ademais, a orientar
as estruturacdes curriculares dos cursos de graduacdo na area a nivel nacional, em
espacos publicos ou privados, na modalidade presencial, Ensino a Distancia — EAD
ou hibridos.

Neste contexto, pensar a tematica da formacao profissional, com énfase no
trabalho docente na contemporaneidade, € considerar a truculenta austeridade
imposta pelas politicas neoliberais no Brasil que se agravam a partir das
movimentagdes da realidade contraditéria (MESZAROS, 2002).

O objetivo neste estudo consiste em elucidar os principais desafios,
dificuldades e possibilidades no trabalho docente de assistentes sociais que atuam
na Faculdade de Servico Social da Universidade Federal do Para — FASS/UFPA, a
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partir do agravamento da crise sanitaria com a pandemia da COVID-19 (ANTUNES,
2020), identificada no Brasil desde marco de 2020, que propiciam novas e inéditas
reorganizacdes: a exemplo da insercdo da modalidade do Ensino Remoto
Emergencial — ERE (Ministério da Educacao, Portaria n°® 544, de 16 de junho de
2020).

Os dados quantitativos (PRATES, 2012) expostos ao longo deste trabalho séo
resultados da pesquisa de dissertacdo de mestrado académico de uma das autoras,
vinculada ao Programa de P4s-graduacao em Servico Social da Universidade Federal
do Pard — PPGSS/UFPA, cujo tema versou sobre a relagédo ensino-aprendizagem da
dimensao técnico-operativa na FASS/UFPA, apresentada no segundo semestre de
2021.

Considerando a realidade pandémica, iniciamos no més de janeiro/2021 o
levantamento dos sujeitos significantes. Identificados os sujeitos em potencial, em
fevereiro do referido ano, comegamos o contato com os docentes assistentes sociais
da FASS/UFPA via e-mail, onde, na oportunidade, anexamos uma Carta Convite com
a descricdo detalhada dos objetivos da pesquisa para melhor informa-los da
relevancia de suas participacbes. Dos 14 (quatorze) e-mail’s enviados obtivemos
devolutiva de 42% dos sujeitos, o que corresponde a seis docentes assistentes
sociais. Aceite o convite, iniciamos a etapa das entrevistas (Richardson, 1985; Gil,
2002), técnica elegivel para a coleta de dados.

Todas as entrevistas foram realizadas no més de margo/2021 a partir das
ferramentas de atividade sincronas, que dizem respeito aquelas que possibilitam a
interacdo simultdnea entre participantes que se encontram em espacos fisicos
diferentes, mas conectados, via internet, a um mesmo ambiente virtual. Na pesquisa
em questdo a plataforma virtual que mediou os encontros foi o Google Meet,
porquanto a UFPA disponibiliza gratuitamente para acesso via e-mail institucional
com a possibilidade de gravacdo do encontro, o que facilitou a

transcrigdo/sistematizacéo dos dados recolhidos.
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Dentro da totalidade dos materiais recolhidos na pesquisa de campo
supracitada, tem-se uma amostra de 06 docentes, em um universo de 29. Para a
construcdo deste trabalho, realizamos a delimitacdo do material adotando como
critérios de inclusao: (1) vinculagcdo a FASS/UFPA, l6cus de pesquisa; (2) assistentes
sociais docentes, com nivel de formacdo académica a partir da titulacdo de
especialista até o pos-doutorado; (3) que desenvolvam seu trabalho ha, no minimo,
dois anos, na FASS/UFPA e; (4) atuantes na docéncia a, no minimo, 05 anos.
Acrescido a isso, os critérios de exclusdo sdo, para além dos que se contrapdem ao
exposto anteriormente, profissionais do quadro docente efetivo da referida faculdade
gue ndo sejam assistentes sociais de formacéao.

Coadunando com a natureza da pesquisa optou-se pelo método do
materialismo historico-dialético que instrumentaliza o processo investigativo de
desvelamento do real em suas mediacdes e contradicbes das determinacdes
inerentes a concretude da vida (MARX, 2017).

2 FORMACAO EM SERVICO SOCIAL E O ERE NA FASS/UFPA: a realidade das
docentes assistentes sociais.

O Servico Social brasileiro, datado da década de 1930 e que se insere no
cenario nacional a partir de particularidades socioecondmicas e politicas IAMAMOTO
E CARVALHO, 2014), expande-se como possibilidade de formacao profissional para
as amplas camadas da sociedade nacional em concomitancia ao movimento da
legitimacdo da questdo social pelo aparelho de Estado. Este ultimo, impulsiona a
mercantilizacdo da formacao especializada de novos agentes sociais com o intuito de
incorpora-los ao processo operacional das politicas publicas. Ao avancar dos planos
desenvolvimentistas de cunho econémico empreendido pelos governos no decurso
das décadas posteriores, a profissdo vai ganhando notoriedade e se complexificando

em via de organizar-se legalmente e normatizar a formacéo profissional de um corpo
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de assistentes sociais em ambito nacional (MACIEL, 2006; LEWGOY; MACIEL, 2016;
COSTA, 2018).

A reorganizacdo das referéncias teorico-metodoldgicas, ético-politicas e
técnico-operativas norteadoras da formacdo académica do Servico Social sdo
coletivamente construidas em um contexto social, econémico, cultural e ideo politico
adverso. Ao passo em que o Brasil estava sob a governabilidade de uma ditadura
civil-militar burguesa (NETTO, 2011), a profissdo desenhava o que viria a ser 0s
pilares de uma formacé&o para o trabalho critico, de carater transformador, norteada
por uma perspectiva tedrica marxista cujo método do materialismo histérico-dialético
€ parte e expressdo (ABEPSS, 1996).

Concomitantemente, como determinacgfes gerais que mediam nosso objeto de
estudo, no periodo dos anos 1980/1990 houve mudancas dos padrdes de producao,
direcionadas pela l6gica maquinica do Toyotismo da acumulacgéo flexivel, que institui
o controle do tempo, a polivaléncia, as metas de produtividade, relegando aos
trabalhadores/as os rebatimentos da crise estrutural (MESZAROS, 2002). Neste
cenario, o avanco da tecnologia constituiu-se um fator fundamental na reestruturacao
produtiva do capital, no trato da sua crise, sobretudo, no que diz respeito as esferas
produtiva, financeira e comercial. Neste interim, “[...] sdo transformacdes que afetam
profundamente a existéncia da classe trabalhadora, enquanto individuos e enquanto
classe” (LOURENCO, 2016:35).

Estabelecendo um didlogo com a trajetéria do uso das tecnologias na
comercializacdo dos servigos, temos que um dos seus mais expressivos nichos esta
na massiva mercantilizacdo da educacao enquanto servico privado, intensificado no
Brasil, a partir da década de 1990 como parte das normativas neoliberais para esta
politica.

A incorporacao dessas Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao (TIC’s) dar-
se-a4 em continuas investidas dos monopdlios empresariais, com énfase na educacao
superior, em formato EAD, internacionalmente referenciada pelos organismos

multilaterais como uma possibilidade viavel para a inser¢do em massa de individuos,
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objetivando a preparagédo de méao de obra qualificada para o mercado de trabalho
(BANCO MUNDIAL, 2021; UNESCO, 2003; LIMA, 2008; DAHMER, 2008).

Para localizarmos nosso objeto em sua particularidade histérica, em 2020, o
cenario pandémico da COVID-19 impds a necessidade do ERE, como uma medida
estratégica e temporaria para dar continuidade a formagcdo em nivel de graduacgéo e
poés-graduacdo. Frisamos que nossa compreensdo sobre as modalidades EAD e o
ERE esta na mediacédo da temporalidade de vigéncia, assim sendo, enfatizamos que
estas ndo sao sinbnimos.

A FASS-UFPA, Instituicdo de Ensino Superior (IES) l6cus da pesquisa, adotou

o ERE em 21 de Agosto de 2020, através da Resolucdo CONSEPE n° 5.294.
Demarcarmos as limitacdes dos(as) discentes nesse processo no que se refere ao
acesso as tecnologias na realidade amazénica, bem como, a falta de familiaridade
com as ferramentas e plataformas digitais entre docentes e discentes.
Em que pese as contradigbes existentes, 0 ERE constituiu-se em uma mediacao
estratégica, na conjuntura de um governo de extrema direita, dirigido por Jair
Bolsonaro (sem partido), o qual conclamava o retorno as atividades presenciais, sem
protecdo vacinal e de negacionismo da pandemia. Sendo assim, os dados a seguir,
buscam evidenciar as condi¢cdes de trabalho docente de assistentes sociais neste
contexto histérico, demarcando as particularidades vivenciadas pelas profissionais,
assim como, os desafios impostos por essa modalidade de ensino-aprendizagem
emergencial.

Importa-nos salientar, primeiramente, que, para a pesquisa, entrevistamos
majoritariamente mulheres, assistentes sociais, que compdem o quadro de docentes
efetivos da FASS/UFPA. Sobre o perfil destas profissionais indicamos que a faixa
etaria destas, varia nos intervalos de tempo entre os anos: 31-40 (16%); 41-50 (34%);
51-60 anos (34%) e 61-70 (16%). Todas as docentes pesquisadas possuem titulacdo
de doutoradas em areas de conhecimento diversificadas e apenas uma chegou ao

poés-doutorado. Desempenham a funcdo docente em média a 24 anos, estando-as
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vinculadas a FASS/UFPA entre 5 a 29 anos, a mais recente e a mais antiga,
respectivamente.

De forma geral, as entrevistadas afirmaram ter livre acesso a redes de internet,
Wi-fi (83%) e Dados Mdveis (33%), algumas combinando ambas as modalidades, via
contratacdo de planos privados. Continuando, 16% utilizaram-se do computador de
mesa para ministrar aulas, seguido do aparelho telefénico mével celular com 33% e
0 mais citado sendo o Notebook correspondendo a 66%, algumas professoras
combinaram o uso de mais de um equipamento no curso do exercicio profissional na
modalidade remota.

Concernente ao local que dispdem, no domicilio, para realizar as atividades
laborais remotamente 05, das seis entrevistadas, na avaliagéo individual e subjetiva,
consideram o seu espaco com 0 minimo de conforto e apenas uma relatou que nao
possui local adequado, julgando-o razoavel em condi¢des, por vezes, insuficientes
para conseguir retornar com as atividades académicas. As condi¢cbes de trabalho
destes profissionais envolvem extensas jornadas, cumprindo carga horaria semanal
entre 40h-50h (66%) e 70h-mais (33%), formalmente. Destaca-se que estas
atividades ndo se restringem ao ensino, mas também envolvem pesquisa, extensao
e questdes administrativas, a exemplo de langamento de notas e .

Referente a adequacdo ao modelo de trabalho remoto emergencial,
considerando que nenhuma das entrevistadas havia vivenciado sistema de ensino
anteriormente, 66% relataram ter se adaptado ao processo de ensino e 33%
responderam negativamente. Salientamos que as docentes que afirmaram adaptar-
se ao modelo online de nenhuma forma defendem a continuidade do modelo ERE de
forma permanente, apenas emergencial. A intengdo da pergunta estava direcionada
a compreender se, no momento pandémico, entre suas potencialidades e limitacdes,
as professoras conseguiram alcancar uma forma organizacional de ensino que Ihes

permitisse seguir com a formagé&o profissional.

3 CONCLUSAO
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Conforme referenciado ao longo deste trabalho, este contexto conclama a um
necessario debate sobre as estratégicas e continuas tentativas de ataques das
medidas neoliberais para as politicas sociais, em particular, a educacéo superior,
publica, presencial e gratuita. Os dados apresentados neste estudo exibem uma
realidade recente, a qual deve ser explorada a longo prazo, tendo em vista que seus
rebatimentos serdo observados historicamente, tanto na qualidade de formacéo de
Novos assistentes sociais, quanto ao pensarmos nos rumos do trabalho nessa IES
publica. Nossa contribuicdo se da no sentido de mostrar um recorte desse processo
gue se expressa como parte de uma totalidade em curso.
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