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RESUMO

O conflito como fendmeno decorrente do convivio das pessoas em
sociedade ¢é vivificado e por elas intuitivamente contornado nos seus
relacionamentos quotidianos. Visando evitar a converséo dos conflitos
em disputas judiciais, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a
Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, instituindo no Brasil a
politica publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos
conflitos de interesses, buscando a solugcao das controvérsias por
meios adequados a sua natureza e peculiaridade. Nesse contexto, 0
presente trabalho tem por escopo estudar as vantagens da Resolugéo
aludida como instrumento de politicas publicas de difusdo da cultura
de paz. Para isso foi realizada pesquisa revisdo bibliografica com
andlise qualitativa dos dados. Os resultados apontam o denodo dos
Tribunais no desenvolvimento da Politica Publica de Resolugdo
Adequada de Disputas, com o0 aumento na criacdo de Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e fomento a
conciliacéo.

Palavras-chave: Métodos consensuais de solugdo de conflitos;
Cultura de paz; processo judicial.

ABSTRACT
The conflict, as a phenomenon originated in the coexistence of people

in society, is vivified and intuitively circumvented by individuals in their
daily relationships. In order to avoid the conversion of conflicts into legal
disputes, the National Justice Council (CNJ) issued the Resolution No.
125, of November 29, 2010, establishing the public policy for the
adequate treatment of legal problems and conflicts of interests, seeking
their solution by means appropriate to their nature and peculiarity. So,
this work aims to study the advantages of the Resolution as an
instrument of public policy for the dissemination of a culture of peace.
Therefore, bibliographical review research was carried out with
gualitative analysis of the data. The results point to the boldness of the
Courts in the development of the Public Policy for Appropriate Dispute
Resolution, with the increasing creation of Judicial Centers for Conflict
Resolution and Citizenship, and promotion of conciliation.

Key words: consensual methods of conflict resolution; culture of
peace; judicial process; lawsuit.

1 Universidade Federal do Piaui; Mestrando em Politicas Publicas; e-mail:
juizpaulorobertobarros@gmail.com.

2 Universidade Federal do Piaui; Doutora em Desenvolvimento em Meio Ambiente; e-mail:
ana.bezerra@ufpi.edu.br.

PROMOCAD APOIO

e~03

;) M= raeEmi Sume o Q@owe

<

= Pesquisa o e iz i Demars
Clansifica o Tcnaligico do Maramhoe. CAPES Cleniiizn n Tocroiegies

PROG
M PCUTICAS PUSUCAS
WEEADO € DOUFTADE



19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
opGeP  jomeP IR SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
30ANOS 20 ANOS | \ , @B‘ﬁ&@a man:ummsnnu 2 Formacgdo da Consciéncia de

Emﬁ@yr @@W@MQE :h? LUIS A BRASIL Classe na Luta de Hegemonias

GEMIANOS. DE HISTORIA E CONSCIENCIA

Doliticas Pabilitas - = Fhchcomine

1 INTRODUCAO

O Conflito ndo € uma anomalia. Ele € um fendmeno que decorre do convivio
das pessoas em sociedade. Assim, pode-se afirmar categoricamente que onde
houver mais de uma pessoa, fatalmente havera entre elas algum tipo de interesse
contraposto, que, entretanto, sera vivificado e intuitivamente contornado pelos
envolvidos nos seus relacionamentos quotidianos. Nessa o6tica, por um processo
natural, os conflitos ocorrem e sdo transpostos, sem prejuizo das relacdes
preexistentes, que se conservam.

Impossibilitada, todavia, a transposicdo, através da negociacao direta entre as
partes, inclusive pela obstrugcdo dos canais de comunicacdo, como natural
consequéncia do conflito, elas comumente recorrem a um advogado que, como de
praxe, judicializa a matéria, buscando a solucéo da controvérsia.

O processo, contudo, além de dispendioso, nem sempre € o meio eficaz para
a resolucédo das disputas, mormente aquelas derivadas do direito de familia e demais
relativas ao convivio das pessoas em comunidade. Com efeito, as decisdes
adjudicadas por sentenca nem sempre pacificam. Muitas vezes servem apenas para
transferir instancia, pela l6gica razao de que a maioria das controvérsias poderiam ser
solucionadas pela via salutar da autocomposicgéo.

Assim é que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) observando que as
atribuicbes do Poder Judiciario, no seu mister de distribuir Justica, ndo estavam
adstritas apenas aos servi¢os prestados nos processos judiciais, mas que também
poderiam sé-lo mediante outros mecanismos ndo adversariais de solugcao de conflitos,
editou no dia 29 de novembro de 2010, a Resolugdo n°® 125, através da qual
estabeleceu que, antes da solucdo adjudicada pela sentenca, deve o Poder Judiciario
“oferecer outros mecanismos de solucdes de controvérsias, em especial os chamados
meios consensuais, como a mediagao e a conciliagao, bem assim prestar atendimento
e orientacao ao cidadao” (BRASIL, 2010).
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O vigente Cdédigo de Processo Civil (CPC) adotou esse entendimento,
incorporando as orientagdes insertas na Resolu¢do/CNJ n°® 125/2010 e na Lei n°
13.140/2015 (Lei da Mediacéo), dispondo em seu art. 3°, 88 2° e 3° ser obrigacdo do
Estado promover, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos, impondo,
ainda, aos seus juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico o dever de estimular a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo
consensual de conflitos, inclusive no curso do processo judicial (BRASIL, 2015).

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo demonstrar os
parametros legislativos e os aspectos da politica publica de mediacao e conciliacdo
na resolucdo de conflitos judiciais.

Para tanto, foi utilizada a metodologia de revisdo bibliografica com anélise
qualitativa de dados, com a estruturacdo do estudo em trés secdes, quais sejam:
Politica Publica de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses: Aspectos da
Resolucdo/CNJ n° 125/2010; A Mediacdo e a Conciliacdo no Cdédigo de Processo
Civil; e O Mediador e a autocomposi¢cdo de conflitos no ambito da administracao
publica.

Na secao “Politica Publica de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses: Aspectos da Resolugdo/CNJ n° 125/2010” buscou-se demonstrar os
primeiros passos na implantacdo da politica publica de tratamento adequado dos
conflitos no &mbito do judiciario, indicando os mecanismos e operacionalizacdo das
estruturas a serem desenvolvidas pelos Tribunais.

Na secdo intitulada “A Mediagao e a Conciliagdo no Cédigo de Processo Civil”,
buscou-se discorrer acerca das inovacdes procedimentais incorporadas pela
legislagéo processual, que inseriu a audiéncia de conciliagdo e/ou mediagdo como
fase essencial no curso do processo, consolidando, assim, a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado de Demandas.

Na sec¢do do estudo intitulada “O Mediador e a autocomposicao de conflitos no
ambito da administragao publica” foram tecidas consideracdes sobre a formacéo do
mediador judicial, assim como apontadas as inovac¢des aplicadas as solucbes de
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litigios no ambito da administracdo publica, no que relativo aos direitos patrimoniais
disponiveis.

Por fim, foi estabelecida concluséo de que, a despeito de tratar-se de matéria
complexa, por versar sobre politica publica cuja implantacdo requer a mudanca de
paradigmas estruturais incorporados no amago da nacao, ja se pode entender que a
mediagdo e a conciliagdo se revestem em formas verdadeiramente eficazes de

resolucao de disputas e, pois, de pacificagao social.

2 POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE
INTERESSES: ASPECTOS DA RESOLUCAO/CNJ N° 125/2010

A Resolucéo n° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) teve o desafio de enfrentar a cultura da litigiosidade, presente em larga
e crescente escala na sociedade brasileira, com a difusdo da ideia de que os conflitos
decorrentes do convivio social poderiam ser solucionados por outros mecanismos
diversos do processo judicial, em especial dos consensuais, como a mediacao e a
conciliacao.

Forte nessa ideia, o Ministro Cezar Peluso, entdo presidente do Supremo
Tribunal Federal (STF) e do Conselho Nacional de Justica (CNJ), ao assinar a
Resolucao n° 125, disse que o documento aprovado buscava estimular e assegurar a
solucéo dos conflitos por meio do consenso entre as partes, sendo a conciliagcdo, para
ele, um instrumento de pacificagédo social.

Objetivando, pois, consolidar o desiderato da pacificacdo social, solugéo e
prevencao de litigios, pelo exaurimento da autocomposi¢céo, o Conselho Nacional de
Justica, através da resolugéo referida, instituiu, em ambito nacional, politica publica
de tratamento adequado dos conflitos de interesses, asseverando ser tarefa dos
orgaos judiciarios nacionais a solucao das controvérsias por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade, como forma de evitar a conversdo do conflito em disputa

judicial, prestando, ainda, atendimento e orientagdo ao cidadao, o que fariam com a
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criacdo de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(NUPEMEC’s) e Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC’s).

Para a implementacdo da politica publica, com vista a boa qualidade dos
servicos e a disseminacdo da cultura de pacificagdo social, estabeleceu a
Resolugdo/CNJ n°® 125/2010 a necessidade da centralizacdo das estruturas
judiciarias; a adequada formacdo e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores e 0 acompanhamento estatistico especifico (art. 2°, incisos I, Il e Il da
RS/CNJ 125/2010), mediante a criacdo e manutencdo de um banco de dados sobre
as atividades de cada Centro Judiciario, onde as informacdes coletadas seriam
compiladas e monitoradas pelo Conselho Nacional de Justica — via Departamento de
Pesquisas Judiciarias (DPJ) - que, por sua vez, criaria o Portal da Conciliacédo, a ser
disponibilizado no seu sitio na internet.

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justica se responsabilizou por
organizar o programa a ser implementado com a participacéo de rede constituida por
todos os 6rgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras,
inclusive universidades e instituicbes de ensino (art. 5° da RS/CNJ 125), com o
objetivo de promover ac¢des de incentivo a autocomposicéo de litigios e a pacificacdo
social por meio da conciliagdo e da mediacéao (art. 4° da RS/CNJ 125) (BRASIL, 2010).

Os Tribunais, por seu turno, criaram os Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugéo de Conflitos (NUPEMEC’s), com competéncia para planejar
e decidir acbes voltadas ao desenvolvimento, no ambito de suas respectivas
jurisdicdes, da politica judiciaria em comento, mediante a promocao da ininterrupta
formacéo, capacitacao e treinamento de mediadores, conciliadores e servidores, bem
como com o adequado acompanhamento estatistico especifico, indispensavel para
observar e definir as estratégias para aplicacdo do programa, dentre outras medidas.

Na linha de suas atribuigdes, os Tribunais, por seus NUPEMEC's, criaram,
igualmente, os Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s)

responsaveis pela realizacdo ou gestdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e
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mediacdo, a cargo de conciliadores e mediadores, realizando suas acoes
basicamente pelo setor pré-processual de conflitos, setor processual de conflitos e
setor de cidadania, podendo ser organizados por areas tematicas, como Centros de
conciliacdo de juizados especiais, familia, precatérios e empresariais, dentre outros,
juntamente aos servicos de orientacdo ao cidaddo, sempre visando o0
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

Segundo o relatério do Justica em Numeros-2022, do Conselho Nacional de
Justica, a instalacdo de Centros Judiciarios vem crescendo, significativamente, ano a
ano, perfazendo, ao final do ano de 2021, o total de 1.476 CEJUSC'’s instalados em
todo o pais, como segue:

Na Justica Estadual, havia, ao final do ano de 2021, um total de 1.476
CEJUSCs instalados. [...] Esse nimero tem crescido ano apés ano.
Em 2014, eram 362 CEJUSCs, em 2015 a estrutura cresceu em 80,7%
e avangou para 654 centros. Em 2016, o nimero de unidades

aumentou para 808, em 2017 para 982 e em 2018 paral.088.
(BRASIL, 2022)

Dentre os setores mencionados, formadores dos “Centros”, o setor pré-
processual, como o préprio nome sugere, tem por objeto conhecer do conflito antes
gue este se converta em disputa judicial, residindo, neste ponto, toda a logica da
politica publica de que cuida a Resolugdo/CNJ n°® 125/2010, qual seja, a busca pela
solucéo da controvérsia ainda na fase autocompositiva, mediante tomada de deciséo
particular pelas proprias partes, em detrimento da decisdo estatal, adjudicada
mediante sentenca.

Na senda, pois, de um Judiciario de multiplas portas, voltado para o adequado
tratamento dos conflitos de interesses que Ihes forem propostos, a Resolu¢cdo/CNJ n°
125/2010 se reveste na porta que se abre para as benfazejas inovacgdes trazidas ao
processo, como ferramenta colocada a disposi¢cado do Estado-Juiz para a solucéo de
controvérsias e pacificacdo social. E o que se observa na Lein° 13.105, de 16.03.2015
—Cadigo de Processo Civil, que instituiu as audiéncias de conciliagcdo e mediacdo no
inicio do procedimento (art. 334 do CPC), estabeleceu capitulo especifico para as
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acOes de familia dentro dos procedimentos especiais (arts. 693 a 699 do CPC) e
regulamentou as fungbes de conciliadores e mediadores como auxiliares da justica
(arts. 165 a 175 do CPC).

3 A MEDIACAO E A CONCILIACAO NO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Nesse contexto, pode-se dizer que uma das mais salutares inovacoes trazidas
pelo vigente Cddigo de Processo Civil, a luz da Resolugdo/CNJ n° 125/2010, foi o
procedimento da audiéncia de mediacdo ou conciliacdo no inicio do processo, como
medida primeira da marcha processual, para tentar um acordo entre as partes e assim
evitar a abertura de uma acéo judicial, condicionando, nesse patrticular, a resposta do
réu somente para a hipétese de insucesso dessa audiéncia preliminar de tentativa de
conciliacdo ou mediagéo.

Nessa linha de raciocinio, diz o Codigo de Processo Civil que o Estado
promovera, sempre que possivel, a solu¢cdo consensual dos conflitos, incumbindo aos
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, o dever
institucional de estimular a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucéo
consensual de conflitos, inclusive no curso do processo judicial (art. 3°, 88 2° e 3°, do
CPC).

No caso dos magistrados, em particular, incumbiu-lhes o vigente Cédigo de
Processo Civil o encargo de promover, a qualquer tempo, a autocomposicao,
preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais, incluidos no
rol de auxiliares da Justica para realizacdo das sessfes de mediacdo e conciliacdo
(art.139, V e art. 149 do CPC).

Definindo atribuicbes, o Codigo de Processo Civil estabeleceu que os
conciliadores deveriam atuar, preferencialmente, nos casos onde néo existisse
vinculo anterior entre as partes, podendo, inclusive, sugerir solu¢des para o litigio, por
estar sua atividade adstrita ao propdsito Unico da resolucéo da disputa.

Nesse sentido, Calmon (2013, p. 134) explica que:

Conciliagao é, pois, um mecanismo de obtencdo da autocomposi¢édo que, em
geral, é desenvolvido pelo préprio juiz ou por pessoa que faz parte, é
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fiscalizada ou é orientada pela estrutura judicial; e que tem como método, a
participacdo mais efetiva desse terceiro na proposta de solucéo, tendo por
escopo a soO solugdo do conflito que Ihe é concretamente apresentado nas
petices das partes.

Quanto aos mediadores, o Cédigo de Processo Civil (CPC) determinou que
deveriam atuar, preferencialmente, nos casos onde houvesse vinculo anterior entre
as partes, por ter a mediacdo o0 escopo preservar as relacdes permanentes,
restabelecendo os canais de comunicacdo que ficaram obstados pelo conflito. E o que
ocorre normalmente nas relacdes de familia, pelo que o mediador ndo esta
preocupado apenas com a resolucao da controvérsia, como ocorre na conciliacao,
mas, sobretudo, com os motivos que Ihe deram causa, de modo a preservar as
relacdes preexistentes.

Pelo processo autocompositivo da mediagao, portanto, um terceiro imparcial,
e sem poder decisorio, utilizando-se de técnicas negociais, auxilia e estimula os
envolvidos a identificar ou desenvolver solugcbes consensuais para a controvérsia,
sempre buscando a prevaléncia dos interesses sobre as questoes.

Sobre o assunto, assim leciona Calmon (2013, p. 116):

Recomenda-se a mediacdo quando as partes tém uma relacdo que se
perpetua no tempo, pois 0 que se quer, neste caso, é terminar com o conflito,
mas ndo com a relacdo, em que a solugdo heterocompositiva tornar-se-ia
uma solucao arriscada. Na mediac@o as partes conservam para si controle
sobre o resultado do conflito e compartilham a responsabilidade por sua
existéncia e solugédo. Nao se recomenda, porém, quando existe certo grau de
desequilibrio de poder entre os envolvidos. Neste caso, a jurisdicao estatal
se apresenta como solugdo mais adequada. A mediacdo €, entdo, a
participacdo de um terceiro imparcial na negociagéo entre os envolvidos em

um conflito, visando a obtencé@o da autocomposicéo, sem perder de vista, se
0 caso, a salutar continuidade de uma relacéo que se prolonga no tempo.

Assim procedendo, o mediador exerce relevante papel no desenvolvimento
do equilibrio social, na medida que procura facilitar o entendimento entre as partes,
auxiliando-as a encontrar ou desenvolver a melhor solugdo da controvérsia em que
envolvidas, evitando a deciséo estatal, baseada apenas no fato e no direito e, pois,

com atribuicéo de culpa ou responsabilidade.
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As acbes dos mediadores e conciliadores, de modo geral e indistintamente,
séo informadas pelos principios da autonomia da vontade, busca do consenso, boa-
fé, confidencialidade, competéncia, decisdo informada, empoderamento,
independéncia, imparcialidade, isonomia entre as partes, informalidade, oralidade,
respeito a ordem publica e as leis vigentes e validacéo, conforme disposicdes insertas
no art. 166 do CPC, além de outros principios norteadores de processos
autocompositivos, constantes da Resolu¢cao/CNJ n° 125/2010 e da Lei 13.105/2015.

Frise-se, por oportuno, que, como regrado no art. 166, § 4° do CPC, “a
mediacao e a conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos interessados,
inclusive no que diz respeito a definicdo das regras procedimentais”, pelo que o
processo de mediacdo e/ou conciliacdo sé subsiste até o momento em que sua
existéncia for do interesse de qualquer dos envolvidos.

Nas sessbOes de conciliacdo, as partes podem se fazer representar por
preposto com poderes para negociar e transigir, mediante procuracdo especifica,
devendo estar necessariamente assistidas por seus advogados constituidos ou
defensores publicos e, uma vez alcancada a avenca, sera ela reduzida a termo e
homologada por sentenca do juiz do processo ou do juiz coordenador do CEJUSC,
conforme o caso (BRASIL, 2015).

O efetivo litigio somente ocorrera na hipotese de frustrada a sessdo de
conciliagdo ou mediacao, situacdo que motiva a abertura de prazo para a resposta do
réu (BRASIL, 2015).

Ainda assim, e inobstante, o juiz ndo fica impedido de buscar a conciliacdo
das partes, posto que, a par da previsdo de cancelamento da audiéncia por falta de
interesse dos envolvidos, o art. 139, V, do CPC, imp0e ao juiz o dever de tentar,
prioritariamente e a qualquer tempo, compor amigavelmente as partes, sobretudo em
se tratando de agdo que envolva interesse da familia, em face da natureza e
relevancia das questdes tuteladas.

Busca, pois, o Cédigo, na senda da difusédo da politica publica da pacificacdo

social, empreender todos os esfor¢os para a solugdo consensual das controvérsias,
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sobretudo aquelas que envolvem interesses da familia, para as quais destinou um
capitulo nos rol dos procedimentos especiais, impondo ao juiz, nesse desiderato,
buscar o auxilio de profissionais de outras &reas do conhecimento para a mediacao e
a conciliacdo, facultando, inclusive, a suspensao do processo enquanto as partes se
submetem as sessdes de mediacdo ou a atendimento multidisciplinar (art. 694,
paragrafo unico, do CPC), ficando, nesse caso, suspenso o prazo prescricional, como
regrado no art. 17, paragrafo unico, da Lei n® 13.140/2015 (Lei da Mediac&o).

Vé-se, portanto, que o Cddigo de Processo Civil ao priorizar a mediagéo e a
conciliacdo, como procedimento inicial das acoes, investiu fortemente na politica
publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do poder
judiciario, buscando transforma-lo em verdadeiro centro de harmonizacéo social e ndo
mais num oOrgdo meramente prolatador de decisdes e sentencas monocraticas. A
guestdo ndo € mais o ponto nevrélgico a ser enfrentado pelo arbitro. Seu grande
desafio é localizar o fato controverso identificando os reais interesses e sentimentos
das partes, pela consciéncia de que, uma vez descobertos, a convergéncia vird como
consequéncia natural, prevenindo o litigio.

Nessa Otica, segundo o Justica em Numeros 2022, o indice de conciliagéo por
Tribunal, no ambito da Justica do Trabalho, alcangou, no ano de 2021, o significativo
percentual de 20,5% (vinte inteiros e cinco décimos por cento), seguido da Justica
Estadual com o0 11,5% (onze inteiros e cinco décimos por cento) e Justica Federal
com 9,3% (nove inteiros e trés décimos por cento) de demandas resolvidas por meio
de transacdo entre as partes, portanto, em prestigio a autocomposicdo (BRASIL,
2022).

Vé-se, pois, que no vigente Coédigo de Processo Civil a teoria do conflito
ganha protagonismo. Os operadores do direito sdo chamados a despertarem para a
consciéncia de que, antes de tudo, sédo estudiosos do conflito. Na 6tica de ser ele (o
conflito) a razéo da existéncia do préprio Cédigo, enquanto ferramenta disponibilizada
pelo Estado-Juiz para dirimir disputas e pacificar a sociedade.
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Por fim, o Codigo de Processo Civil apresenta em seu contexto norma que
obriga a Unido, Estados e Municipios a criar camaras de mediacgéo e conciliagéo para
resolucdo consensual de conflitos envolvendo 6rgaos e entidades da administracdo
publica, inclusive, quando for o caso, promovendo a celebracdo de termo de
ajustamento de conduta, dentre outros atos tendentes a autocomposi¢cdo no ambito
da administragéo publica (BRASIL, 2015).

4 O MEDIADOR E A AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA.

O diploma previsto na Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, comeca
definindo a mediacdo como sendo “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia” (BRASIL, 2015).

Em razéo, pois, da especificidade da atribuicéo, estabeleceu-se que somente
poderia atuar como mediador judicial, a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois
anos em curso de ensino superior de instituicAo reconhecida pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e que tenha obtido capacitagdo em escola ou instituicdo de
formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) ou pelos tribunais, via Nucleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC) - conforme parametro
curricular minimo definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o
Ministério da Justica (BRASIL, 2015).

Na premissa de que o conflito, como fenbmeno social, também alcanca os
orgdos e entidades da administracdo publica, que, ndo raro, tém interesses
contrapostos com particulares, assim como com outros entes publicos, a Lei n°®
13.140/2015, prevé, igualmente, a atuacédo de mediadores e conciliadores no ambito
da administracao publica, mediante trabalho a ser desenvolvido em camaras de

prevencao e resolucdo administrativa de conflitos (BRASIL, 2015).
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Trata-se, pois, de salutar inovacéo que vai de encontro a classica posicéo do
principio da indisponibilidade do interesse publico, segundo o qual estaria a
administracdo publica impedida de se submeter a mediacdo, conciliacdo ou
arbitragem. Posi¢do, como visto, superada pela Lei n°® 13.140/2015, assim como pela
Lein® 13.129, de 26 de maio de 2015, que dando nova redacédo ao art. 1°, § 1° da Lei
n® 9.307, de 23 de setembro de 1996, admitiu a possibilidade de a administracao
publica utilizar a arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais

disponiveis.
5 CONCLUSAO

De tudo quanto foi exposto, observa-se, sem duvidas, que a mediagcédo e a
conciliacdo se revestem em formas verdadeiramente eficazes de resolucdo de
disputas e, pois, de pacificacdo social, por possibilitarem a abertura dos canais de
comunicacdo entre as partes envolvidas na contenda, empoderando-as para
possiveis situacdes adversariais futuras, pelo conhecimento do conflito como
fenbmeno social, funcionando como verdadeiro antidoto a espiral do conflito
decorrente do processo judicial.

O atual Cédigo de Processo Civil, vindo ao encontro dessa verdade salutar,
coloca a mediagcdo e a conciliagdo como procedimento preliminar, evitando a
judicializagdo das matérias que |lhe séo propostas, fomentando a negociagdo em
detrimento do litigio.

Vé-se o0 nascer de uma Justica de mdltiplas portas, disposta a enfrentar o
desafio de dar ao caso concreto o tratamento adequado, evitando a vala comum do
processo, como unico caminho para a resolucdo de controveérsias.

Restou, portanto, demonstrado o desfor¢co dos Tribunais na implementacéo
da Politica Publica de Tratamento Adequado de Disputas, com 0 aumento Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania instalados, resultando no percentual,

no ano de 2021, de 20,5% (vinte inteiros e cinco décimos por cento) na Justica do
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Trabalho, seguido da Justica Estadual com 11,5% (onze inteiros e cinco décimos por
cento) e Justica Federal com 9,3% (nove inteiros e trés décimos por cento) de
processos resolvidos por meio da conciliacdo, conforme dados extraidos do Justica
em Numeros/2022.

A matéria € complexa, dependendo sua aplicacdo de verdadeira politica
publica, ndo apenas no seio da sociedade, mas, sobretudo, no ambito dos préprios
operadores do direito, que treinados nas faculdades para o embate, ndo conseguem
absorver a resolucéo do conflito por via diversa da beligerancia.

A necessidade, pois, dos operadores do direito se adaptarem aos novos
tempos e participarem de forma efetiva na busca da pacificagdo social, como Unica
forma de melhor atuacdo do Poder Judiciario, se mostra imperiosa, cabendo ao
Estado, em louvor a dignidade da pessoa humana, a incessante busca dos
mecanismos necessarios a implementacdo de uma sociedade menos conflituosa e

mais harménica, avessa a litigiosidade.
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