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RESUMO

O presente artigo é resultado do projeto de iniciagdo cientifica (PIBIC
UFAM/ 2022-2023. Tem como objetivo analisar a producéo teérico-
metodoldgica do Servico Social e seu papel na politica social no
processo migratdrio na Regido Norte do Brasil. Essa regido vivenciou
uma forte imigracdo na dultima década, o que impacta tanto nas
manifesta¢gfes da questdo social, como nas politicas publicas, bem
como no trabalho dos profissionais. O estudo constitui uma revisao
bibliografica, catalogacéo e sistematizacéo da producéo entre 2010 a
2021, nas principais bases de dados nacionais como Scielo, Google
Académico e Capes, principais periédicos do Servico Social e
também em repositdrios institucionais, universidades e faculdades no
norte do Brasil. Nessa direcéo, o resultado esperado foi identificacdo
e andlise dessas producdes cientificas da profissdo a fim de
reconhecer como o Servigo Social brasileiro constréi e contribui para
o debate nas ciéncias sociais e humanas.

Palavras-chave: Servigo social; Trabalho; Migragéo.
ABSTRACT

This article is the result of the scientific initiation project (PIBIC UFAM/
2022-2023. It aims to analyze the theoretical-methodological
production of Social Work and its role in social policy in the migratory
process in the North Region of Brazil. This region experienced a
strong migration in the last decade, which has an impact both on the
ations of the social issue, as well as on public policies, as well as on
the work of professionals. such as Scielo, Google Scholar and Capes,
the main journals of Social Work and also in institutional repositories,
universities and colleges in northern Brazil. In this sense, the expected
result was the identification and analysis of these scientific
productions of the profession in order to recognize how Social Work
Brazilian builds and contributes to the debate in the social and human
sciences

Keywords: Social service. Work. Migration.
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1 INTRODUCAO
O cenério recente de imigracdo demonstra que nos ultimos anos houve um
crescente fluxo migratério no Brasil, procedente, principalmente, da América Latina.
Podemos citar, por exemplo, o caso da migracdo venezuelana. A migracdo € um
fendbmeno global e que se apresenta com maior intensidade, principalmente, por
fatores politicos e climaticos. Sobre ser migrante, de acordo com o Instituto
Migracdes e Direitos Humanos (2014):
Migrante é toda a pessoa que se transfere de seu lugar habitual, de sua
residéncia comum, ou de seu local de nascimento, para outro lugar, regidao
ou pais. “Migrante” € o termo frequentemente usado para definir as
migragdes, em geral, tanto de entrada quanto de saida de um pais, regido
ou lugar. H4, contudo, termos especificos para a entrada de migrantes —
Imigracdo — e para a saida — Emigragéo. Ha, também, “migracdes internas”,
para referir os migrantes que se movem dentro do pais, e “migragdes

internacionais”, referindo-se aos movimentos de migrantes entre paises,
além de suas fronteiras.

Conforme o Relatorio de Reflugio em Numeros, do Comité Nacional para 0s
Refugiados (2021), o Brasil € o segundo pais que mais acolhe refugiados no mundo.
Recentemente, o Brasil tem sido um destino para refugiados da Venezuela e Haiti
(América Latina) e Angola (Africa), que deixaram seus paises em razdo de questbes
como desastres naturais, conflitos, crises politicas e humanitarias.

A migracdo da Venezuela e Haiti retratam em comum as crises politicas e
socioeconbmicas que se agravaram para uma crise humanitaria. O primeiro, de base
politica, o segundo por desastre natural. De acordo com o portal ACNUR, as
situacbes de emergéncias devem ter como mecanismo uma rapida resposta a
situacdo, em situacbfes como a crise humanitaria que envolve questdes sociais,
politicas e médicas, que ocasionam sofrimento a populacao.

Os estrangeiros que vém morar no Brasil sdo, em sua maioria, fronteiricos,
como a Venezuela, Bolivia, Argentina e a Colémbia, que vém em busca de trabalho.
Em relacdo a migracdo venezuelana, por exemplo, intensificou-se o fluxo de
deslocamento para o territério nacional a partir de 2016.

Sobre a politica para migrantes, no Brasil, foi publicado o Decreto n°® 6.975/2009
que promulgou o acordo de residéncia permanente entre Brasil e paises do
Mercosul, garantindo direitos sociais, como o direito a residéncia, ao trabalho e a
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pessoas desses paises poderdo obter residéncia legal em outro pais.

Conforme Santos, Ferreira e Coutinho (2012), a “Politica Nacional de Imigracao
e Protegcdo ao (a) Trabalhador (a) Migrante”, aprovada em 2010, foi a primeira
iniciativa do Brasil no sentido de criar uma politica migratoria mais ampla e coerente
com todos os acordos que o pais faz parte. No entanto, houve um enfoque em
medidas assistencialistas e politicas restritivas.

Apesar de o Brasil ter uma legislacdo que garanta os direitos aos estrangeiros,
por outro lado, demonstrou fragilidade na acolhida da quantidade de migrantes.
Com o fluxo migratorio intensificado, refletiu nas demandas de profissionais
responsaveis pelo atendimento dos usuarios imigrantes. Para lamamoto (2009,
p.19):

Vivemos em um novo tempo, onde nos deparamos a cada dia com novas
expressfes da questdo social, que vem crescendo a cada dia, acentuando
as desigualdades econdmicas e sociais e porque ndo dizer humanitéarias,
entre elas o fluxo migratério. [...] o Servigo Social na contemporaneidade
requer os olhos abertos para 0 mundo contemporaneo para decifra-lo e
participar da sua recriacéo.

Nesta direcdo, esta pesquisa busca pontuar a importancia da atuacao do/da
assistente social no ambito das politicas publicas e privadas, que estdo sendo
desenvolvidas para atender as demandas da populacdo migratoria, em especial na
Regido Norte, a partir da producdo tedrico-metodoldgica sobre o Servico Social e
sua atuacao nas politicas sociais no processo migratorio.

Como visto, temos como orientagdo o materialismo histérico dialético que nos
levard, a partir da critica, a contribuir com a apreensado da realidade. Assim, a sua
aproximacdo se dara pela compreensdo do fendmeno migratério a partir da
categoria totalidade, através do conhecimento das singularidades, universalidades e
particularidades desse fenbmeno histérico e que tem a suas caracteristicas sob a
base do capitalismo contemporaneo.

Para alcancar os objetivos, o percurso metodoldgico construido foi através do
levantamento bibliografico e sua catalogacdo com sistematizacdo. Com relacdo ao
levantamento bibliografico, Zanella (2013, p.36) aponta que 0 uso exclusivo de

fontes bibliogréficas, a principal vantagem € permitir ao pesquisador a cobertura
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Para a realizacdo da coleta de dados, o procedimento utilizado priorizou o
periodo de producdo/exposicdo entre os anos de 2010 e 2021, ao buscar as
pesquisas nas principais bases de dados, como o Google Académico e Scielo; nos
periddicos do Servico Social (Conceito Al, A2, B1 e B2), nos bancos de teses e
dissertacbes da Capes e nos repositorios institucionais das Universidades e
Faculdades no Norte Brasileiro. Durante as etapas de pesquisa sobre as producdes,
ocorreram a sua catalogagcdo, como citado anteriormente, bem como a leitura e
sistematizacdo dos autores e autoras.

Assim, como resultado foi a identificacdo e a analise dessas
pesquisas/publicacbes no ambito da profissdo, serdo destacadas as categorias
presentes nos trabalhos encontrados, com a finalidade de aprender como o Servico
Social brasileiro vem construindo essa discussdo internamente, como também as

suas contribui¢cdes para o debate nas ciéncias sociais e humanas.
2 MIGRACAO NA REGIAO NORTE BRASILEIRA

Destaca-se que, nas duas ultimas décadas, o Brasil deparou-se com 0 processo
de migracdo, ndo que ndo tenha vivenciado esse processo em outros periodos
histéricos. Mas, é nesse ciclo da acumulacdo capitalista que observamos um novo
periodo de insercdo nessa dindmica de mobilidade de forca de trabalho, com
destaques nos paises de capitalismo dependente, “sul-global’, do continente
africano e com mais intensidade de paises da América Latina, ou seja, Haiti e
Venezuela.

O relatério da Organizacao Internacional para as Migra¢des (OIM) apontou que
houve o aumento expansivo das migracées nos ultimos dez anos, reconhecido como
migracao regional na América Latina e Caribe (ALC), destacando o Brasil como um
dos paises que mais receberam migrantes e refugiados, em destaque, vindos da
Venezuela e o Haiti.

De acordo com Relatério da Agéncia da ONU para Refugiados (abril, 2023) a
estratégia de interiorizacao foi langada em 2018 como parte da Operacao Acolhida,
com 5 anos, a iniciativa atingiu a marca de 100 mil pessoas refugiadas e migrantes
da Venezuela interiorizadas pelo Brasil. Esse total representa quase um quarto dos
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Informativo Mensal de Refugiados (marco, 2023) a regido norte ocupa 0s primeiros
lugares em relagdo aos municipios que mais registraram solicitacbes de
reconhecimento da condicdo de refugiado no més de marco de 2023.

Em relacdo aos dados sobre a solicitacdo de reconhecimento de refugiados,
haitianos tais informag6es apontam deslocamentos regionais no pais. Em 2020, na
Regido Norte do pais, ocorreram 75,5% das solicitagcdes apreciadas. (SILVA, et al,
2021). Esse movimento migratério resultou na necessidade de o Estado brasileiro
repensar suas politicas para atender as demandas dessa populacao, bem como criar
politicas e leis que pudessem responder a conjuntura imposta.

Sobre a migracao venezuelana, essa teve como base o0 ambiente politico interno
e externo do pais, envolvendo a politica do atual presidente Nicolas Maduro, viés
adotado no governo Hugo Chaves, que dependia economicamente da exportagcéo de
um anico produto: o petrdleo. Além da forte organizacdo politica da oposi¢cdo no
pais, a Venezuela teve um bloqueio econdmico dos EUA.

Esses acontecimentos impactaram com o passar dos anos, em 2018, o PIB
venezuelano caiu 18%. O Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco Mundial
projetaram que o Produto Interno Bruto (PIB) da Venezuela recuaria 25% em 2019.
Com isso, a queda acumulada do PIB venezuelano devera chegar a 60% em 6
anos>. Somente entre 2014 e 2020, a contracdo econdmica impactou declinando o
PIB em 75% do PIB*.

Além desse impacto, ha também a hiperinflagdo que ocasionou a elevacao dos
precos dos recursos basicos e a falta deles no mercado. Toda essa conjuntura
provocou 0 colapso socioeconbmico do pais. Esses fatores levaram o0s
venezuelanos a migrarem para outros paises proximos em busca de condicdes
minimas para sobreviver.

De acordo com o Relatério Anual das Migracdes Internacionais, dentre as
principais regides do Brasil a receber imigrantes de longo termo entre o periodo de
2010 e 2019, esta a Regido Norte (125.503) representou 20% do total de registros
concentrados nos Estados de Roraima (84.785) e Amazonas (28.508). Sendo o
Estado de Roraima (37.928) que representou 38% dos registros, além de apresentar

0 maior nimero de registros anuais da seérie historica.

® Reportagem do G1, 2019.
4 Informacaasigponivel em: https://www.bbc.com/portuguesefebicles/cw4p2Ixdyzjo
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como no trato as expressdes da questéo social, ainda mais no periodo da pandemia.

Significa, também, demandas por mais servicos e mais profissionais.
3 SERVICO SOCIAL E A MIGRACAO

O Servico Social € uma das profissdes que atua em diversas politicas sociais,
bem como em espacos e organizagdes sociais, nacionais e internacionais, que tém
desenvolvido agcbes em resposta a intensificacdo da migragéo, principalmente, na
Regido Norte do Brasil. Historicamente, o Servico Social vem sendo demandado a
responder, enquanto profissdo, inserida na divisdo social e técnica do trabalho, as
demandas resultantes das expressoes da questéao social.

Deste modo, entendemos que o trabalho do Assistente Social é indissociavel do
emaranhado de contradicbes e das correlacbes de forcas no processo de
acumulacao capitalista (RAICHELIS, 2019), sendo perpassada pelo movimento de
producdo e reproducdo da sociabilidade capitalista, tendo impacto direto no seu
processo de trabalho.

Observamos na atual conjuntura, mudancas no mercado profissional em
algumas areas, como a insercdo na educacéo basica, peritos sociais, bem como em
programas e projetos sociais que vém sendo desenvolvidos pelo Estado ou mesmo
organizacdes sociais (Terceiro Setor) no atendimento ao fluxo migratério no Brasil. A
atuacdo nas politicas sociais coloca o Servico Social como profissdo de frente na
garantia dos direitos a essa populagdo migrante.

Dados mais recentes apontam o fluxo desses usuarios nas politicas de
educacdo, assisténcia social e saude. O relatério anual de 2022 da OBMigra,
analisaram o acesso dos imigrantes aos beneficios sociais e identificaram em
primeiro lugar com mais numeros de beneficiarios a Venezuela com 273.776 familias
cadastradas em segundo lugar o Haiti com 115.380 familias cadastrada no
CADUNICO em 2021, sendo o total de 205.643 individuos.

Em relacdo a Educacao, Vinha e Yamaguchi (2021) apontam que somente na
Regido Norte verificou-se que o crescimento do numero de estudantes venezuelanos
passou de 1.452 estudantes, em 2017, para 24.446, em 2020.
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(OBMigra, 2020), e apesar dessa informacdo ndo foram encontradas informacdes
detalhadas sobre o acesso dos imigrantes a politica de assisténcia social, ou seja,
nao foi possivel identificar quais sdo 0s servigcos, programas e projetos assistenciais
alcancados pelos imigrantes no portal da transparéncia do Governo do Estado de
Roraima.

A autora (ROCHA, 2020) enfatiza que, os/as assistentes sociais estao inseridos
nessa perspectiva de mudancas provocadas pelo capital e a garantia de direitos.
Bem como, tém o desafio de entender a realidade apresentada por essas pessoas e
a partir disso tracar suas estratégias de intervencao.

E fato que com o aumento do fluxo migratério, o governo brasileiro objetiva
integrar diversas politicas publicas, que em grande parte engloba o papel do
assistente social atuando com os servi¢os e beneficios socioassistenciais destinados
a esse publico. Estamos produzindo conhecimento sobre o processo de trabalho
nessa area de atuacdo? Quais sdo as principais intervengfes discutidas pelos

profissionais?

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A tabela 1 destaca os repositérios digitais, nas quais fizeram parte do
levantamento das producdes cientificas, considerando o periodo estabelecido de
2010 a 2021, ao todo foram encontradas trés (03) producdes referentes a regra de
selecdo (producdes por profissionais Assistentes Sociais na Regido Norte). Na base
de dados Google Académico e Scielo ndo foram encontrados artigos referentes a
regra estabelecida.

A partir da busca por repositérios de universidades publicas na Regido Norte
para a realizacdo do levantamento das producdes, foram identificadas apenas trés
(03) repositérios de universidades publicas da regido. Os critérios adotados para a
escolha do repositério foram: a) universidade publica ofertar o curso e/ou poés-
graduacdo de Servico Social; b) a instituicdo possuir repositério préprio com suas
producbes. Com isso, apdés a selecdo e busca nas bases de dados, foram
encontradas apenas 03 produc¢des no repositorio da UFAM.
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Tabela 1 — Repositorios Digitais

’ REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Quantidade de DissertagcGes

encontrada
Universidade Federal do Amazonas (AM) 3
Universidade Federal do Para (PA) 0
Universidade Federal de Tocantins (TO) 0

Fonte: elaborada pelos autores, 2023.

A vista disso, as 3 producfes encontradas foram catalogadas por titulo, nome
do autor (res), formacéo e link da pesquisa. Tal procedimento facilitara na fase de
andlise das producdes e no processo de identificacdo das principais politicas,
espacos socio-ocupacionais e atribuicbes dos/das assistentes sociais no

atendimento a populacdo migrante presente nesses artigos.

Quadro 1 — Pesquisas cientificas catalogadas

REPOSITORIO DE TESES E DISSERTAGCOES DA UFAM

Titulo do Artigo Nome do Autor (a) Link Da Pesquisa Resumo
e Formagao
Condig¢oes de vida dos O objetivo geral da pesquisa
imigrantes haitianos no foi analisar as condi¢Oes de
Centro de Acolhimento Richemond https://tede.ufam.ed = vida dos imigrantes haitianos
da Pastoral de Migrante, Dacilien u.br/handle/tede/79 = mediante a politica publica de

Manaus/AM

O trabalho profissional
dos Assistentes Sociais
com os venezuelanos
em situacao de
imigracao e refugio: os
desafios na protecao
social especial da
Politica de Assisténcia
PROMOCAD
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Dissertacao 07
(Mestrado em
Servigo Social)
Universidade
Federal do
Amazonas,
Manaus, 2020.
Programa de Pds-
graduacdo em

Servigo Social

Kelly Borges de
Almeida Rocha
Dissertacao

https://tede.ufam.ed
u.br/handle/tede/81

Assisténcia Social brasileira,
cujos objetivos especificos
sdo: conhecer as Politicas
Publicas de Assisténcia Social
sobre migragdo no Brasil;
examinar os elementos
histéricos e contextuais da
migracao haitiana para o
Brasil; identificar as condicGes
de vida dos imigrantes
haitianos no Centro de
Acolhimento da Pastoral dos
Migrantes em Manaus.

O trabalho profissional do
assistente social desenvolvido
na politica de assisténcia
social, e dispensado aos

(Mestrado em 33 imigrantes e refugiados
Servigo Social) venezuelanos, nos servicos de
Universidade Federal acolhimento da protecdo
do Amazonas, especial é o foco deste
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Manaus 2020. estudo, bem como, visou-se
: Programa de Pés- desvelar as contribuicGes
- : 4 graduagdo em deste trabalho para o —
Servigo Social aprimoramento e
fortalecimento da protegdo
social especial em Manaus.

A efetivagao dos A presente pesquisa coloca
Direitos Humanos e Eduardo José https://tede.ufam.ed = seu interesse nos impactos
Protecdo Social na Weffer Villarroel u.br/handle/tede/86 @ dos paises receptores
migragao forcada de Dissertacdo 71 especificamente nos
venezuelanos em (Mestrado em imigrantes venezuelanos em
Manaus - Brasil Servigo Social) Manaus/AM - Brasil. Seu
Universidade objetivo é analisar o processo
Federal do de acesso e efetivagdo dos
Amazonas, Manaus Direitos Humanos e da
(AM), 2021. Protegdo Social desta
Programa de Pds- populagdo neste pais. Se
graduagdo em baseia na abordagem
Servigo Social metodoldgica mista

(qualitativa - quantitativa),

Fonte: elaborada pelos autores, 2023.

Apesar de uma vivéncia recorrente nos estados do norte brasileiro,
principalmente nas capitais do Amazonas e de Roraima, observa-se um baixo
namero de producdo com o tema, alimentados nos repositérios ou produzidos pelos
profissionais de Servico Social na ultima década. Além do mais, verificou-se que
apesar da Regido Norte ser uma das maiores do Brasil, nem todas as universidades
publicas dos estados nortistas ofertam o curso de Servico Social. Somando a isso,

tal motivo também complementa a pouca quantidade de repositorio selecionada.
CONCLUSAO

Conforme o quadro 1, como resultado apenas 3 Dissertacbes foram
selecionados, foi possivel verificar a insuficiéncia na quantidade de producdes de
conhecimento cientifico quanto a tematica da atuacdo do Assistente Social na regido
norte e imigracéo, também foi possivel identificar artigo de outro Estado, Brasilia que
como evidenciado no quadro 1 , realizou estudos sobre o Norte, assim como
pesquisas de outros profissionais. Também ha possibilidade de os repositérios de
TCC institucionais ndo estarem atualizados, o que impossibilita o estudo em relacéo

a essa tematica.
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aumento do fluxo migratério dos haitianos, e anos mais tarde dos venezuelanos.
Vale destacar que em 2020 eclodiu a pandemia de Covid-19 forcando o adiamento
do estudo, o que pode justificar a pouca elaboracdo de estudos envolvendo a
tematica, visto que com os dados desatualizados ndo ha possibilidade de uma
analise concreta da realidade vivenciada no norte do pais.

Por meio dos artigos encontrados, percebe-se que em sua maioria esta
relacionada a protecdo dos imigrantes, como direitos basicos e condi¢cdes de vida.
Bem como, foi possivel analisar as esferas de atuacdo do profissional, na Lei N°
8.742 de 7 de dezembro de 1993 — Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
conforme o Art. 1° da LOAS, assim, onde é papel do Estado intervir na conducéo da
politica de assisténcia social com a protecdo social visando a viabilizacdo de direitos
dos estrangeiros em consonancia com a Constituicdo Federal de 1988.

Por fim, tendo em vista a imigracdo no Brasil ser uma nova demanda para o
Assistente Social, visto que o Servico Social desempenha um papel critico na
identificacdo e enfrentamento das causas estruturais da desigualdade e da exclusao
social. Essa nova demanda esta inserida no objeto do profissional, a questao social.

Osl/as profissionais de Servico Social buscam ndo apenas mitigar os efeitos
negativos da questdo social, mas também trabalhar para transformar as estruturas
sociais injustas, assim como defender os direitos previstos na Constituicdo Federal
para a populacdo migrante a partir da Universalizacdo. Torna-se necessario
conhecer as principais areas em que o profissional esta atuando neste contexto,
para que o objeto do Assistente Social possa ser entendido sob a perspectiva de
totalidade, visando um olhar de intervencao.
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