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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é realizar uma reflexdo acerca do
exercicio da tutoria enquanto atividade pedagdgica e os desafios que
se interpbem nesta pratica. Para tanto, utilizou-se a pesquisa
bibliogréfica visando subsidiar o processo de analise e construcdo do
conhecimento, tendo por método o materialismo histérico-dialético, o
gual apresenta a reflexdo totalitaria da realidade social e suas
aproximagdes com o objeto de estudo. Também foi abordado um
relato de experiéncia, compartilhando vivéncias com base em
metodologias ativas de ensino, oportunizando um espaco de troca
entre educandos e facilitadores. O cenério é bastante desafiador e
aponta para a necessidade de investimento na Educacao Permanente,
na qualificacdo para a formagéo interprofissional em sadde e praticas
colaborativas que possam contribuir com o fortalecimento do Sistema
Unico de Saude. Apresenta ainda a importancia da capacitacéo
continuada do Assistente Social, conforme os principios previstos no
Projeto Etico-Politico da profiss&o.

Palavras-chave: Residéncia em Saude. Tutoria. Servico Social.
Ensino na Saude.

ABSTRACT

The objective of this work is to reflect on the exercise of tutoring as a
pedagogical activity and the challenges that arise in this practice. For
that, bibliographical research was used in order to support the process
of analysis and construction of knowledge, using historical-dialectical
materialism as a method, which presents the totalitarian reflection of
social reality and its approximations with the object of study. An
experience report was also addressed, sharing experiences based on
active teaching methodologies, providing a space for exchange
between students and facilitators. The scenario is quite challenging
and points to the need for investment in the Permanent Education,
qualification for interprofessional training in health and collaborative
practices that can contribute to the strengthening of the Unified Health
System. It also presents the importance of the continued training of the
Social Worker, according to the principles foreseen in the Ethical-
Political Project of the profession.

Keywords: Health Residency. Tutoring. Social Service. Education in
Health.
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1 INTRODUCAO

O objetivo do presente trabalho é realizar uma reflexdo acerca do exercicio da
tutoria enquanto atividade pedagdgica e os desafios que se interpdem nesta pratica,
a partir de um relato de experiéncia vinculada a um Programa de Mestrado e
intermediado pela disciplina de Estagio Docéncia.

Para tanto, utilizou-se a pesquisa bibliogréfica visando subsidiar o processo de
andlise e construcdo do conhecimento, tendo por método o materialismo historico-
dialético, o qual apresenta a reflexdo totalitaria da realidade social e suas
aproximacdes com o objeto de estudo, segundo Prates e Prates (2009).

O artigo se propde a realizar discussdes preliminares acerca da perspectiva
pedagodgica embutida na funcdo de tutor de um Programa de Residéncia, com o
desafio de compartilhar iniciativas em busca de uma pedagogia do ensino na saude
gue incorpore metodologias ativas, tendo como centro do processo o educando, ao
mesmo tempo, em que possibilita uma transformacgéo naqueles que se dispde a atuar

como mediadores.
2 RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE: dialogando com o tema

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, a concepc¢éo de saude
passa a incorporar o conceito mais ampliado, definido como direito do cidadao e dever
do Estado, o qual deve garanti-la mediante o desenvolvimento de politicas
econfmicas e sociais, considerando assim seus fatores condicionantes e
determinantes, influenciada pelo Movimento da Reforma Sanitaria.

Inicia assim, o desafio de mudar o modelo técnico-assistencial médico
hegeménico no Pais, o qual direcionava-se para a centralidade na especializacao, a

concentragdo na area hospitalar, nos procedimentos e nas altas tecnologias, com
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enfoque para os farmacos. Tal modelo representa o pradigma flexneriano® de atencéo
a saude, fundamentado no individualismo, biologismo, tecnificacédo, especializacdo e
curativismo. Compreendia a saude como tratamento, cura e reabilitacdo da doenca.

Vale salientar que este modelo historicamente influenciou o percurso de
trabalho e formacao na area da sallde com uma visao reducionista, corroborando com
uma abordagem que fragmenta saberes e individuos. Foi no movimento contra-
hegeménico que surgiu a Reforma Sanitaria contribuindo sobremaneira com a
formacéo profissional adotando os principios e diretrizes do SUS. Nesta perspectiva,
objetiva-se um perfil profissional comprometido com o SUS, com o cuidado integral,
a universalizagdo dos servigos, a participacao social, atuando na compreenséao do
conceito ampliado de salde, em oposicdo ao entendimento da saude, como mera
auséncia de doenca, do paradigma flexneriano.

Dessa forma, tem-se o inicio do deslocamento da centralidade da figura
meédica, tendo em vista que ao se entender as necessidades de saude a partir de sua
multiplicidade de aspectos sociais, historicos, culturais, econémicos, psicolégicos,
biolégicos, requer uma atuacéo de varias categorias profissionais e atuando de forma
integrada.

E importante frisar que ndo ocorreu uma simples substituicio do modelo
flexneriano para a modelo da Reforma Sanitaria, esse é um movimento historico
dialético e contraditério, imbricado culturalmente na formacdo em saude, a qual
engloba até o presente tais elementos de forma emaranhada.

Castro e Castro (2013) situa que desde o final dos anos 2000, o Ministério da
Saude, lancou iniciativas de formacéo e do trabalho em saude propondo um trabalho
interdisciplinar, coletivo, qualificando as acées em saude por meio de editais, com
destaque para os programas: Pro-Saude, PET Saude e Programas de Residéncia
Multiprofissional.

3 No ano de 1910, foi publicado o estudo Medical Education in the United States and Canada — A
Report to the Carnegie Foundation for the Advancement of Teachingl, pela Fundacéo Carnegie, 0
gual ficou conhecido como o Relatério Flexner (Flexner Report).
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Souza (2021) ao abordar a contextualizacéo historica e politica dos Programas
de Residéncia situa a experiéncia conhecida como de Murialdo, considerada como
marco do surgimento das Residéncias Multiprofissionais no Brasil, que é o Programa
de Residéncia em Medicina Geral Comunitaria o qual surge, em 1976, no Centro de
Saude Escola de Murialdo (CSEM), em Porto Alegre (RS).

Marcada por duas grandes particularidades, citadas pela autora mencionada
anteriormente, a saber: uma caracteristica inovadora de articulacéo entre o trabalho
e a formacdo multiprofissional; e outro destaque, foi a experiéncia no campo da
atencao basica, o que correspondia a um movimento na contramao das experiéncias
gue vinham sendo realizadas no pais até a década de 1970. No ano posterior, tal
iniciativa originou a Residéncia Integrada em Saude Coletiva, voltada para a formacao
de assistentes sociais, médicos, enfermeiros e médicos veterinarios.

A Lei Federal n° 11.129/2005 institui as residéncias em éarea profissional da
saude, definindo em seu artigo 13 “como modalidade de ensino de pds-graduacdo
lato sensu, voltada para a educacdo em servico e destinada as categorias
profissionais que integram a area de saude.” (BRASIL, 2005).

Configuram-se como modalidades de ensino de pdés-graduacdo lato sensu
para a area da saude, no formato de ensino em servico, com carga horaria de 60
horas semanais e duracdo de, no minimo, dois anos. (BRASIL, 2009).

Abrange as profissdes de nivel superior regulamentadas na area da saude, em
conformidade com a Resolucdo do CNS n° 287/1998, isto é: Biomedicina, Ciéncias
Bioldgicas, Educacgéo Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Servico Social e Terapia
Ocupacional. A referida legislacdo também previu no mesmo normativo a concessao

de bolsa

Art. 15. Fica instituido o Programa de Bolsas para a Educacéo pelo Trabalho,
destinado aos estudantes de educacdo superior, [...] e aos profissionais
diplomados em curso superior na area da saude, visando a vivéncia, ao
estagio da area da saude, ao aperfeicoamento e a especializacdo em area
profissional como estratégias [...] para o Sistema Unico de Satde. (BRASIL,
2005, p.)
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Algumas medidas contribuiram para balizar o fortalecimento das Residéncias,
a saber: a instituicdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude;
sobretudo, a criacdo da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacao na Saude
(SGTES) e do Departamentos da Gestdo da Educacédo (DEGES), ambos dentro da
estrutura do Ministério da Saude, dentro do Governo Lula. Tem-se ainda, a criacdo
da Comissao Nacional de Residéncia Multiprofissional em Saiude (CNRMS), através
da Lei 11.129/2005. As residéncias em saude ainda sdo regulamentadas também
pela Portaria Ministerial n°® 1.077, de 12 de novembro de 2009, a qual institui o
Programa Nacional de Bolsas para as Residéncias.

Durante o periodo compreendido entre 2009 e 2012, a autora aponta um
conjunto de normatizacdes que regulamentam as residéncias, avaliadas na
perspectiva de regulagdo e de controle da for¢ca de trabalho do residente, ficando
aguém da estruturacdo de uma politica de formacéo de trabalhadores para o SUS.

A partir de 2010 tem um processo de expansdo dos Programas de Residéncia
permeado por diferentes modelos de gestdo, dentre eles: Organizagbes Sociais
(OSs), Organizagédo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e Empresa
Brasileira de Servigcos Hospitalares (EBSERH), configurando a apropriagéo do fundo
publico pelo setor privado e outras modalidades de terceirizacdo na saude. Houve
uma ampliacao de 22 Programas de Residéncia financiados pelo Ministério da Saude,
em 2005, saltando para 1.800, em 2018.

E vélido destacar a preocupacio com a suspenséo das atividades da CNRMS,
em 2019, com o argumento da falta de financiamento e atingidas pelos Decretos
Presidenciaveis n® 9759 e n°® 9812, os quais estabeleceram a supressédo de todas as
instancias colegiadas com participagdo popular nas decisbes sobre as politicas
publicas, um dos duros golpes ao Estado Democrético de Direito, durante o Governo
Bolsonaro.
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2.1 Servico Social e Residéncia

Ao dialogar acerca da tutoria em Servigo Social destaca-se o significado e a
importancia da profissdo junto aos Programas de Residéncia, conforme defendido

que

A Residéncia é justamente esse espaco de aprendizagem em que o Servico
Social, a0 mesmo tempo em que se fundamenta nos conhecimentos
predominantes na saude, também apresenta ao conjunto das profissdes
desta area as concepcgdes oriundas da compreensdo social e politica
referente a saude. Desse modo, mediatiza dois conhecimentos que, além de
produzirem um beneficio matuo, diretamente contribuem para qualificar a
assisténcia nos servicos, com respostas diretas sobre as necessidades
trazidas pela populagéo. (STEPHAN-SOUZA; MOURAO; LIMA, 2001, p. 61):

No entanto, na década de 90 com a entrada do ideéario neoliberal, no Brasil,
com uma intervencao estatal minima para a area social, além de forte para o mercado,
identifica-se uma conjuntura de restricdo de direitos sociais e trabalhistas, desmonte
da previdéncia, sucateamento de saude e educacdo, dentre outros, conforme
sinalizado por Castro (2013).

Com isso, a educacdo € um alvo em busca de lucratividade para a crise do
capital. lamamoto (2007) corrobora ao afirmar que a reforma do ensino superior
realizada, estimula uma reacdo conservadora e regressiva no universo académico,
comprometendo a dire¢do social em disputa.

Também na saude, um reflexo do neoliberalismo, € o0 movimento de pér em
xeque os idearios da Reforma Sanitaria, com uma contencao de gastos por parte do
Estado, o ataque ao principio da universalizacdo sob o discurso do aumento do déficit
publico.

2.1.1 Tutoria em Servigco Social

Ao se discutir sobre a fungéo de tutoria de Servico Social nos Programas de
Residéncia Multiprofissional em Saude, ainda é necessario retomar uma categoria
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diretamente relacionada, a saber: supervisdo, entendida como atribuicdo profissional
voltada para qualificacdo dos servigos prestados a sociedade, visando a efetivagédo
do projeto ético-politico com vistas a emancipacao social, destacando suas fun¢des

pedagdgicas, socioprofissional, ética e politica.

A supervisdo é a expressao da indissociabilidade entre trabalho e formacéo
profissional. Nela as duas dimensdes da profisséo se articulam, de modo a
realizar uma sintese de miltiplas determina¢des que envolvem o exercicio
profissional na sua totalidade: as condi¢gbes objetivas que se operam no
mercado de trabalho, as condi¢cdes subjetivas relativas ao sujeito e a
necessidade de qualifica-las permanentemente. Nessa perspectiva, a
superviséo, na condicdo de atribuicdo profissional, contempla uma dimensao
formativa. (Guerra e Braga, 2009, p. 3).

As referidas autoras destacam como premissa que a supervisao se realiza na
unidade entre ensino e aprendizagem, a partir do engajamento de situagbes
concretas. Todos o0s sujeitos envolvidos no processo: estudantes, equipes
profissionais e/ou o supervisor, se modificam durante o percurso, elaborando saberes
conjuntamente.

Afirmam ainda que para fins de sua implementagéo a supervisdo requer uma
gualificacéo e preparacdo atuando como mediacdo na preparacdo de profissionais
aptos a realizar, com o intuito de estimular, acompanhar, contribuir na capacitacao,
seja de estudantes e/ou profissionais, equipes, executores e/ou formuladores de
politicas, programas e/ou projetos.

Vislumbra-se com mais predominancia produ¢cdes que abordam o exercicio da
preceptoria, mas em escala menor de tutoria. De toda forma, ambas as funcdes sao
atravessadas por aspectos politicos, econémicos, éticos, socioculturais e
institucionais, conforme apontado por Castro (CASTRO et al., 2020).

De acordo com a Resolucédo n° 02 de 2012, a funcéo do tutor é caracterizada
por uma atividade de orientacdo académica, tanto de preceptores, quanto de
residentes, devendo ser estruturada, na modalidade de nucleo e de campo, exercida

por profissional com qualificacdo de mestrado e experiéncia minima de trés anos.
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Na qualidade de nucleo, estabelece-se a orientacdo pedagogica, académica
voltada ao nucleo especifico profissional. Por outro lado, na qualidade de campo
prevé o campo de conhecimento interdisciplinar, tendo em vista a responsabilizacao
compartilhada, possibilitando um debate entre os diversos saberes e profissées da
area de concentracdo do Programa ao qual se vincula. Pensando sobre isto, a tutoria
foi idealmente pensada de forma abrangente e ao mesmo tempo especifica, com uma
divisdo de papéis visando abranger o processo formativo.

No que diz respeito as atribuicdes descritas, vale destacar algumas delas, a
saber: organizacao de reunides periddicas para implementacao e avaliacdo do projeto
pedagdgico; a participacdo no planejamento das atividades de educacdo permanente,
da qualificacdo dos profissionais de servicos desenvolvidos e de novas tecnologias;
a questdo da articulagcdo dos preceptores e residentes com outros programas,
participar do processo de avaliagdo do residente; participar da avaliagdo do projeto
pedagdgico do programa; orientar e avaliar os trabalhos de conclusdo do programa
de residéncia. (BRASIL, 2012).

Assim, é nitido que a quantidade de atividades estabelecidas esta em
desacordo com as condi¢bes operacionais para viabilizar o devido acompanhamento
pedagodgico cotidiano e de construcdo coletiva do processo formativo dos residentes.

Segundo o Mapeamento das Residéncias em Area Profissional e Servigo
Social da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social — ABEPSS
(2018) e a brochura publicada pelo Conselho Federal de Servico Social (2017)
apresenta dados relevantes com relacdo ao perfil dos profissionais envolvidos em
funcdes na Residéncia, a saber: 69% atua enquanto preceptor e em segundo lugar
(36%) como tutor; 70% tem por origem de formacao a Universidade Publica; 40% tém
até dois anos de formacéo; 28% relataram ter mais de quinze anos de experiéncia na
saude; 29% possui titulo de especializagdo e 27% de mestrado; 35% tem atuacao
nesta area em até dois anos; 63% apresenta vinculo empregaticio estatutario; e 27%
ndo tem carga horaria institucional destinada a Residéncia.
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De tal forma, que ao nos debrucarmos sobre os dados visualiza-se que existe
uma predominancia de profissionais na funcéo de preceptor e em segundo lugar, de
tutor; tendo por origem de formacgé&o a Universidade Publica; com o nivel de formacao,
na maioria como especialistas, em segundo lugar como mestres; com vinculo de
servidor publico e uma parcela significativa ndo tem carga horaria protegida para as
atividades.

Nesse contexto, € comum que se apresente uma auséncia de investimento e
incentivo seja financeiro ou de algum tipo de compensacao para o acumulo de outras
atividades, haja vista o exercicio da tutoria ser feito de forma concomitante com o de
atividades assistenciais, e ainda, sem destinacdo de carga horaria especifica para
planejamento das agbes. Vale salientar a constante desarticulagéo entre os entes
envolvidos, Instituicio Executora e Instituigdo Formadora, ocasionando uma

fragmentacado das Politicas de Educacédo e Saude, nesta perspectiva.

2.1.1 Relato de experiéncia: iniciativas preliminares em busca de outros caminhos no

processo pedagogico

A experiéncia ocorreu a partir da necessidade do cumprimento da Disciplina
de Estagio Docéncia de um Programa de Mestrado, ao qual os pesquisadores estdo
vinculados. Na ocasido, a proposta também aconteceu tendo em vista a experiéncia
prévia dos mestrandos com a funcdo de tutor, preceptor e/ou residente. Também é
importante destacar que o convite se deu a partir da fragilidade do cenario de pratica
das Residéncias Multiprofissionais em Saude em questdo, que tém passado pela
auséncia temporaria de encontros semanais pedagégicos entre tutores e residentes
do Servigo Social.

E imprescindivel pontuar a manutencéo do compromisso firmado entre todos
os atores envolvidos para a execucdo de um Programa de Residéncia. Em uma
realidade municipal a gestao conta com a qualificacéo de profissionais com niveis de

formacao distintos e por vezes até superiores ao seu proprio quadro efetivo atuando
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cotidianamente em diversos servicos e em locais que muitas vezes nao dispde de
preceptoria direta.

Dessa forma, deve haver o compromisso da Gestdo Municipal em fornecer o
minimo de contrapartida necessaria para um processo formativo a contento,
oportunizando a oferta regular de preceptores aos residentes. O retorno que 0s
residentes e profissionais de Servico Social ddo aos servicos é de sobremaneira
imensuravel contribuindo com uma intervencéo critica e de qualidade, impactando
gualitativamente as relacdes interprofissionais e o cuidado em saude. O minimo que
se espera € a mesma responsabilidade com o processo formativo destes residentes.

A experiéncia ocorreu por meio de encontros semanais, com datas pré-
estabelecidas, em comum acordado com os residentes e considerando a carga
horaria destinada para a tutoria, conforme cronograma de atividades mensal da
Residéncia. Os encontros tiveram duracao de duas horas.

Inicialmente, foi feito um encontro com uma dindmica de apresentagdo entre
os participantes. Na ocasido, foi disponibilizado um formulario eletrénico para coleta
de informacdes essenciais para o planejamento das atividades, identificacdo do perfil
dos residentes, abordando aspectos de formagé&o anterior, itens que desejavam ser
contemplados nas discussdes, sugestdes de metodologias, dentre outros.

Refletindo acerca do processo de aprendizagem tem-se que de forma mais
eficaz nessa trajetéria a adocdo de estratégias que tenham como centro da
intervengdo, considerando seus conhecimentos e tornando-o ativo durante o
percurso. Utilizando-se de metodologias dialéticas devem ser propostas acdes que
desafiem e oportunizem o desenvolvimento de operacbes mentais, por meio da
mobilizacéo, construcao e sintese.

Para tanto, foram propostas atividades, tais como: estudo de caso, sala de aula
invertida e oficina de construcdo de Protocolos Operacionais Padrdo. As estratégias
escolhidas foram elencadas tendo por fundamento a realidade na qual os educandos
se apresentaram, isto é, permeada de desafios, com algumas lacunas e o anseio de

sistematizacdo, suporte, orientacdo, além do desejo de produzir subsidios que
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colaborassem com o processo formativos de outros estudantes. Também se objetivou
com as técnicas estimular um papel ativo, ja desenvolvido pelos discentes, no seu
cotidiano oportunizando ferramentas de sistematizacao e articulagdo nos cenarios de
prética.

A técnica do estudo de caso utilizada com frequéncia na formacao em saude
nas Residéncias, toma por base a apresentacdo de uma situacdo real, na qual
envolve um problema e se propde uma tomada de decisdo diante do contexto.
Considerada uma ferramenta importante no processo de reflexao critica, fomentando
o desenvolvimento de habilidades e atitudes profissionais.

No que diz respeito a técnica da sala de aula invertida, ou flipped classroom, o
aluno é orientado sobre a atividade e guiado com material prévio para discutir com 0s
colegas e o professor. De forma dinamica e interativa, por meio da divisdo de grupos
ha um amplo debate sobre o tema. Tem-se aqui uma inversdo do modelo tradicional,
0 que antes era previsto como “atividade de casa” passa a ser realizado em sala de
aula. Assim como também, tem uma mudanca de relacdo que passa a ser mais
horizontal nesta perspectiva com a troca de conhecimento entre todos (Gimenes,
2018).

Um outro conceito importante neste cenario é o de feedback, palavra de origem
inglesa que tem por significado o retorno da informagéo ou do processo (Michaelis,
2018). Na area da educacao, associa-se resposta aos alunos sobre correcédo de
atividades e tratado por outros, como resposta a acdo de um aprendiz (Mason e
Bruning, 2003). Aqui complementa também,

... a informacéo transmitida na forma de feedback, pode ser de varios tipos:
reconhecimento pelo sucesso obtido em uma resposta ou agédo, sendo
considerado feedback positivo; incentivo para estimular a melhoria de algo
que, embora ndo estando errado, mostre-se incompleto, ou que mereca
maior reflexdo, sendo considerado feedback construtivo; adverténcia, quanto
a qualidade da resposta ou acdo, julgada insatisfatéria por quem esta
oferecendo o feedback, este é o feedback negativo. (PERRIER E SILVEIRA
2015, p.78).
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Importante frisar que a experiéncia narrada néo foi encerrada, o que nao nos
sinaliza todos os elementos de avaliagao deste recorte. Contudo apresenta o desafio
constante do processo formativo, da necessidade de qualificagédo permanente para o
exercicio da tutoria, da relevancia da educacéo continuada e do compromisso com o
projeto ético-politico profissional, aliada aos principios do SUS e da Reforma

Sanitaria.
3 CONCLUSAO

Souza (2021) aponta uma critica em termo de nomenclatura, ao compreender
gue ndo se tem uma politica de Residéncia, mas elementos embrionérios, tendo em
vista que o conceito de politica pressupde investimentos, mas identifica-se o
desfinanciamento nas modalidades de formacdo. No quesito de avaliagdo, essa
discusséo é centrada no residente e ndo nos Programas de Residéncia.

O relato de experiéncia aponta para um compartilhar de vivéncia num contexto
extremamente desafiador, diante de um certo distanciamento do cenéario de
intervencéo, tendo em vista os profissionais na funcéo de tutor, ndo possuirem vinculo
empregaticio com as instituicdes executoras e/ou parceiras. Também para o desafio
cotidiano de pensar a tutoria, em um dos seus elementos mais significativos e
relevantes, a funcdo pedagdgica. Funcdo esta que se apresenta em processo de
construcdo e aprendizado cotidiano para um melhor exercicio profissional.

O significado de contribuir com um processo formativo tem uma
responsabilidade bastante consideravel e ainda existe uma caréncia de capacitaces
voltadas para o exercicio da docéncia, a qual € possivel se deparar no cotidiano dos
servicos de saude, com a implementacdo dos Programas de Residéncia, o que pode
resultar na sensacéo de ndo habilitagcdo para tal funcdo. Por isso, é de fundamental
importancia destacar a necessidade de acdes direcionadas para a qualificacdo
permanente e que cada profissional também mantenha o compromisso com o

constante aprimoramento.
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Destaca-se a oportunidade constante de aprendizado com os educandos,
sendo possivel facilmente visualizar uma significativa capacidade critica e reflexiva
dos estudantes em processo de formacdo, atravessada pela fragilidade da
implantacéo de Programas de Residéncia que carecem de suporte, financiamento e
uma estrutura minima a fim que de fato possa contribuir mais qualitativamente com o
perfil de profissionais que se almeja formar, dotado de todas as competéncias
necessarias para o trabalho no SUS, fortalecendo a Politica de Saude.
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