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Resumo: O presente artigo versa sobre o atendimento do/a
assistente social frente a fissura labiopalatina e faz parte da pesquisa
para elaboracéo do trabalho de conclusdo do curso de Servigo Social
da Universidade Federal de Goias-Go. A base epistemoldgica deste
estudo é o materialismo histérico dialético e tem como objetivo
conhecer as atribuicdes do Servico Social no atendimento a pessoa
com fissura labiopalatina no Centro de Reabilitacdo de Fissuras
Labio-palatais no Hospital Estadual da Crianca e do Adolescente
(HECAD) em Goiania-GO. Para a produgdo de dados foi realizada
pesquisa bibliografica e documental. O estudo apontou elementos
que podem contribuir para o desenvolvimento de politicas
especializadas no atendimentos a fissuras labio-palatais, haja vista,
que a falta de veiculacdo de informacfOes sobre o tratamento em
ambito regional, estadual e local diminui a articulacdo com a rede de
servigos publicos e a ampliagdo da oferta de servigos.

Palavras-chave:Servigo Social; Fissura labiopalatina; politicas
sociais.

Abstract: This article deals with the care provided by the social
worker in relation to cleft lip and palate and is part of the research for
the preparation of the final work of the Social Work course at the
Federal University of Goids-Go. The epistemological basis of this
study is dialectical historical materialism and aims to know the
attributions of Social Work in the care of people with cleft lip and
palate at the Center for Rehabilitation of Cleft Lip and Palate at the
State Hospital for Children and Adolescents (HECAD) in Goiania- GO.
For data production, bibliographical and documental research was
carried out. The study pointed out elements that can contribute to the
development of specialized policies in the care of cleft lip and palate,
given that the lack of dissemination of information about the treatment
at the regional, state and local levels reduces the articulation with the
network of public services and expanding the range of services
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1.INTRODUCAO

O artigo apresentado tem como problema de estudo compreender as
dimensdes profissionais do assistente social no atendimento as pessoas com fissura
labiopalatina em um hospital publico de referéncia no estado de Goias. Nesse
sentido é imperativo perquirir sobre os direitos assegurados pelas politicas publicas
as pessoas com fissura labiopalatina e a inser¢cdo do Servigo Social nesse espaco

ocupacional.

O Servico Social é uma profissdo com caracteristicas sociopoliticas, criticas e
interventivas. E o caso do conjunto de desigualdades resultantes do conflito entre a
socializacdo da producdo e a apropriacdo exclusiva dos frutos do trabalho. Os
servicos sociais sdo oferecidos em uma ampla gama de campos, incluindo saude,
educacéo,habitacdo,assisténcia social, justica, dentre outros. Os/As Assistentes
Sociais desempenham um papel importante no desenvolvimento, gestao, execucao

e avaliacdo de politicas, programas e servicos sociais. (CFESS,2010)

A fissura Labiopalatal, que ja foi conhecida como labio leporino, termo que
caiu em desuso, é uma malformacdo que ocorre durante o desenvolvimento do
embrido. Ela é diagnosticada quando a jun¢do dos tecidos em desenvolvimento do
labio e palato do bebé fica incompleta. A abertura pode ser apenas no labio superior,
deixando-o dividido em dois, podendo afetar um ou os dois lados do labio, além do
meio. Quando atinge o palato, a fenda pode atingir todo o céu da boca e a base do
nariz, em casos mais graves, pode ainda dividir a Uvula bifida, conhecida
popularmente como campainha da garganta. A fenda e a fissura podem ocorrer
isoladamente ou em conjunto e ainda pode ser um dos fatores de uma sindrome
genética, dependendo da gravidade da fissura o recém nascido pode ter
dificuldades alimentares e de fala, dentes extras, ausentes ou mal formados. (SILVA
FILHO;FREITAS. 2007).

No que tange as politicas publicas, desde a década de 1990 o Sistema Unico
de Saude (SUS) assegura o direito a saude conforme estabelecida
constitucionalmente as pessoas com fissura labiopalatina por meio de protocolos

para sua total reabilitacdo. O atendimento prestado € interdisciplinar, envolvendo a



medicina, a odontologia, a fonoaudiologia, a psicologia, a enfermagem e 0 servico
social (GRACIANO, BENEVIDES, SPOSITO, 2012.pg 85).

No Brasil existem 30 instituicbes, em sua maioria na regido sudeste do pais
(ALMEIDA et al., 2017, v. 41, p. 156). Destaca-se o Hospital de Reabilitacdo de
Anomalia Craniofaciais da Universidade de S&o Paulo (HRAC-USP), pioneiro e
referéncia no tratamento especializado nas reabilitacdes de anomalias craniofaciais

gue tornou referéncia na América do Sul.

Dentro do processo de ampliacdo de atendimentos por todo territorio
brasileiro, foi criado em Goiania o Centro de Reabilitacdo de Fissuras labio palatinas
(CERFIS), que oferece atendimento ambulatorial (psicologia, servigo social, cirurgia
plastica reparadora, fonoaudiologia e odontologia) nas dependéncias do Hospital
Estadual da Crianca e do Adolescente(HECAD).

O tema exposto tem despertado o interesse da academia e possui raras
producdes com esse recorte, o que demonstra a relevancia desse estudo que tem
como objetivo geral : conhecer as atribuicbes do Servigo Social no atendimento a
pessoa com fissura labiopalatina no Centro de Reabilitacdo de Fissuras Labio-
palatais no Hospital Estadual da Crianca e do Adolescente (HECAD) em Goiania-
GO. e como objetivo especifico : apreender o trabalho do/a assistente social
articulado a equipe multiprofissional no atendimento as pessoas com fissura

labiopalatina e as media¢des construidas para aproxima-las do direito a saude.

2.SERVICO SOCIAL, POLITICAS PUBLICAS E FISSURA
LABIOPALATINA: o trabalho do assistente social no acesso dos usuarios ao

direito a saude

O Sistema Unico de Saude- SUS por intermédio do Ministério da Salde,
vem instituindo politicas publicas em atencdo a patologia desde 1994 com a
implementagdo dos critérios de credenciamento para expandir e fiscalizar centros
clinicos que atendem pessoas com fissura labiopalatina. De acordo com a portaria
N°62.19 de abril de 1994, o hospital vinculado ao SUS deve seguir todos os critérios
para o atendimento supracitado incluso o0s equipamentos especificos e o0s

profissionais que devem compor a equipe multiprofissional, nessa direcado o estudo



desenvolvido foi direcionada segundo a portaria n°62 de 1994 que trata

especificamente da equipe multiprofissional.

[..]S&0 Hospitais que possuem Servicos de Anestesia;Cirurgia plastica
estéticoreparadora;Otorrinolaringologia;ClinicaMédica;Pediatria;Fonoaudiolo
gia;Psicologia;Fisioterapia;Enfermagem;Servico Social;Nutricdo;Odontologia
Geral;Odontopediatria;Ortodontia;Protese e Implantologia;Cirurgia Buco-
maxilo-facial;Atendimento Familiar[...] (MINISTERIO DE SAUDE,1994).

Dessa forma, logo que a portaria subjacente entrou em vigor o Brasil
impulsionou a criacdo de servicos para o atendimento de pessoas com fissura
labiopalatina facilitando o acesso ao tratamento. Atualmente, conforme dados do
Ministério da Saude, existem 30 instituicbes especializadas em atendimento as
pessoas com fissuralabio-palatina o que mostra a crescente oferta de servicos
guando comparado ao ano de 2009 com 19 instituicbes, com a ampliacdo dos
espacos de atendimento, ampliou-se também o acesso ao direito a satde conforme

preceito constitucional.

Figura 01- CENTROS DE TRATAMENTO DA MA FORMAGCAO LABIO PALATAL

Estabelecimento Comp Competéncia |Leitos| CNP] CNPJ

Inicial Final 5Us Préprio Mantenedora
54 [2802104[HOSPITAL SANTO ANTONIO 11/2003 p— 0 [15178551000117
cE |2563681|H1AS HOSPITAL INFANTIL ALBERT SABIN 11/2008 — 07954571003804]07954571000104
DF |2673516|SARAH BRASILIA 02/2002 — 0 |37113180000470
MG|2695324|HOSPITAL DA BALEIA 03/2006 - 17200425000125
MG|2159252|HOSPITAL SAO JOAD DE DEUS 12/2022 p— 20146064000102
MG|2171988|HOSPITAL UNIVERSITARIO ALZIRA VELANO 08/2003 f— 0 |17878554001241
M5 0021705 | FUNCRAF 03/2001 p— 50844754000450
MT |2659107|HOSPITAL GERAL 10/2008 — 03468485000130
MT[25554 11| HO>FITAL UNIVERSITARIO JULIO MULLER 04/2014 = 15126437001204
A |2752700|SANTA CASA DE MISERICORDIA DO PARA 12/2022 — 04925345000185
PE |2400243|HOSPITAL UNIVERSITARIO LAURO WANDERLEY | 03/2019 — 15126437001700
e [n0ooasa|imie 10/2002 - 0 |10988301000129
PL |2726995| o nin n e TohoE DE COMBATE A0 07/1954 = 0 |os870026000177
PR |0015365|COMPLEXD HOSPITALAR DO TRABALHADOR 05/2003 - 0 |75416856000816|75416866000140
PR [2738368 e VERSITARIO DO OESTE DO 01/2018 = 78660337000770
R1 [2265724 (31 BOSFITAL MUNICIFAL NOSSA SENHORA 12/2000 B 0 |29468055000960|29468055000102
RS |2252287|HOSPITAL BRUNO BORN 08/1959 — 51162511000165
RS |2223570|HOSPITAL DO CIRCULO 08/2011 - 88645403001372
RS |2237571|HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAD SA| 08/2003 p— 0 [92787118000120
RS |3508528|HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANOAS 03/2010 f— 88577416000118
SC |2651868|HOSPITAL INFANTIL JOANA DE GUSMAD 12/1959 p— 0 |82951245000516|62951245000163
sc |2436450|HOSPITAL REGIONAL HANS DIETER SCHMIDT | 06/2001 — 0 |82951245002455
5P |2076035|FUNCRAF ITAPETININGA 06/2001 — 50844754000300
5P |2786370|FUNCRAF SAD BERNARDO DO CAMPO 06/2001 - 50844754000229
sp |2078015 115 Dn F1USP HOSPITAL DAS CLINICAS SAQ 09/2003 = 0 |56577055000100
SP [2077305(HOSFITAL DE BASE B SA0 10SE DO RIO 12/2013 B 60003761000129
sp 2750564 [HOZFTTAL DE REASILITACAG DE ANOHALIAS 09/1993 = 0 |63025530008270
sp |2077485 E2iﬁ?ﬁé—;f&gﬁ:&goSPITAL LIEEER 01/1887 - 0 |s1695587000152
SP |2082527|SANTA CASA DE ARARAQUARA 11/2007 p— 43564531000112
sp [2772310|SANTA CASA DE PIRACICABA 12/2001 — 0 |54370630000167
SP |2084252|SOBRAPAR CAMPINAS 05/1953 — 0 |50101286000170
70 |2600536[HOSPITAL REGIONAL DE ARAGUAINA 07/2003 - 0 |25053117005355|25053117000164
Total de L
Total de
Fonte: Secretaria de Atencéo a Saude

http://cnes2.datasus.gov.br/Mod_Ind_Habilitacoes_Listar.asp?VTipo=0401&VListar=1&VEstado=00&
VMun=&VComp=&VContador=30&VTitulo=H



Na tabela apresentada observa-se que ndo héa registro do centro de
reabilitacdo de fissura labiopalatal no Estado de Goias, a ndo informacdo da
existéncia do CERFIS ou a desatualizacdo dos dados contribui de forma negativa
para o acesso ao tratamento das fissuras labiopalatais para o Estado de Goias e
demais regides.

Art. 5° S&0 deveres do/a assistente social nas suas relacdes com os/as

usuarios/as:

c- democratizar as informacdes e 0 acesso aos programas disponiveis no
espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a
participagdo dos/as usuarios/as;j|...]

g- contribuir para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relagdo com os/as usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servigos
prestados;( CFESS,2010.pg 29)

De acordo com o Conselho Federal de Servico Social o assistente social tem
como direcionamento profissional contribuir com o desenvolvimento institucional na
construcdo de mecanismos que facilitem o acesso e a garantia de atendimento nas
diversas politicas publicas de atendimento no pais. Nesse caso em especifico
podera efetivar a veiculacdo de informacgdes de servigos publicos , como o trabalho
ofertado pelo CERFIS, pois 0 mesmo beneficia uma gama extensa de usuarios/as
gue necessitam deste atendimento, como também fomenta o campo da pesquisa

académica em diversas areas.

A Fissura labiopalatina é uma alteracdo genética que pode refletir ndo s6 no
corpo bhiolégico do ser humano, mas também implicar na vida social daqueles que
necessitam da reabilitacdo. Dessa forma, o Sistema Unico de Saude classifica a
patologia juntamente com outras doencas e anomalias de alta complexidade e alto
custo, como descrito abaixo:

“Conjunto de procedimentos que, no contexto do SUS, envolve alta
tecnologia e alto custo, objetivando propiciar a populagéo acesso a servigos
gualificados, integrando-os aos demais niveis de atengéo a saude (atencéo
béasica e de média complexidade). As principais areas que compdem a alta

complexidade do SUS, e que estdo organizadas em “redes’[...]
procedimentos em fissuras labio palatais|...]"(BRASIL,2009.pg 33)

O estudo evidenciou gque é a partir da década de 1990 que o Estado brasileiro
inicia de fato em escala nacional seu comprometimento com este publico e que

ainda mostra lacunas no que se refere ao atendimento necessario.



Dessa maneira, cabe aos/as assistentes sociais, e toda equipe criar
estratégias, tanto na esfera cientifica como também em terreno politico que
viabilizem o0 acesso a um tratamento de qualidade, dentro da realidade em que esta
inserido, juntamente com os demais profissionais ,visto que, é de atribuicdo do/a
assistente social criar estratégias objetivando a efetivacdo da direito a saude plena e
integra.

Democratizar as informag8es por meio de orientacbes ou encaminhamentos
qguanto aos direitos sociais da populagdo usuaria

Facilitar que possibilitar 0 acesso dos usuarios ao servicos bem como a
garantia de direito na esfera da Seguridade Social por meio da criacdo de
mecanismos e rotinas de agéo.

Conhecer e mobilizar a rede de servicos tendo por objetivo viabilizar os
direitos sociais por meio de visitas institucionais quando avaliar as
necessidades pelo servigo social

Elaborar estudos dos usuérios e suas familias, com vistas a subsidiar a
construcdo de laudos e pareceres sociais a perspectiva de garantia de
direitos e de acesso aos servigos sociais e de saude.

Buscar garantir o direito do usudrio ao acesso ao Servigos;
(CFESS,2010.pg.43)

Nesse contexto, direcionamos este estudo ao atendimento da fissura
labiopalatina do municipio de Goiania-GO emoldurado em sua realidade politica e

socioecondmica.

3.SERVICO SOCIAL E A FISSURA LABIOPALATINA NO MUNICIPIO DE
GOIANIA-GO

Ao relacionarmos o Servico Social frente a fissura labiopalatina, em sintese,
podemos presumir que os profissionais assistentes sociais tratariam a demanda
citada como toda e qualquer questao referente a saude publica e demais politicas da
mesma forma, referenciados (as) em sua formacdo e pelo aparato legal

concernente.

No que tange a populacao “fissurada” podemos destacar o dialogo com
familia do usuario e o pleno dominio do Estatuto da Crianga e do Adolecente(ECA),
visto que, por ser um defeito genético, que ocorre ainda na gestacao, o processo de
reabilitacdo pode pendurar, em média, de 20 a 25 anos, levando em consideracéo a

complexidade e da precariedade da saude publica brasileira.



O Estatuto da Crianca e do Adolecesnte(ECA), Lei n° 8080 e a Lei Organica
de Assisténcia Social(Loas) sao referéncias importantes tendo em vista a garantia
da saude em todo territério nacional

Art. 1° Esta lei regula, em todo o territério nacional, as acdes e servicos de
saude, executados isolada ou conjuntamente, em carater permanente ou

eventual, por pessoas naturais ou juridicas de direito Publico ou
privado(BRASIL,1990)

O acolhimento do familiar se torna de grande importancia, tendo em vista, que
0s responsaveis fazem o acompanhamento durante o processo de reabilitacao , ja

gue € obrigatério até o usuario completar 18 anos.

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentagéo, a educacao, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.(BRASIL,1990)

Dessa forma, o/a assistente social que ocupara os campos visitados dessa
populacdo estara a frente de questbes semelhantes a de qualquer outra area de
atuacao, contribuindo no repasse de informacdes pertinentes a demanda e aos
encaminhamentos necessarios, como também, sanando as duvidas dos pacientes e

dos seus familiares relacionados a leséo labiopalatal.

3.1 O trabalho do assistente social no atendimento a pessoa com fissura
labiopalatina no primeiro Hospital de refencia da Hospital de Reabilitagcdo de
Anomalias Cranio Faciais da Universidade de S&o Paulo

As politicas publicas especificas destinadas as pessoas com fissuras
labiopalatinas s&o resultantes das lutas sociais por direitos. Embora ainda restritas,
tem garantido o acesso dessas pessoas aos bens e servigos publicos necessarios
no processo de reabilitacdo na perspectiva da saude inscrita na Constituicdo de
1988.

O precursor no atendimento as pessoas com fissuras labiopalatinas é o
Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo
(HRAC-USP). Realizado por equipe multiprofissional, com destaque aos
profissionais do Servico Social, orientado pelo projeto ético politico, o assistente

social aproxima as pessoas com fissuras ao direito a saude, materializado no



transporte, hospedagem e/ou alimentagéo, dessa forma assegurando a continuidade

do tratamento.

O assistente social realiza seu trabalho articulado a rede de protecdo
mobilizando ac¢des coletivas para assegurar o transporte das pessoas com fissuras
labiopalatinas e seus acompanhantes. Além do transporte, outros direitos séo
assegurados como: alojamento e alimentagédo, de acordo com as necessidades e
consultas. Por exemplo: construiram vinculos com prefeituras de diversos
municipios, capacitando assistentes sociais por meio de assessorias, Cursos,
estagios e eventos cientificos. Além disso, criaram o programa “CARONA AMIGA",
que consiste em atender pacientes de um determinado municipio na mesma data,
contribuindo para racionalizacdo de gastos de transporte, respeitando a autonomia
das prefeituras. (GRACIANO; TAVANO;BACHEGA.2007 )

Para além do transporte, em 1975 foi instituida a Rede Nacional de
Associacdes de Pais e Portadores com Lesdes Labiopalatais (REDE PROFIS),
financiada por parcerias com entidades publicas, como prefeituras e secretarias
municipais, entre outros aliados, que oferecem alojamento e/ou alimentagcao
gratuito para os pacientes e acompanhantes do HRAC-USP em seus dias de
consulta médica. (GRACIANO;TAVANO;BACHEGA.2007 )

Em outras regiées que atendem a fissura labiopalatina no Brasil existem o
trabalho coletivo de pais, pessoas voluntarias e associagfes filantrépicas que
contribuem com o direcionamento de pacientes aos estabelecimentos clinicos
adequados. (GRACIANO; TAVANO ;BACHEGA, 2007).

Atualmente o Brasil conta com 30 instituicdes hospitalares especializadas no
tratamento da fissura labiopalatina, cuja maioria encontra-se na regiao sudeste. Por
terem poucos hospitais em outras regides no Brasil, (a regido norte, por exemplo,
conta com apenas 1 no Estado do Tocantins) (DATASUS, 2022) o usuario que
precisar do tratamento de reabilitacdo tem que se deslocar do seu municipio de
origem e ir até o municipio de seu hospital para realizar suas consultas médicas.
Logo, tendo essa necessidade de viajar para ter acesso a equipe multidisciplinar
para a reabilitacdo total, muitos individuos fazem uso do Tratamento Fora a
Domicilio- TFD.



3.2 O acesso da populagao “fissurada” ao direito a saude

O servicos publicos de saude de atencao a fissura labiopalatina no municipio
de Goiania-GO é realizado no ambulatério nomeado de Centro de Reabilitacdo de
Fissura Labio Palatais(CERFIS), que no ano de 2023, se encontra nas
dependéncias do Hospital Estadual da Crianca e do Adolescente. Sendo ele
composto por profissionais da odontologia, cirurgido plastico, fonoaudiologia,

psicologia e servico social.

Totalmente vinculado ao Sistema Unico de Saude/SUS, aquele/a que precisar
dos atendimentos desse centro clinico, terd que palmilhar pelo percurso que
denominamos de ‘regulamentagao” , isto €, o tramite inicia nas Unidades Basica de

Saude/UBS, ou seja , na atencéo primaria.

Apés transpassar pela atencdo primaria de saude € feito um
encaminhamento médico solicitando a insercdo do usuario/paciente portador da
anomalia aos cuidados do CERFIS.Contudo, ha algumas particularidades em que

cada um apresenta, como por exemplo residir em outro municipio.

O Tratamento Fora de Domicilio — TFD, instituido pela Portaria n°. 55/99 da
Secretaria de Assisténcia a Saude (Ministério da Saude) é uma politica publica que
visa garantir, por intermédio do Sistema Unico de Satde-SUS, tratamento médico a
pacientes portadores de doencas ndo trataveis no municipio de origem quando
esgotado todos os meios de atendimento. Assim, o TFD consiste em uma ajuda de
custo ao paciente, e, em alguns casos, também ao acompanhante, encaminhados
por ordem médica a unidades de saude referenciada em outro municipio ou Estado,
guando esgotados todos os meios de tratamento na localidade de residéncia do
mesmo, desde que haja possibilidade de reabilitacdo total ou parcial, limitado no
periodo estritamente necessario a este tratamento e aos recursos orgcamentarios

existentes.

Art. 1°- Estabelecer que as despesas relativas ao deslocamento de usuarios
do Sistema Unico de Saude - SUS para tratamento fora do municipio de
residéncia possam ser cobradas por intermédio do Sistema de Informactes
Ambulatoriais - SIA/SUS, observado o teto financeiro definido para cada
municipio/estado.

§ 1°- O pagamento das despesas relativas ao deslocamento em TFD s6
sera permitido quando esgotados todos os meios de tratamento no proprio
municipio.



§ 2° - O TFD sera concedido, exclusivamente, a pacientes atendidos na
rede pulblica ou conveniada/contratada do SUS. (MINISTERIO DA
SAUDE,1999)

A ajuda de custo fornecida diz a respeito a hospedagem, alimentacdo e
custos com o transporte, seja ele aéreo, terrestre ou fluvial, indo de acordo com a
condi¢cdo monetéria do 6rgédo expedidor do beneficio, como destaca o artigo 4°:

Art. 4° - As despesas permitidas pelo TFD séo aquelas relativas a transporte
aéreo, terrestre e fluvial; diarias para alimentacdo e pernoite para paciente e

acompanhante, devendo ser autorizadas de acordo com a disponibilidade
orcamentdaria do municipio/estado.(MINISTERIO DA SAUDE,1999)

Esta politica publica também permite aos municipios, e respectivas
secretarias a total responsabilidade e liberdade de como devem conceder o
beneficio, de acordo com a realidade da mesma em conjunto com Sseus USUArios.
Isto € o usuario pode ser contemplado com diversos veiculos de locomog¢é&o, por
exemplo, receber a verba correspondente aos gastos do transporte privado, fazer

uso do motorista do préprio municipio .

Art. 5° - Cabera as Secretarias de Estado da Salde/SES propor as
respectivas Comissoes Intergestores Bipartite - CIB a estratégia de gestao
entendida como: definicdo de responsabilidades da SES e das SMS para a
autorizacdo do TFD; estratégia de utilizacdo com o estabelecimento de
critérios, rotinas e fluxos, de acordo com a realidade de cada regido e
definicdo dos recursos financeiros destinados ao TFD(MINISTERIO DA
SAUDE,1999)

E por meio do TFD que aqueles que residem em outro municipio ou estado,
conseguem ser assistidos pelo CERFIS. Contudo, o municipio de Goiania-GO,
resguarda uma particularidade no que se refere a hospedagem e alimentagéo.O
Estado de Goias oferece os servicos de hospedagem e alimentacdo Por meio das
instituicbes de acolhimento chamadas de ‘Casa de Apoio” , onde cada municipio se

responsabiliza pelo zelo de cada estabelecimento de acolhida.

O municipio de Goianésia no estado de Goias € responsavel pela “Casa de
Goianésia”que serve de apoio para pessoas que necessitam de atendimentos nao
ofertadas em seu municipio e sdo encaminhados para a capital do estado. Sendo
assim os pacientes que chegam em Goiania “ tomam café da manha, almocam,
jantam e se fizer necessario ficam hospedados até o final do tratamento e as casas

de apoio ofertam transporte para o traslado dos pacientes "(GOIANESIA,2020)



4.CONSIDERACOES FINAIS

Desde a implementagédo da Constituicdo Federal de 1988 e a criagao do
Sistema Unico de Satide (SUS), o Estado brasileiro tem o dever de oferecer politicas
publicas de saude que assegurem o direito social a saude, visando a reducdo do
risco de doencas e agravos e 0 acesso universal e igualitario as acées e servicos de
promocao, protecdo e recuperagdo da saude (BRASIL, 1988). Portanto, é dever do
Estado garantir a plena reabilitacdo biopsicossocial das pessoas afetadas pela
fissura labiopalatina, e essa garantia é efetivada por meio do trabalho do/a
Assistente Social, que atua em diversos campos da sociedade, como a educacao, a

salde e as secretarias municipais e estaduais.

Nesse sentido, visitamos o Centro de Reabilitacdo de Fissura Labio Palatais
(CERFIS) em Goiania-GO, com o objetivo de conhecer o trabalho do/a Assistente
Social no atendimento a uma populacdo usuaria tdo pouco vista. A explanacéo sobre
o exercicio profissional do Servi¢co Social frente as pessoas com fissura labiopalatina
beneficia toda a populacdo, além de desburocratizar o acesso ao tratamento para

agueles que necessitam desses servigos.

Com base no projeto ético-politico e no Codigo de Etica do/a Assistente
Social, é nossa responsabilidade, como integrantes do Servico Social e como
cidaddos brasileiros, construir saberes que possam dar o devido suporte tedrico e
pratico e que possam ser utilizados como subsidio. E fundamental que ampliemos a
divulgacdo de informacdes abstratas e pouco conhecidas, contribuindo para a

pluralizacdo do conhecimento e 0 acesso aos direitos sociais
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