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RESUMO

O trabalho objetiva analisar o processo de judicializagdo dos
beneficios previdenciarios a partir da implantagdo do INSS Digital, por
meio de uma pesquisa documental e bibliografica. Consiste nos
primeiros resultados da pesquisa “INSS Digital — o impacto junto aos
servidores e no acesso ao direito da populagdo usuaria da Previdéncia
Social”. Esta estruturado, além da Introdugédo e das Consideragdes
Gerais, em dois capitulos que abordam: o carater moderno do Estado
brasileiro e a modernizacdo do INSS; e o processo de judicializacao
dos beneficios previdenciarios. Explicita-se o carater contraditorio da
judicializacao: elevagéo do custo com o Judiciario e reducado do gasto
com concessdes de beneficios. Ressalta-se a importancia de trazer
visibilidade ao tema, para que sejam elaboradas a¢8es coletivas em
prol de uma Previdéncia Social publica, universal e verdadeiramente
protetiva, contra a privatizacao e a financeirizagéo do sistema.

Palavras-chave: Estado, Modernizagdo, INSS Digital, Judicializa¢&o.

ABSTRACT

The work aims to analyze the process of judicialization of social
security benefits since the implementation of INSS Digital, through a
documental and bibliographical research. It consists of the first results
of the survey “INSS Digital — the impact on civil servants and access to
the right of the Social Security user population”. It is structured, in
addition to the Introduction and Conclusion, in two chapters that
address: the modern character of the Brazilian State and the
modernization of the INSS; and the process of judicialization of social
security benefits. The contradictory character of judicialization is
explicited: increase in the cost with the Judiciary and a reduction due
to the denial of benefits. It is important to bring visibility to the subject,
so collective actions can be elaborated in favor of a public, universal
and truly protective Social Security, against system’s privatization and
financialization.

Keywords: State; Modernization; INSS Digital; Judicialization.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho bibliografico e documental constitui um dos primeiros estudos
resultantes da pesquisa em desenvolvimento “INSS Digital - o impacto junto aos
servidores e no acesso ao direito da populagdo usuaria da Previdéncia Social”®,
e tem como objetivo analisar o processo de judicializacdo dos beneficios
previdenciarios — suas contradi¢cdes e impactos na populacao usuéria, no contexto de
2016-2022. Parte-se da hipdétese de que esse processo se agudizou com a
implantacdo do INSS Digital, iniciada nacionalmente em 2017 e implementada
gradativamente até 2019, quando todos os requerimentos previdenciarios passaram
a ser realizados por meio desse instrumento informatico, negando aos usuarios 0s
atendimentos presenciais.

A conjuntura é demarcada, a partir de 2016, por um golpe institucional
(midiatico, parlamentar e judiciario) que acirrou as contrarreformas conservadoras
ultraneoliberais: a Emenda Constitucional 95, de 2016 (instituindo o teto de gastos),
a lei da terceirizagdo (Lei n°® 13.429, de 2017), a lei da reforma trabalhista (Lei n°
13.467, de 2017) e a proposta de reforma previdenciaria (PEC 287, de 2017).

A agudizagdo desse processo ocorreu com a eleicdo do candidato de
ultradireita, Jair Bolsonaro, em 2018. Apoiado pela ala conservadora reacionaria
parlamentar e o fundamentalismo da Frente Parlamentar Evangélica, segue na linha
anterior de contrarreformas, associada a uma forte pressado ideolégica, com o
aprofundamento do desmonte dos direitos sociais e trabalhista, com uma politica de
ajuste fiscal e agcbes econdmicas que favorecem ao capital financeiro.

Com esse quadro, como aponta Demier: “A democracia liberal brasileira se
converte finalmente, num arranjo politico voltado centralmente para a retirada de
direitos democraticos” (2017, p.98). Soma-se a conjuntura os efeitos da pandemia da
COVID-19, além do desemprego na ordem de 14,7% (IBGE, 2021), que aprofundou
a pauperizacao da classe trabalhadora. O nimero de pobres saltou de 9,5 milhdes,
em agosto de 2020, para mais de 27 milhdes, em fevereiro de 2021, como aponta a
Agéncia Senado (2021).
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E nesse contexto que ao mesmo tempo em que a previdéncia é demandada
pelos usuérios, ela sofre a contrarreforma imposta pela Emenda Constitucional
103/2019, que empreendeu profundas mudancgas no Regime Geral da Previdéncia
Social (RGPS), como também no Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores
Publicos (RPPS), com restricdo, extincdo e mecanismos dificultadores de acesso a
populacdo usudria.

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) - autarquia federal que
operacionaliza os beneficios previdenciarios do RGPS — é reestruturado com o INSS
Digital, como parte estratégica, consideramos, para afunilar, digitalmente, o acesso a
populacdo usudria aos seus direitos previdenciarios.

Assim, esse trabalho encontra-se estruturado, além da Introducdo e das
Consideracdes Gerais, em mais dois capitulos: 2. Modernizagdo administrativa do
Estado brasileiro x impactos no INSS (contendo dois subitens - 2.1 Fundamentos
estruturais do Estado brasileiro e sua modernizacdo e 2.2 A modernizagdo
administrativa do INSS); e 3. A judicializacdo dos beneficios previdenciarios:
modernizacdo ou retrocesso de direitos previdenciarios?

Esperamos com esse trabalho contribuir para o desvelamento do INSS Digital
no contexto da contrarreforma previdenciaria e na faldcia administrativa da

modernizacéo do Estado.

2 MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA DO ESTADO BRASILEIRO X IMPACTOS
NO INSS

2.1 Fundamentos estruturais do Estado brasileiro e sua modernizagao

O tema a ser estudado neste capitulo versa sobre a concepc¢do do Estado na
sociedade burguesa, as caracteristicas estruturais do Estado brasileiro e as
mudancas e contradicdes ocorridas no Brasil entre 2016 e 2022. A abordagem
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utilizada sera do pensamento marxiano e marxista, onde o tema desempenha papel
central no desenvolvimento do capitalismo nas diferentes fases.

E necessario destacar que para Marx e Engels “A historia de todas as
sociedades que existiram até nossos dias tem sido a histéria das lutas de classes”
(2021, p. 13). Desse modo, o Estado moderno ndo tem papel neutro e esta sujeito as
contradicbes e antagonismos de uma sociedade de classes. Engels, ao falar das
transformacdes societarias, afirma que:

[...] a riqgueza passa a ser valorizada e respeitada como bem supremo [...].
Faltava apenas uma coisa: uma instituicdo que ndo s6 assegurava as novas
riquezas individuais contra as tradicdes comunistas da constituicdo gentilica,
gue ndo sO consagrasse a propriedade privada, [...] mas que também
imprimisse o selo geral do reconhecimento da sociedade as novas formas de
aquisicdo de propriedade que se desenvolviam umas sobre as outras — a
acumulacdo, portanto, cada vez mais acelerada, das riquezas-; uma
instituicdo que, em uma palavra, ndo s6 perpetuasse a nascente divisdo da
sociedade em classes, mas também o direito de a classe possuidora explorar

a nao possuidora e o dominio da primeira sobre a segunda. E essa instituicao
nasceu. Inventou-se o Estado (2012, p. 136-137).

Em um contexto de transformacdes da sociedade, conforme mudam as
necessidades da classe dominante e do capital, também mudam as func¢des do
Estado, as quais sdo determinadas para atender, precipuamente, 0s interesses
capitalistas. Conforme ja destacavam Marx e Engels:

[...] A essa propriedade privada moderna corresponde o Estado moderno, o
qual, gradualmente, por meio dos impostos, foi adquirido pelos proprietarios
privados e, por meio das dividas publicas, ficou completamente a mercé
destes. [...] Pela emancipacdo da propriedade privada em relacdo a
comunidade, o Estado adquiriu uma existéncia particular a par, e fora, da
sociedade civil; mas ele nada mais é do que a forma de organizacdo que os

burgueses se dao, tanto externa quanto internamente, para garantia matua
da sua propriedade e dos seus interesses (2009, p.111-112).

Ao abordar o tema, Mészaros (2015) dird também que, sem examinar o Estado
moderno, ndo se examina o capitalismo, pois esse sistema tem como pilares Estado,
capital e trabalho. O autor discorre sobre o Estado e o campo politico em disputa e
sobre a sociabilidade capitalista numa época em que o sistema se tornou
efetivamente global. Aponta que as crises do capitalismo recolocam o papel do
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Estado no centro do debate tedrico, e este, tal como constituido historicamente, em
vez de resolver, agrava os problemas sociais.

Ainda no pensamento desse autor, “[...] a expropriacdo alienada do trabalho
excedente é fundamental para o fortalecimento do Estado e do capital” (MESZAROS,
2015, p.18). E, pela imposic¢ao da “lei do mais forte” (grifos do autor), o Estado garante
a expansao do sistema capitalista a0 mesmo tempo em que controla a sociedade e
oculta as contradi¢cdes. O autor utiliza esta expresséo tendo em vista que para ele o
povo ndo participa efetivamente da criacdo das leis na sociedade capitalista e, por
isso, as igualdades sdo meramente formais, nunca serdo efetivadas no plano
material.

A partir da reflexdo desses autores, o Estado brasileiro tem em sua génese a
colonizacdo e escravatura das relacbes de producdo e das forgas produtivas,
resultando em um trago conservador extremado, que se expressa no pensamento das
classes dominantes e na politica econbmica e social do pais, marcada pela
dependéncia originalmente aos paises imperiais, e mais tarde aos paises centrais do
capitalismo internacional, com tracos predominantemente aristocraticos e
estagnantes (FERNANDES, 2014; MAZZEO, 1997), cujas forcas produtivas se
caracterizam pela superexploracdo do trabalho, que ocorre em razéo do salario ser
inferior ao necessario para reproducao da forca de trabalho (Marini, 2013).

A caracteristica conservadora do Estado e da sociedade brasileira se expressa
na forma como se deu a revolu¢éo burguesa, que ndo teve, como nos demais paises,
a participagédo da camada popular, ocorrendo pelo alto, segundo Fernandes (2014).
A nao ruptura com o poder oligarquico “[...] alcanga um patamar historico irreversivel,
de plena maturidade e, ao mesmo tempo, de consolidacdo do poder burgués e da
dominagao burguesa” (FERNANDES, 2014, p.239). Para o mesmo autor, essa
reorganizacdo do poder em suas estruturas identifica o principio da modernidade
brasileira. Mesmo na década de 1990, era considerada imprescindivel, a qual deveria

ser realizada por meio de contrarreformas, com a finalidade de reduzir o Estado em
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suas funcdes basicas, principalmente em relacdo as politicas sociais, abrindo espaco
para o setor privado e a sua financeirizagao.
No préximo subitem discutiremos o significado dessa modernizacao a partir do

avanco tecnoldgico e sua expressao no INSS.

2.2 A modernizagdo administrativa do INSS

Ao abordar o processo de modernizacdo tecnoldgica do Estado, Alvaro Vieira
Pinto (2013) informa que ndo existe uma Era Tecnoldgica, pois em todas as épocas
existiu inovacgao tecnoldgica, o que representa um fendmeno social total e ndo um
fenbmeno subjetivo. Ao contrario, deve-se “[...] ver nela a expressao da base material
objetiva que o desenrolar das forgas produtivas, em dado momento, oferece, sob
forma de configuragéo de fatos econdmicos e de interesses politicos” (PINTO, 2013,
p.305). A tecnologia € criada e pensada por homens em determinado momento
historico, portanto, também possui viés de classe.

Marx aponta que as maquinas datam do fim do século XVII e sao “[...] uma
reunido de instrumentos de trabalho, e nunca uma combinacédo de trabalhos para o
préprio operario” (2017, p.121). Ainda: “Com a introdugéo das maquinas, a divisédo do
trabalho no interior da sociedade cresceu, [...] o capital foi concentrado, o homem foi
dividido ainda mais” (2017, p.122).

Nessa perspectiva, destaca-se 0 processo de intensificacdo do uso das
tecnologias pelo Estado brasileiro para executar uma das mais importantes politicas
sociais: a politica previdenciaria. A modernizagao tecnolégica no INSS foi gradativa,
mas, desde sua criacdo em 1990, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC) sdo usadas para o atendimento ao publico. Em 2006 foi instituida a central
telefénica (135), inicialmente com carater informativo, mas que logo passou a operar
como viabilizadora de servicos e agendamentos. No ano de 2015, por meio do
Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro, houve a instituicdo do processo eletrénico no

ambito da administracdo publica e, em 2016, intensificou-se o uso das TIC com a
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criacdo e implementacdo do projeto-piloto do INSS Digital. Ja em 2019, com a
emergéncia da pandemia da COVID-19, os atendimentos online viraram regra e um
novo fluxo de atendimento foi criado. O atendimento deixou de ser presencial e
passou a ser predominantemente digital, com o uso, inclusive, de inteligéncia artificial.
Desta forma, com o processo crescente de digitalizacdo, reduziu-se também o
namero de servidores publicos, o trabalho vivo, substituindo-os pelo trabalho morto,
a tecnologia.

Neste sentido, como apontam Queiroz e Santos (2020, p.4), “[...] dentro da
I6gica neoliberal de revisdo do papel do Estado na economia e na area social,
especialmente no provimento de bens e servigos [...]" € que as reformas
administrativas e burocraticas sao efetuadas, sempre na perspectiva de corte de
direitos, “[...] tanto que sempre foram apresentadas em momento de escassez
orcamentaria e crise fiscal’.

Observa-se que, com as novas regras impostas e com a intensificagdo do uso
das TIC no INSS, aumentou significativamente o indeferimento dos pedidos de
beneficios, 0 nimero de recursos administrativos no INSS e a judicializacdo dos
direitos previdenciarios. Infere-se que, além da reforma previdenciaria reduzir e
extinguir direitos, 0 acesso dos usuarios aos seus direitos ficou ainda mais

prejudicado, conforme sera abordado no capitulo seguinte.

3 A JUDICIALIZACAO DOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS: MODERNIZAGCAO
OU RETROCESSO DOS DIREITOS?

A judicializacdo, enquanto instrumento para viabilizar o acesso da populagéo
aos seus direitos, “[...] significa que algumas questdes de larga repercussao politica
ou social estdo sendo decididas por 6rgaos do Poder Judiciario, e ndo pelas
instancias politicas tradicionais”, representando “[...] uma transferéncia de poder para
juizes e tribunais, com alteracdes significativas na linguagem, na argumentacao e no
modo de participagéo da sociedade” (BARROSO, 2009, p.12).
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No caso do INSS, a judicializacdo dos beneficios previdenciarios ocorre
guando um segurado da Previdéncia Social busca, por meio da justica, a concessao
ou a revisdo de um beneficio previdenciario. Ela pode advir por diversos motivos: a
demora na analise do pedido pelo INSS, a negativa do beneficio por parte do Instituto,
a reducdo ou a suspensao do valor do beneficio, entre outros. O processo judicial
apresenta-se como alternativa para os segurados que nao conseguem resolver seus
problemas com o INSS administrativamente.

As sucessivas contrarreformas e privatizagbes explicitam como os “[...]
processos contemporaneos de expropriagao social” (BOSCHETTI, 2018, p.154), em
gue o Estado se retira do papel de mediador das relagdes trabalhistas, empurra as
classes trabalhadoras para uma condi¢éo de desprotecado, colocando-as totalmente
a mercé das imposi¢des contratuais dos capitalistas que ditam a agenda do Estado.
Tais acdes contribuem diretamente para o cenario de desregulamentacéo,
precarizacdo do trabalho e desprotecéo social.

Efeito disto evidencia-se no nimero de beneficios indeferidos. Em 2015, foi
observado o indeferimento de 2,6 milhdes de beneficios, de um total de pouco mais
de 7 milhdes de requerimentos. Com a implementacéo gradativa do INSS Digital e 0
desmonte das agéncias fisicas, o niumero de indeferimentos sobe, em 2016, para 4,1
milhdes, aumentando cerca de 58%, sendo que o total de requerimentos também
expandiu, porém na ordem de 32%, para cerca de 9,3 milhdes (BRASIL, 2022, p.49).
Esses numeros indicam que uma parcela significativa dos beneficiarios que tiveram
seus pedidos indeferidos pelo INSS recorre administrativamente da decisao,
buscando a revisao do processo e a concessao do beneficio. No entanto, nem todos
os pedidos de revisao sao concedidos, e muitos beneficiarios recorrem a Justica. De
acordo com os dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em 2020, o tema
previdenciario foi responsavel por 36% dos processos em tramitagcdo na Justica
Federal.

Além disso, o Boletim Estatistico da Previdéncia Social apontou que em 2016

0 INSS apresentava um acumulado de mais de 5,1 milhdes de requerimentos de
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beneficios concedidos (BRASIL, 2017). Ja em 2020, esse numero caiu para cerca de
4,8 milhdes, representando uma retracdo de 5,1% nos periodos entre 2016 e 2020
(BRASIL, 2021). Tal fato pode ser atribuido a diversos fatores, tais como o
aprofundamento do uso das TIC no atendimento direto a segurados e o0 processo de
fechamento das agéncias do INSS iniciado na pandemia da COVID-19.

O Poder Judiciario vem assumindo, assim, 0 protagonismo no acesso aos
direitos sociais, promovendo cada vez mais o modus operandi neoliberal de
individualizacdo das demandas de natureza coletiva, esvaziando, ao mesmo tempo,
a forca das lutas sociais.

Nos “[...] conflitos gerados pelo descompasso entre o reconhecimento dos
direitos constitucionais e a capacidade estatal de prover tais servigos”, como pontuam
Mioto, Dal Pra e Wiese (2018, p.15), € que os processos de judicializacdo encontram
terreno fértil, uma vez que, para requerer 0 acesso aos direitos, os atores envolvidos
nas acoes (advogados, defensores e juizes) se apoiam, na maioria dos casos, aos
direitos fundamentais de usuarios, previstos constitucionalmente.

A judicializag&o previdenciaria, desta forma, configura-se como um fenémeno
multifacetado. Ao reconhecer o direito & seguridade social e as atribuicbes da
autarquia e do judiciario, constata-se o gargalo judiciario no Brasil, expresso pela
grande quantidade de processos que aguardam julgamento em todas as esferas do
Poder Judiciério.

Segundo dados do CNJ (2022, p.4), o total geral de processos em tramitacao
em 2021 foi de 77,3 milhGes. Esse acumulo de processos gera diversos problemas,
como a lentiddo na tramitacao dos casos, a demora na entrega da justica e o aumento
dos custos para o Estado e para a sociedade. As despesas totais do Poder Judiciario
somaram, em 2021, R$ 103,9 bilhdes (2022, p.7).

Na Justica Federal, ha um numero elevado de processos de direito
previdenciario, entre os quais o auxilio-doenca é o subtema mais recorrente, seguido
pela aposentadoria por invalidez, aposentadoria por idade e aposentadoria por tempo
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de servico (2022, p. 11). Em 2021, o quantitativo foi de mais de 1,8 milhdo de novas
acoes previdenciarias em todo o pais (CNJ, 2021, p. 272).

De acordo com a Controladoria Geral da Unido (CGU), ha um aumento de
acoOes judiciais de natureza previdenciaria em relacdo aos gastos publicos. Enquanto
em 2016 foram concedidas 441.403 acbes, com o gasto mensal de R$ 560 milhdes,
em 2021 foram concedidas 627.102 a¢Bes, com gasto mensal de R$ 910 milhdes,
gerando, no periodo, um aumento de 42% de ac¢des movidas, expandindo os gastos
publicos em mais de 60%. Dessa forma, € possivel afirmar que os processos
previdenciarios contribuem significativamente para o congestionamento do Judiciario
brasileiro, trazendo, principalmente, um entrave para o acesso dos usuarios aos seus
direitos.

O levantamento do Conselho de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas
Puablicas (CMAP) aponta que a propor¢éo de beneficios decorrentes de acao judicial
pagos pelo INSS vem se expandindo ano a ano. Em dezembro de 2016, por exemplo,
correspondiam a 10,96% do total de beneficios pagos; enquanto em dezembro de
2019, ja representavam 11,79% (BRASIL, 2019, p.10).

Dialogando com os dados do CMAP, o CNJ indica que destes mais de 11% de
beneficios concedidos pelo INSS por meio de ordens judiciais, a maioria advém de
acOes movidas nas regifes Sul e Sudeste, configurando-se forte indicio de que as
regides mais ricas do pais - e também as de maior propor¢cdo de emprego formal -
apresentam vantagem frente as demais no acesso ao instrumento da judicializacao.
Por outro lado, constata-se pelo mesmo estudo que o indeferimento recai mais sobre
pessoas desempregadas, apontando para a dupla desprotecdo social as quais tais
sujeitos se encontram.

Além disso, o estudo chama atengdo para o aumento do tempo médio de
analise de beneficios previdenciarios e assistenciais, “[...] de uma média de
aproximadamente 25 dias, em 2013, para uma média de aproximadamente 75 dias,
em 2019” (CNJ, 2020, p.47), o que levou ao represamento na fila de espera para a

andlise dos pedidos de beneficios. Corroborando esse aspecto, os dados
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disponibilizados pela CGU apontam que, em 2016, a fila de espera de processos que
se encontravam em 45 dias de analise era de 374 mil pedidos, enquanto em 2020
esse numero teve um aumento de 211%, chegando ao marco de 1,1 milhdo de
pedidos a serem analisados. Uma hipotese € que este aumento também contribui
para a intensificacdo do processo de judicializacéo.

Importante ressaltar que a judicializagcdo dos beneficios previdenciarios
também pode ser atribuida & complexa relacdo que existe entre legislacéo,
regulamentacdo e execucdo previdenciarias, bem como a dificuldade no
entendimento das regras de concessdo de beneficios, mostrando-se, assim, um
indicador expressivo do processo de modernizagédo burguesa neoliberal pelo qual o

INSS vem passando, reflexo da mera substituicdo do fator humano pelo tecnolégico.
3 CONSIDERACOES GERAIS

A reforma administrativa do INSS operacionaliza as regras determinadas pelas
reformas previdenciérias, constituindo-se como mecanismo de controle ao acesso,
pela populagéo usuaria, aos seus beneficios previdenciarios. Recomendadas pelos
organismos internacionais, em razao da crise do capital, a partir da década de 1970,
como estratégia a sua restauracdo, ao reduzir a previdéncia publica, abre espaco a
privatizacao e a sua financeirizacdo. O INSS, ao trazer novas tecnologias aos seus
sistemas e processos, eliminando, ao mesmo tempo, boa parte da for¢a de trabalho
de servidores responsaveis pela mediacdo das demandas, ampliou a natureza e o
guantitativo de problemas, afetando a credibilidade da instituicdo — 0 que se configura
como uma “tempestade perfeita” para aqueles que veem na privatizagéo a “panaceia”
para a suposta “ineficiéncia do Estado” (grifos das autoras).

A modernizacdo administrativa do INSS, pela implantacdo do equipamento
informéatico, atende desigualmente aos interesses antagonicos de classe, haja vista
gue reduz o trabalho vivo e o custo dos beneficios previdenciarios ao limitar e

selecionar o acesso da populacdo usuaria aos seus legitimos direitos.
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O aprofundamento do uso das TIC no atendimento direto a usuarios do INSS
€ um processo complexo que envolve diversos fatores, tais como a necessidade de
atualizacéo tecnoldgica constante, a melhoria dos processos internos, a capacitacao
continua de servidores, a simplificacdo das regras previdenciarias, entre outros. O
sistema previdenciario brasileiro atende a milh6es de segurados em todo o pais com
demandas das mais diversas, exigindo mediacdes que extrapolam o que é previsto
pela programacéo informatizada do sistema, por mais completa que possa ser. Por
isso, pode (e deve) contar com 0s avancos tecnolégicos disponiveis, desde que estes
sejam um meio para facilitar e agilizar o trabalho de servidores e o0 acesso de usuarios
a seus direitos, e ndo um fim em si.

A grande maioria dos usuarios recebe rendimento médio préximo ao salario-
minimo, tem escolaridade baixa, ndo dispde de conhecimento suficiente de
informética e recursos para aquisicdo desses equipamentos. Ademais, a linguagem
institucional é de dificil compreenséo, o que tem levado a populacdo a recorrer aos
escritérios de advocacia e atravessadores para preenchimento dos requerimentos e
demais procedimentos institucionais, comprometendo parte da sua renda futura.

O processo crescente de judicializacdo dos beneficios previdenciarios denota
seu carater contraditorio, dados os altos custos para o Estado, ao mesmo tempo que,
e paradoxalmente, economiza o0 custo dos beneficios previdenciarios para a
populacdo usuéria, conforme demonstra o alto grau de indeferimento.

Urge diante do exposto dar visibilidade aos organismos profissionais e sindicais
para, coletivamente, elaborarem estratégias de luta em prol da Previdéncia Social

publica, universal e de real protecao social ao trabalho e ao trabalhador.

NOTAS

! Professora Doutora do Departamento de Servico Social da Universidade Federal de
Santa Catarina. E-mail: acartaxo4@gmail.com.

2 Professora Doutora do Departamento de Servigo Social da Universidade Federal de

Santa Catarina. E-mail: edivanejesus@hotmail.com.
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3 Mestranda do Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social da Universidade

Federal de Santa Catarina. E-mail: dianebalbinot@gmail.com.

4 Estudante de Graduagdo em Servico Social da Universidade Federal de Santa

Catarina. E-mail: gabioliveirabis@hotmail.com.

5> Estudante de Graduacdo em Servico Social e integrante do Programa de Educacéo
Tutorial em Servigco Social (PET-SSO) da Universidade Federal de Santa Catarina. E-

mail: lordelo.juliana@gmail.com.

% Projeto inscrito no SIGPEX (Sistema Integrado de Gerenciamento de Projetos de
Pesquisa e de Extensdo) da Universidade Federal de Santa Catarina, sob n°
202105780, com inicio em 11/06/2021 e previsdo de término para 11/09/2024.
Coordenacéo: Professora Doutora Edivane de Jesus.
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