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RESUMO

O artigo aponta alguns resultados do projeto de pesquisa intitulado Assédio
moral organizacional/institucional: as violéncias no trabalho no tempo
presente. Teve por objetivo analisar as produg8es cientificas sobre assédio
moral institucional/organizacional. Para a consecu¢do dos objetivos deste
estudo, foi realizado revisdo exploratéria da literatura nas seguintes
plataformas: Periddicos Capes, IBICS, Scielo e material bibliografico. Como
descritor, utilizou-se o termo assédio moral organizacional e institucional.
Elegeu-se como questdo norteadora, o que a literatura tem publicado sobre
a referida tematica entre os anos de 2013 até junho de 2023. No processo de
busca, levantou-se a quantidade de trinta e um trabalhos, sendo (lbicit- 16,
Capes 06, SciELO 02) e sete livros. Conclui-se que a temética do assédio
institucional/organizacional ainda é pouco explorada no campo académico,
0s estudos e pesquisas se concentram principalmente na area do Direito, sdo
majoritariamente desenvolvidos por mulheres e centralizadas no eixo sul e
sudeste do pais.

Palavras-chave: Assédio Moral organizacional/institucional. Trabalho.
Violéncia.

ABSTRACT

The article points out some results of the research project entitled
Organizational/institutional moral harassment violence at work in the present
time. It amed to analyze the scientific productions on
institutional/organizational bullying. To achieve the objectives of this study, an
exploratory literature review was carried out on the following platforms:
periodicals Capes, IBICS, Scielo and bibliographic material. As a descriptor,
the term organizational and institutional bullying was used. It was elected as
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a guiding question, what the literature has published on the aforementioned
theme between the years 2013 to June 2023. 06, SciELO 02) and seven
books. It is concluded that the issue of institutional/organizational harassment
is still little explored in the academic field, studies and research are
concentrated mainly in the area of law, are mostly developed by women and
centered in the south and southeast of the country.

KEYWORDS: Institutional/organizational moral harassment. Work, Violence.

1 INTRODUCAO

O assédio moral € um dos grandes problemas que perpassam o mundo do trabalho
no contexto contemporaneo, varios/as pesquisadores/as tém se debrucado na investigacao
desse fenbmeno que se materializa nos mais distintos espacos e estruturas laborais. Se
manifestando e desenvolvendo junto a dindmica social, tecnolégica, informatizacional e
organizacional do processo produtivo. Nas palavras de Amorim o assédio moral € a “[...]
manifestacdo da mesma e velha violéncia que a histéria revela muitas vezes
instrumentalizada pelo poder econdmico como pratica gerencial para maximizar a
exploragdo do trabalho, com métodos de ameaca, constrangimento, perseguicéo,
humilhacéo, discriminacéo etc.” (2020, p. 11).

Caracterizar esse tipo de violéncia no trabalho requer aprofundar-se em aspectos
sutis, nefastos, antissociais, de sujeicdo do trabalho nos mais diversos setores e distintas
atividades, nos mais diferenciados segmentos da hierarquia laboral, cuja modulag&o supera
a personificagcédo e individualidade e alcanga o coletivo. “[...] configuram-se, entdo, como
uma densa ac¢éao institucionalizada que tanto ajuda a acrescer os niveis de produtividade
como isola e exclui aqueles que ndo se encaixam nos “valores da corporagao” [...]
(ANTUNES, 2018, p. 14).

E importante contextualizar que tais relacdes se inserem numa estrutura ampla das
transformacdes na organizacao e gestédo do trabalho, permeado por aspectos objetivos e
subjetivos presentes no mundo produtivo atual que repercutem diretamente nas condi¢des
de trabalho dos sujeitos.

Este trabalho consiste em um estudo exploratério, caracterizado por Gil (2008) como

uma pesquisa desenvolvida com o objetivo de proporcionar uma visao geral acerca de
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determinado tema, especialmente quando pouco explorado, como o caso da discussao
acerca do assédio moral institucional/organizacional no contexto do trabalho no Brasil.

A selecdo do material para compor essa analise se deu a partir de critérios de
inclusdo e exclusdo. Para ser incluso na andlise, os trabalhos académicos deveriam
contemplar todos os critérios de inclusdo. Por outro lado, na observacéo de pelo menos um
critério de exclusdo, o mesmo foi desconsiderado da analise. Como critérios de inclusédo
adotamos 0s seguintes aspectos: a) trabalhos publicados e disponiveis integralmente nas
trés bases de dados cientificas selecionadas ou em versdes impressas; b) trabalhos
publicados a partir de 2013 e que ja possuam aprovacado pela comunidade cientifica; c)
trabalhos que facam referéncia direta a assédio institucional ou organizacional. Como
critérios de exclusédo a) trabalhos que néo estejam disponiveis integralmente nas bases de
dados pesquisadas; b) artigos anteriores a 2013; c) trabalhos que néo tratem diretamente
das discussfes de assédio moral institucional/organizacional; d) trabalhos que somente
tratassem de assédio moral interpessoal; e) trabalhos em duplicidade.

A operacionalizacdo dessa selecdo deu-se primeiramente a partir da leitura dos
titulos e dos resumos dos trabalhos encontrados. No caso de duvida com relacdo a
aderéncia a este estudo, uma leitura completa do artigo permitiu a inclusdo/exclusédo do
mesmo.

Realizamos o estado da arte sobre as producdes bibliogréficas, que versam sobre o
assédio moral organizacional/institucional a partir de categorias como: condutas abusivas,
intencionalidade da acdo, formas de organizacdo do trabalho, natureza dos grupos
atingidos, o intento institucional, bem como os tipos de viola¢gdes de direitos fundamentais
dos sujeitos vitimizados por esse tipo de violéncia presentes nos espacos laborais. Assim,
conforme aponta Ferreira.

Definidas como de carater bibliografico, elas parecem trazer em comum o
desafio de mapear e de discutir uma certa producdo académica em diferentes
campos do conhecimento, tentando responder que aspectos e dimensdes
vém sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares, de
que formas e em que condi¢des tém sido produzidas certas dissertacdes de

mestrado, teses de doutorado, publicacdes em peridédicos e comunicacdes
em anais de congressos e de seminarios. ( 2002, p. 257)
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Nesse sentido, tal metodologia subsidiou nossas abordagens norteando as
discussdes e fomentando um maior aprofundamentos em torno do fenémeno nas diferentes

perspectivas e areas de conhecimento.

2 ASPECTOS HISTORICOS/CONCEITUAIS DO ASSEDIO MORAL

E possivel inferir que o assédio moral é um fendémeno arraigado no mundo do
trabalho desde os primdrdios da sociedade. Entretanto, somente a partir da década de 1980
€ que se ampliaram os debates em torno dessa probleméatica. Fundamentalmente a partir
de pesquisas académicas, debates e discussfes vinculadas a pesquisadores/as da saude
do/a trabalhador/a.

Os primeiros estudos que tiveram como referéncia o termo “assédio moral”, foram
desenvolvidos na Europa, particularmente na Franca, em 1984 nos escritos da psiquiatra,
psicanalista, psicoterapeuta familiar e vitimologa Marie-France Hirigoyen, autora do best-
seller: O Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano que retratou casos reais de
assédio moral acompanhados pela autora. Entretanto, quando o referido livro surgiu, dois
livros ja traziam elementos sobre os fenémenos de perseguicdo e sofrimento no trabalho:
Mobbing. Perseguicéo no trabalho, do psicélogo aleméo Heinz Leymann naturalizado sueco
e sofrimento no trabalho: Banalizacdo da injustica social do psiquiatra francés Christophe
Dejours.

Indiscutivelmente o trabalho de Marie-France Hirigoyen contribuiu para a visibilidade
do fenébmeno em todo o mundo. Entretanto, neste livro ha uma analise do assédio moral a
partir de uma perspectiva fundamentalmente individual, “como uma perversao do ego no
ambito estritamente psicopatolégico, em que se da um silencioso assassinato psiquico”
(HELOANI, 2005, p.101).

Contrapondo-se a essa perspectiva psicopatologica, Roberto Heloani (2005) aponta
para a uma concepcao que considera cada individuo como produto de uma construcao
sécio histdrica, sendo, portanto, sujeito e produtor de inter-relacdes que acontecem no
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interior do seu meio ambiente e social, perpassadas por leis e regras. Nessa perspectiva o
referido autor acrescenta que:
[...] a violéncia torna-se uma resposta a um sistema desumano e ndo pode ser
considerada um mero mecanismo individual. Em outras palavras, nesse processo,

a violéncia passa a ser uma perversdo da perversdo, ou seja, uma armadilha
motivada pela crueldade do sistema. (HELOANI, 2005, p.103)

J& na sua segunda obra, intitulada Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio
moral, Hirigoyen relativiza essa perspectiva individualizada do assédio. Para a autora, 0o

assedio moral pode ser compreendido como:

[...] qualquer conduta abusiva, manifestando-se, sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos, que possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu
emprego ou degradar o ambiente de trabalho (HIRIGOYEN, 2002, p.65).

No Brasil o ano 2000 marca o inicio dos debates em torno do assédio moral no
trabalho, com a traducéo da obra de Marie-France Hirigoyen e a dissertagdo de mestrado
na area de psicologia social da USP da médica do trabalho Margarida Barreto, intitulada:
Uma jornada de humilhacdes, posteriormente transformada no livro - Violéncia, saude e
trabalho: uma jornada de humilhacgdes, 2006.

Para Barreto (2006), o assédio moral é expresso por atos e comportamentos
agressivos que visam a desqualificacdo e desmoralizacao profissional e a desestabilizacéo
emocional e moral do (s) assediado (s), tornando o ambiente de trabalho desagradavel,
insuportavel e hostil. Entretanto, independentemente da definicdo, o importante é
compreender que o assédio moral se caracteriza pelo abuso de poder de forma repetida e
sistematizada.

Observamos na atualidade um vertiginoso aumento de situacfes de violéncia no
ambito do trabalho, que se constitui em um importante problema de salde publica, com
impactos diretos na dignidade e na qualidade de vida dos (as) trabalhadores (as). No seu

sentido material, o termo parece neutro, mas quem analisa os eventos violentos descobre
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gue eles se referem a conflitos de autoridade, a luta pelo poder e a vontade de dominio, de
posse e de aniquilamento do (a) outro (a) ou dos seus bens. Suas manifestacdes sao
aprovadas ou desaprovadas, licitas ou ilicitas segundo normas sociais mantidas por usos
e costumes ou por aparatos legais da sociedade (MINAYO, 2006, p.13).

Quando se reporta ao ambito do trabalho essa analise parece esclarecedora, uma
vez que é nesse espago em que estdo presentes fendmenos como o autoritarismo das

7

relacdes de trabalho ainda bastante recorrente no Brasil. Todavia, é salutar tecer a
diferenciacao entre autoridade e autoritarismo. Conforme Bobbio e et all (2000), autoridade
pode ser definida como poder constante, exercido por alguma pessoa, a quem seus (as)
subordinados (as) prestam uma obediéncia irrestrita, baseada na confianca da legitimidade
do poder. Vale ressaltar que esse conceito se explicita na propria definicdo do contrato
individual de trabalho, presente na Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT). Quando ha
uma alusdo ao (a) empregador (a) como aquele (a) que dirige a prestacdo pessoal de
servigos do (a) trabalhador (a).

Autoritarismo, por sua vez, €, segundo 0S mesmos autores, uma manifestacdo
degenerativa da autoridade, ou seja, quando a legitimidade do chefe € contestada e sua
pretensdo em mandar torna-se, aos olhos dos (as) subordinados (as), uma pretenséo
arbitraria de autoridade (OLIVEIRA e NUNES, 2008).

Para Giovanni Alves “o0 assédio moral € um modo de violéncia do capital que possui
caracteristicas proprias” (2015, p.01). Do mesmo modo, o referido autor direciona sua
analise a partir da possibilidade de caracterizar o assédio moral no trabalho como um novo
modo de despotismo laboral, cuja peculiaridade ndo se deve confundir com a violéncia
explicita, pura e simples.

A violéncia do capital assume hoje um carater de violéncia implicita, isto é, ela é
sutil e silenciosa, envolvente e perversa. Eis o sentido profundo do assédio moral —
na vida cotidiana ou no trabalho. Na verdade, no plano da aparéncia, a nova
violéncia do capital assedia, mas nao violenta. Um assédio moral ndo é meramente
um dano (ou ofensa) moral, ou mesmo uma agressao peremptdria contra a pessoa-
humana-que-trabalha. Ameacar, constranger, impor, reprimir homens e mulheres
gue trabalham, ndo se configuram propriamente como assédio moral. Tudo isso
representa violéncias explicitas do capital, mas ndo séo, a rigor, assédio moral
propriamente dito. Por exemplo, escravos ndo sofrem assédio moral, mas apenas
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trabalhadores assalariados, que séo trabalhadores livres que serem explorados no
mercado de trabalho e que hoje sdo sujeitos de direitos. A liberdade na ordem
burguesa, a propria contradicdo em termos, é capaz de nos iludir sobre a nossa
condicdo existencial. Apenas homens livres sdo capazes de serem assediados
moralmente, pois eles acreditam que séo livres e donos de si, quando ndo o sédo
efetivamente. (ALVES, 2015, p.01)

Ha, portanto, uma intima relacdo entre o adoecimento no trabalho e o modo
capitalista de producéo, fundamentalmente por aquilo que Walter Benjamim citado por Lowy
(2013) diagnosticou: “o capitalismo nos leva a casa do desespero”. No assédio moral, os
sujeitos vitimizados/as sao alvos frequentes de situacdes de isolamento, torturas
constantes e permanentes no espaco de trabalho, sem que muitas vezes saibam o porqué
e como surgiram, adoecem.

Assim, refletir sobre esse fenbmeno pressupde compreender as nuangas sobre as
guais o assédio moral se desenvolve no contexto do capital. Aqui procuraremos aprofundar
sobre um dos aspectos dessas matizes, 0 assédio moral organizacional/institucional, cuja
tessitura se desenvolve a partir de um conjunto sistematico de praticas reiteradas contra o
coletivo de trabalhadores (as), advindas de métodos abusivos de gestéo, visando alcangar
determinados objetivos, a exemplo do aumento da produtividade até a diminuicdo dos
custos do trabalho, etc.

Trata-se, portanto, de uma técnica organizacional que tem por finalidade impor
metas, por vezes, inalcancaveis, que, caso ndo sejam cumpridas, expdem o (a) trabalhador
(@) as mais diversificadas formas de constrangimento, humilhacdo e ridicularizacao.
Causando desrespeito a sua dignidade humana. Para fins de elucidacdo cabe, mesmo que
de modo sucinto, apontar algumas distincdes entre o assédio moral interpessoal e o assédio
moral organizacional/ institucional. “O assédio moral é uma situagdo extrema de
agressividade no trabalho, marcada por comportamentos ou omissfes, repetitivos e
duradouros, que objetivam destruir, prejudicar, anular ou excluir uma ou mais pessoas”
(SOBOLL, 2008, p. 21). O assédio moral interpessoal, portanto, tem carater repetitivo e
prolongado marcado pela hostilidade e/ou isolamento das vitimas, direcionado a sujeitos
especificos, comumente uma U(nica pessoa OuU a pequenos grupos, sempre os/as
mesmos/as, objetivando isolar, perseguir, intimidar e humilhar o/a trabalhador/a.
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No caso do assédio moral organizacional/institucional, é a manifestacéo coletiva do
assédio, ou seja, o mesmo sendo utilizado como ferramenta de estratégia de gestdo
controle dos/as empregados/as. Constituindo um “processo de hostilidade, estruturado via
politica organizacional ou gerencial da empresa, direcionado a todos os trabalhadores
indistintamente ou a determinado perfil de empregados, por exemplo, todas as gestantes,
ou todos os trabalhadores que a empresa objetiva despedir” (SOBOLL, 2009, apud FILHO
e SANTOS, 2020, p. 89).

Ademais, as distincbes entre o assédio moral interpessoal e assédio moral
organizacional/institucional, também se produzem em relacao a figura do/a agressor/a. No
caso do assédio moral organizacional ele/a geralmente serd o/a empregador/a, seus/as
prepostos ou pessoas que tenham poder hierarquico e de organizacdo da empresa, ao
passo que o asseédio interpessoal pode ser intentado por superiores hierarquicos ou colegas
de trabalho. Em segundo lugar, o assédio organizacional, diferentemente do assédio
interpessoal, independe da intengdo de degradar o ambiente laboral ou destruir o/a
trabalhador/a.

Considerando as enormes transformagdes ocorridas no mundo do trabalho nestes
ultimos anos, principalmente a partir dos recentes “paradigmas tecnoldgicos que estruturou
0 sistema capitalista em escala global, transformando as relagbes sociais e, inclusive, as
relagdes de trabalho” (FILHO e SANTOS, 2020, p. 102), fenébmenos sociais como o assédio
moral, se desenvolve e intensificam carecendo, para o seu desvelamento, reflexdes
historicas, tedricas e conceituais para definir com precisao a perspectiva a partir da qual se
observa, descreve, caracteriza, interpreta e explica esse tipo de violéncia no local de
trabalho.

E preciso ainda observar como as transformacdes do trabalho no contexto atual,
advindas da influéncia das inovacdes tecnolégicas, tem impactado no assédio moral
organizacional/institucional, bem como “as caracteristicas da nova modalidade assediadora
gue emerge do contexto de hiperconexdo e informatizacdo da organizacdo do labor, o
assédio moral virtual”. (FILHO, SANTOS, 2020, p.101)
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Além desses aspectos destacados, a pesquisa que ora apresentamos tera como
ponto de partida a necessidade de dar visibilidade a esses tipos de violéncias silenciosas
gue acompanham milhares de trabalhadores/as cotidianamente nos mais distintos espacos
de trabalho.

Neste sentido, os resultados da pesquisa poderdo se constituir num instrumento
tedrico-metodolégico que subsidiard a criacdo/implantacdo de politicas e acdes de
enfrentamento a essa pratica hedionda, que se manifesta instrumentalizada, segundo Filho
e Santos (2020, p.11) “[...] pelo poder econémico, como pratica gerencial para maximizar a
exploracdo do trabalho, com métodos de ameaca, constrangimento, perseguicao,
humilhag&o, discriminacédo etc., agora, no entanto, impulsionada pelo uso dos meios

informaticos e do ambiente virtual”.

3 RESULTADOS

A partir da analise dos trabalhos selecionados, foi possivel identificar que a
discusséo acerca do assédio moral organizacional/institucional apesar de ter se ampliado
nos ultimos anos, mais especificamente a partir do ano de 2010, ainda é secundarizada no
ambito dos estudos e pesquisas académicas. Tendo se concentrado principalmente na area
de Direito do trabalho e com predominancia no eixo sul e sudeste.

Mediante os critérios anteriormente elencados, foram encontrados um total de 24
trabalho [artigos, dissertacOes e teses] relacionados ao tema nos sites da Capes, IBICS, e
Scielo. As abordagens vao desde os efeito do assédio moral, a cultura organizacional que
potencializam tais prética, as formas mais contundentes e expressivas do assédio moral
organizacional, o seu lado nefasto, 0 medo e silenciamento das vitimas, etc.

Observou-se que o assédio moral interpessoal e o assédio moral organizacional vem
sistematicamente permeando as relacdes de trabalho, potencializando sofrimento psiquico
advindos da pressdao por desempenho, sobrecarga de trabalho, competitividade,
centralizacdo das decis@es, rigor hierarquico e da falta de reconhecimento no trabalho,
aspectos atravessados pelo medo que, ndo raro, estruturam a organizacéo do trabalho no

contexto contemporéneo.
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Outro ponto importante evidenciado foi a mencdo dos artigos as questbes
relacionadas ao assédio moral organizacional como resultado das estratégias
contemporaneas de gestdo e organizacéo do trabalho, que se metamorfoseia nas relacées
capital x trabalho a partir de elementos que se utilizam de métodos coercitivos e
disciplinadores associado ao processo de precarizacéo do trabalho.

Alguns trabalhos trazem reflexées em torno das consequéncias do assédio moral,
seja ele interpessoal ou organizacional para a vida pessoal e profissional dos/as jovens
trabalhadores/as, sendo as principais a desmotivacdo, o prejuizo no desempenho no
trabalho, a perda do prazer de trabalhar, além de baixa autoestima e problemas
psicologicos.

Outra questdo importante destacada nos trabalhos se relaciona aos sujeitos
vitimizados pelas praticas de assédio moral, apesar de ocorrer com ambos 0s sexos, ha
uma predominancia entre as mulheres. Desta forma, repercutem seus efeitos no
desenvolvimento do trabalho realizado e na vida das vitimas, 0s quais por motivos de medo
e receio de perder o trabalho, quase sempre apresentam dificuldades de efetuar a
denuncia.

Em relac@o ao material bibliografico, contabilizamos sete obras entre coletaneas e
livro de autoria individual. A coletdnea “Assédio Institucional no Brasil: Avanco do
autoritarismo e desconstru¢ao do Estado” organizada por José Celso Cardoso Jr. Frederico
A. Barbosa da Silva Monique Floréncio de Aguiar Tatiana Lemos Sandim é composta por
vinte artigos cuja centralidade na abordagem foi do governo Bolsonaro. O livro, como
apontou José Celso Cardoso Junior,

pode ser visto, a0 mesmo tempo, como registro tedrico e empirico acerca do assédio
institucional, aqui entendido como técnica ou método deste governo para levar a
cabo, cotidianamente, os seus intentos politico-ideoldgicos, mas também como

comprovacao fatica dos seus malfeitos e crimes contra a administracdo publica
federal, servidores publicos e contra a populagdo em geral. (2022, p. 13)

Outra importante obra oferecida ao publico foi Intervencdes em Assédio Moral e
Organizacional organizado por Lis Andrea Pereira Soboll no ano de 2017. Embora este livro

tenha como base de realidade o trabalho bancario. Todavia, segundo a organizadora:
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Embora este livro tenha como base de realidade o trabalho bancario, muitas de suas
conclusbes tém aplicagdo em outros contextos, considerando que “nenhuma
profissdo ou setor profissional esta definitivamente imunizado contra a violéncia,
uma vez que sua incidéncia, freqiiéncia e intensidade dependem em grande medida
da organizagao do trabalho”. A violéncia psicolégica no trabalho pode se efetivar em
diversas categorias, tendo em vista as novas configuracBes da organizacdo do
trabalho, permeadas de controles simbdlicos e psicolégicos, de estratégias que
estimulam a competitividade entre os iguais, num tempo de curto prazo e numa
I6gica de supervalorizagdo dos resultados em detrimento dos processos. Esses
parametros empurram para a fragilizacdo dos vinculos e promovem a cisdo do
coletivo, instalando o isolamento. Até quando vamos nos iludir de que esses sao
problemas de carater individual e subjetivo e ndo situagbes sociais e coletivas da
realidade em que todos vivemos? (SOBOLL, 2017, p. 15).

O livro Assédio Moral e Organizacional: Novas modula¢cdes do sofrimento psiquico
nas empresas contemporaneas organizado por Bruno Farah no ano de 2017, traz um
dialogo entre o campo do Direito e a Saude Mental de modo multidisciplinar. A
referida coletanea € composta por pesquisadores da Justica Federal, e tem por
objetivo analisar os efeitos humanos e juridicos destas praticas de violéncia no
trabalho, elevadas no contexto contemporaneo a praticas de gestao.

Ronaldo Pamplona Filho e Claiz Maria Pereira Gunga Santos s&o os autores da obra
Assédio Moral Organizacional: Presencial e Virtual, 2020. Nesta os referidos autores
destacam aspectos do direito do trabalho, apontando que esse passa por uma intensa
transformacdo, tecnolégica, ambiental, das relacdes, legislacdo e que de um lado todo esse
desenvolvimento tecnoldgico e informacional potencializou o aumento da producéo,
contudo, ampliou também os métodos abusivos de gestéo.

Ja o livro o Assédio Moral Organizacional nos Bancos cuja autoria é do
Advogado especialista em Direito do Trabalho Vinicius da Silva Cerqueira do Ano de
2015, busca, segundo o autor, “constatar a existéncia generalizada do assédio moral em
sua modalidade organizacional nos bancos e analisar como o movimento sindical da
categoria bancaria enfrenta o problema para poder perceber que as negociac¢des coletivas
séo o palco adequado para resolver o problema” (CERQUEIRA, 2020, n.p).

A obra do publicitario Juan Carlos Zurita Pohlmann assédio moral organizacional,
identificacdo e tutela preventiva de 2014, investiga se esta violéncia € acidental ou

proposital, bem como os efeitos que a mesma produz ao individuo e a coletividade, a partir
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do que o autor define seu conceito de assédio moral organizacional, recomendando uma
forma adequada de tutela judicial em face deste.

A advogada, especialista em Direito Civil, Rebeca de Magalhaes Melo langou no
corrente ano o livro intitulado: O teleassédio moral organizacional no teletrabalho - as
propostas para geracdo de um ambiente sustentavel, saudavel, produtivo e respeitoso. O
livro aborda de forma a questédo do teleassédio moral no ambito do teletrabalho.

Como combater o teleassédio? Quais as ferramentas de controle para quem detém
0 controle? Quais licdes devem ser apreendidas quando em choque o tempo de
trabalho e o tempo e o tempo de vida? Como gerenciar o tempo no teletrabalho sem
impor metas abusivas? Todas essas questdes serdo objetos do nosso estudo, que
ndo tem como objetivo esgotar o tema, ja que o assunto € interessante, atual e
transcende a questéo entre tempo, trabalho e conectividade, assédio, teleassédio e
respeito pela dignidade do trabalhador que tem direito a sua vida, intimidade,
imagem, respeito a sua individualidade, direito a desconexdo [...] 0 presente
trabalho busca refletir sobre a necessidade da sociedade responder pelas
consequéncias da modernidade, seja no sentido do isolamento proporcionado pela

pandemia, seja pela facilidade da tecnologia possibilitar novas formas de assédios
[...] (MELO, 2023, n.p)

Foi possivel identificar que a maioria dos/as pesquisadores/as do assédio moral
organizacional sdo mulheres. A producdo tem se concentrado nas regides sul e sudeste
com predominio na area do Direito. O publico alvo das analises é constituido por
bancérios/as, trabalhadores/as terceirizados/as, docentes, etc.).

Os achados demonstram que o ato de assédio moral organizacional € reconhecido
como uma das formas mais cruéis de agressao, pois compromete a autoestima, fazendo
com que 0s sujeitos que o vivenciam duvidem da prépria capacidade, além de provocar
adoecimento fisicos e psiquicos. De modo que, a producdo de sofrimento psiquico
desencadeada por esse tipo de violéncia do trabalho, seja ele interpessoal ou
organizacional, esta associada a pressdo por desempenho, a sobrecarga, a
competitividade, a centralizacdo das decisdes, a rigidez hierarquica e a falta de
reconhecimento no trabalho, fatores esses atravessados pelo medo, coacdo, exigéncias
exacerbadas sob pena de represarias ou premiacfes para o atingimento de metas, muitas

vezes dificeis de serem alcancadas.
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3 CONCLUSAO

Compreendemos que o desvelamento desse fenbmeno e a apropriagcdo das
categorias de analises que o cercam, contribuem no processo de ensino-aprendizagem
tanto de discentes de graduacdo quanto de poés-graduacdo, uma vez que O espacgo
académico deve fomentar reflexdes dos objetos a partir dos seus processos historicos,
econdmicos, sociais e politicos e como estes reverberam no contexto da sociedade, nesse
caso especifico, em uma das mais importantes instancias da vida social, o trabalho.

Ademais, conferir centralidade aos estudos e pesquisas em torno do assédio
organizacional/institucional presentes nas relagdes de trabalho é “contribuir para a critica
efetiva do modo de ser universal da nova exploracao (e espoliacdo) do capital no século
XXI”. (ALVES, 2018, p.10), e essa condicdo deve ser prioridade para todas as areas e
cursos, docentes, discentes, técnicos administrativos, etc., uma vez que se trata de um
tema diretamente vinculado aos principios e valores humanos, além do que essa pratica €
um ataque a dignidade e aos direitos fundamentais do/a trabalhador/a.

Os achados da pesquisa demonstraram que o assédio moral tanto na modalidade
interpessoal quanto organizacional, € um fendmeno social abusivo que viola diversos
direitos fundamentais dos/as trabalhadores/as, pode ocorrer tanto no ambiente fisico como
virtual (teleassédio ou cyberbullyng), se caracteriza pela ofensa a autoestima do/a
trabalhador/a mediante atos reiterados de violéncias que exp0e tais sujeitos a situacoes
constrangedoras e humilhantes cujos efeitos traz comprometimentos a capacidade critica
e de resisténcia do conjunto dos/as trabalhadores/as.

Os estudos analisado mostra que as mulheres sao as vitimas mais prejudicadas e
vulneraveis a esse tipo de violéncia e que é necessario construir ferramentas mais eficazes
gue o identifiguem na sua origem, que garantam condi¢cfes de denlncia e de acolhimento;
gue seja proposto tratamento individual e coletivo, além de fomentar condi¢des de trabalho
mais saudaveis.

Por fim, é importante destacar que o tema das violéncias no ambito do trabalho, em
especial o assédio moral organizacional, mesmo sendo uma questéo tdo presente e
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relevante no cotidiano dos/as trabalhadores/as brasileiros/as, ainda carece de maiores
aprofundamentos, seja na teoria e/ou nas pesquisas académicas, nos espacos laborais ou

mesmo na elaboracao de leis e regulamentos.
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