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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo refletir sobre o trabalho profissional de
assistentes sociais no Estado do Para, na contemporaneidade, em um
contexto adensado pela regressdo de diversos direitos sociais, decorrentes
de medidas implementadas pelo governo Temer, agravado com o0s
rebatimentos da crise econémica e sanitaria de covid-19. Este trabalho é
fruto da pesquisa intitulada: “A realidade dos (as) assistentes sociais no
estado do Para: estudo da formacéo e atuagdo profissional no contexto de
avanco neoliberal e desmonte das politicas sociais pds-golpe institucional
de 2016”, realizada pelo Grupo de Estudos, Pesquisa e Extensdo em
Servigo Social e Politica Social na Amazénia (GEPSS). Os resultados da
pesquisa evidenciam que as politicas neoliberais implementadas pés-golpe
institucional de 2016 contribuiram para a precarizacdo e intensificagdo do
trabalho de assistentes sociais no Estado do Para, com fortes rebatimentos
na salde desses/as trabalhadores/as, causados pela excessiva
precarizacao de suas condi¢des de trabalho.

Palavras-chave: Neoliberalismo. Servigo Social. Trabalho Profissional.
Condicdes de Trabalho

ABSTRACT

This article aims to reflect on the professional work of social workers in the
State of Para in contemporary times, in a context that has been intensified
by the regression of various social rights resulting from measures
implemented by the Temer government, aggravated by the repercussions of
the economic and health crisis of covid -19. This work is the result of
research entitled “THE REALITY OF SOCIAL WORKERS IN THE STATE
OF PARA: study of training and professional performance in the context of
neoliberal advancement and dismantling of social policies after the
institutional coup of 2016, carried out by the Grupo de Estudos, Research
and Extension in Social Work and Social Policy in the Amazon (GEPSS).
The research results show that the neoliberal policies implemented after the
2016 institutional coup contributed to the precariousness and intensification
of the work of social workers in the State of Para, with strong repercussions
on the health of these workers due to the excessive precariousness of their
working conditions.
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1 INTRODUGCAO

Atualmente, vive-se um contexto de crise do capital, o qual busca sua sobrevida, a
partir de medidas que objetivam recompor taxas de lucratividade, no processo de
acumulacao do capital. Nesse processo, ha adocdo de medidas neoliberais de retracdo
estatal para assegurar direitos e politicas publicas, acirrando o desmonte do sistema de
protecdo social brasileiro, 0 que gera impactos no atendimento das necessidades sociais
e, consequentemente, na condicdo de vida e trabalho. Essa situacdo atinge os/as
assistentes sociais, profissionais que trabalham na perspectiva de viabilizacdo e defesa
dos direitos sociais da populagéo, diante de um cenério de negacéo.

Partindo dessa Otica, no presente artigo, sdo apresentadas analises sobre as
condicdes de trabalho de assistentes sociais no Estado do Para, os quais sdo atingidos
pelo crescimento das demandas profissionais, bem como: a intensificagéo do trabalho, o
desfinanciamento das politicas sociais, formas de contratacdo precarizadas, dentre outros
aspectos identificados no ambito deste estudo.

O artigo esté estruturado em tépicos nos quais sdo apresentadas breves reflexdes
sobre o neoliberalismo, com énfase nas politicas adotadas no governo golpista de Michel
Temer. Posteriormente, sdo realizados apontamentos sobre o trabalho profissional de
assistentes sociais do Estado do Para, a partir da apresentacdo dos achados da pesquisa
“A realidade dos (as) assistentes sociais no estado do Para: estudo da formacédo e
atuacdo profissional no contexto de avanco neoliberal e desmonte das politicas sociais
pos-golpe institucional de 2016”7, executada pelo Grupo de Estudos, Pesquisa e Extensao
em Servigo Social e Politica Social na Amazonia (GEPSS).

A metodologia da pesquisa fez uso de grupos focais virtuais, realizados por meio
da plataforma Google Meet. Cada grupo focal foi formado com profissionais de uma
regido do Estado do Pard, a saber: Metropolitana, Baixo Amazonas, Sudoeste Paraense e
Sudeste Paraense. O estudo contou com a participacdo de 28 (vinte e o0ito) assistentes
sociais, escolhidos por meio da técnica de amostragem denominada bola de neve
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(snowball), técnica “que se utiliza de redes de referéncia, por isso, torna-se apropriada
para pesquisas com grupos de dificil acesso ou até mesmo quando se trata de temas
mais privados” (BOCKORNI; GOMES, 2021, p.105).

A expectativa do presente artigo é dar visibilidade a realidade do trabalho
profissional de assistentes sociais na Regido Norte do Brasil, marcada pela exploracéo e

expropriacao da riqueza, aprofundamento das expressdes sociais e regressao de direitos.
2 NEOLIBERALISMO E POLITICAS PUBLICAS

O neoliberalismo é uma teoria politico-econémica surgida apos a Segunda Guerra
Mundial, como resposta a crise do Estado de bem-estar social (ANDERSON, 2012).
Segundo Harvey (2014), essa teoria propde que o bem-estar humano pode ser melhor
promovido pelo mercado, cabendo ao Estado possibilitar uma estrutura institucional que

by

garanta o livre comércio, o livre mercado e o fortalecimento do direito a propriedade
privada.

Para o ideario neoliberal, a liberdade econémica e politica devem ser valores
centrais da sociedade, motivo pelo qual a intervencdo estatal deve ser minima,
objetivando preservar a liberdade dos individuos, com diminuicdo de sua intervencao,
sobretudo, no campo dos direitos sociais, por meio de processos de privatizacdo e
“‘mercadificagdo” de ativos publicos.

No caso Brasileiro, o neoliberalismo se intensificou no inicio da década de 1990, no
governo de Fernando Collor de Mello, com a ado¢do de uma agenda importada por
organismos internacionais, a exemplo do Fundo Monetério Internacional (FMI) e do Banco
Mundial (KELLER, 2019).

De acordo com Keller (2019), os planos econémicos adotados por Collor atingiram
os/as trabalhadores/as brutalmente, com sucateamento do capital industrial nacional, o
qgue levou a insatisfacdo dos/as cidadaos/as brasileiros/as e culminou na renuncia de
Collor e posse de seu vice, Itamar Franco, o qual, além de ndo abandonar a pauta

anterior, ndo implementou significativas mudancas no seu governo.
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A partir de 1995, o neoliberalismo consolidou-se no Brasil com a posse de
Fernando Henrique Cardoso (FHC), que, segundo Sallum Jr. (1999), reduziu a
participacdo estatal nas atividades econdmicas e promoveu um equilibrio desigual a
empresas de capital nacional e estrangeiro, por meio de projetos de reforma
constitucional e infraconstitucional, o que gerou um crescimento da divida externa e uma
dilapidacdo do patrimdnio estatal, contribuindo para: a fragilizacdo da economia nacional,
o0 aumento do numero de desempregados e, consequentemente, a ampliacdo da
desigualdade social (SALLUM JR., 1999).

Na atualidade, observa-se um aprofundamento dos danosos efeitos econdmicos e
sociais gerados pelo neoliberalismo, motivo pelo qual alguns intelectuais como Forrester
(1997), Anderson (2012), Harvey (2014) e Laval et al (2021) afirmam que vivencia-se uma
nova fase, um “novo neoliberalismo”, ou um ultraneoliberalismo, este compreendido como
um conjunto de preceitos ideolégicos que ultrapassam as exigéncias de privatizacao e
reducdo de investimento em politicas publicas (Estado minimo), adquirindo um carater
discriminatério, antidemocrético e de aprofundamento da expropriacdo de direitos”.

Segundo Cislaghi (2020), a partir de 2010, o neoliberalismo adotou uma nova
configuragcdo hegemonica, com uma face reacionaria, racista e misogina. Para a autora,
essa mudanca se iniciou no Brasil com o golpe parlamentar de 2016, retomando a
centralidade do racismo e do patriarcado ja presentes em nossa formagéo socio-historica.

Silva (2018) contribui com esse debate ao afirmar que a agenda ultraneoliberal de
Temer foi perceptivel logo nas primeiras medidas de seu governo, com a auséncia da
participacdo feminina na sua administracao, além de decisbes que atingiram a area de
direitos humanos, a exemplo da Medida Proviséria (MP) n°. 726, de 12 de maio de 2016,
gue extinguiu o Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos.

Outra medida adotada no governo golpista foi a promulgacdo, em 15 de dezembro
de 2016, da Emenda Constitucional (EC) n°. 95, a qual instituiu um novo Regime Fiscal,
congelando as despesas do governo por um periodo de 20 (vinte) anos, comprometendo,
assim, a execucdo de diversas politicas publicas. Destaca-se, ainda, a aprovacao da Lei

* Profundas restricbes no acesso a determinado direito social por parte da populagédo ou a extingdo desse
direito.
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n°. 13.467/2017 que dispde sobre a Reforma Trabalhista. Segundo Silva (2018, p. 507),

essa Lei:
Atingiu diretamente a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) ao alterar mais de
100 artigos. Representa um retrocesso de cerca de 74 anos e, guardadas as
devidas proporgdes, um retorno ao periodo anterior a Era Vargas em que o
trabalhador estava completamente desprotegido dos riscos da exploracdo do
capital. Cria um ambiente institucional que libera o capital de qualquer barreira
para a exploracdo desumana do trabalhador ao legalizar jornadas de 12 horas de

trabalho e jornadas intermitentes, o parcelamento das férias e ao permitir que
mulheres gravidas trabalhem em ambientes insalubres, dentre outras atrocidades

Faz-se importante ressaltar a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 287/2016
(Reforma da Previdéncia), aprovada no ano de 2019, no governo de Jair Bolsonaro, por
meio da Emenda Constitucional n° 103, que estabelece mudangas no regime
previdenciario como: aumento da idade minima para aposentadoria das mulheres que
acessarem o mercado de trabalho, apos a promulgacéo da referida reforma, passando de
60 (sessenta) para 62 (sessenta e dois) anos, que tenham no minimo 15 (quinze) anos de
contribui¢ao.

No caso dos homens, a idade minima para aposentadoria permanece de 65
(sessenta e cinco) anos, contudo, aumentou o tempo minimo de contribuicdo de 15
(quinze) para 20 (vinte) anos. Além disso, a reforma alterou a regra para aposentadoria de
professores/as, trabalhadores/as rurais e pessoas com deficiéncia, dificultando ainda mais
0 acesso a esse direito.

Constata-se, entdo, uma explicita expropriacao de direitos da classe trabalhadora
brasileira, por via da reducgéo de financiamentos em diversas politicas sociais - educagéo,
assisténcia social, saude - além da adocdo de maiores critérios de acesso a determinadas
politicas, a exemplo, a previdéncia social. Nesse cenario, os individuos que dispdem de
recursos financeiros acessam alguns direitos sociais (transformados em mercadorias), por
meio do mercado. No entanto, a maioria da classe trabalhadora precisa recorrer as
politicas sociais publicas, cada vez mais focalizadas e fragmentadas em seu acesso.
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Em 2020, com a emergéncia da pandemia de Covid-19°, a expropriacdo de direitos
da classe trabalhadora foi intensificada em decorréncia da crise sanitaria, econémica e
social, o0 que gerou uma ampliacdo da demanda para acesso as politicas sociais, como
saude, assisténcia social e previdéncia, em um cendrio jA& marcado por parcos recursos
destinados a essas politicas.

Osl/as assistentes sociais, na condicdo de trabalhadores/as inseridos na divisdo
social e técnica do trabalho (IAMAMOTO, 2020), deparam-se em seu cotidiano
profissional, com essas demandas, as quais abrangem diversas violacdes e negac¢des de
direitos, decorrente desse sistema econdmico excludente e desigual. Nesse ambito, o
trabalho profissional é permeado por limites, desafios e contradi¢cdes, aspectos que serao

abordados no topico a sequir.

3 O EXERCICIO PROFISSIONAL DO/DA ASSISTENTE SOCIAL: PARTICULARIDADES
DO ESTADO DO PARA

Contemporaneamente, acirram-se ainda mais as contradicdes em busca de uma
sobrevida para o capital, pois 0 desemprego estrutural, novas formas de exploracdo e
intensificacdo do trabalho, a escassez, a fome, aumento da violéncia, a crise ambiental e
migratoria sdo expressdes de uma questdo social que se radicaliza, conforme aponta
lamamoto (2010).

No que concerne especificamente a realidade Amazodnica, regido bastante afetada
por décadas de negacéo e violacao de direitos das popula¢des que aqui vivem, observa-
se particularidades na forma de ser das expressfes sociais que sdo resultados dos
interesses econbmicos e geopoliticos sobre as reservas disponiveis.

Segundo Loureiro (2002, p. 107), a regido amazbnica tem-se convertido “num
espaco onde se registram o conflito no campo, a miséria urbana e o desperdicio de
recursos naturais”. O Estado incentiva a exploracdo do trabalho e dos recursos, com

incentivos fiscais, favorecendo condicdes para a instalacdo de empreendimentos

® E uma doenca respiratoria causada pelo virus SARS-CoV-2. Os primeiros casos da doenca foram
identificados em dezembro de 2019 na Cidade de Wuhan, na China, espalhando-se, posteriormente, para
diferentes paises do mundo (BRASIL, 2020).
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econdmicos, com pouco retorno de beneficios a esse territério e sem preocupac¢do com
0s impactos, perdas e destruicdo dos biomas naturais, ao patrimdnio cultural, imaterial,
cenario que aumenta a tensdo e violéncia que recai sobre movimentos sociais locais e
ativistas que lutam pelos direitos dos povos da Amazénia (LOUREIRO, 2002).

Esse cenéario soma-se ao sucateamento das politicas publicas pouco estruturadas
e/ou quase inexistentes na regido, o0 que aumenta e complexifica as demandas do
trabalho do/a assistente social.

Segundo Gomes, Nascimento e Castilho (2021), o/a profissional de Servigo Social
encontra-se em situagdo de desamparo na Amazonia, uma vez que tem de lidar com
politicas sociais sendo privatizadas. Além disso, esses/as profissionais se deparam com a
focalizacdo das politicas publicas e fragmentacdo das relacbes de trabalho, o que gera
uma grande dificuldade em estabelecer, como também colocar em prética, diretrizes
basilares que guiam, educam e orientam o/a assistente social em um contexto tao
complexo (GOMES, NASCIMENTO, CASTILHO, 2021).

No Estado do Para, destaca-se a presenca de representantes da elite empresarial
no comando politico das cidades, com dominio da maquina publica administrativa em
favorecimento de interesses particulares, onde empregos e funcdes dos/as
trabalhadores/as publicos/as sédo transformados em cabos eleitorais permanentes, com
estabelecimento de relacdes de subordinagéo e vigilancia.

Essa configuracdo de poder que busca atender de forma indiscriminada os
interesses do grande capital em detrimento de condicbes essenciais para a vida dos
habitantes ndo propicia espaco adequado para que o/a profissional de Servico Social
possa exercer suas atividades. Nesse ambito, Mioto e Nogueira (2013, p.65) pontuam que
os/as profissionais se movimentam:

[...] em um campo extremamente tensionado por projetos profissionais e
societarios em disputa, em uma dindmica que expressa as contradicbes e os

interesses sociais publicos e privados no contexto de processos coletivos do
trabalho.

A pandemia de COVID-19, somada as politicas neoliberais dos governos Temer e
Bolsonaro, acentuaram a ja drastica crise social brasileira, reveladora das desiguais
condi¢cbes de vida da populacdo. Poucos tiveram condicbes de permanecer em casa em
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trabalho “protegido”, enquanto muitos arriscaram a vida para poder garantir ganhos para
sua manutencéao e de sua familia.

Dentre os que nao tiveram a possibilidade de trabalho “protegido” estdo muitos/as
assistentes sociais, principalmente, os/as da &rea da salde e da assisténcia social, os/as
quais além de enfrentarem as demandas e desafios j4 rotineiros - falta de recursos,
autonomia, limitacbes profissionais, excesso de funcdes - passaram a ter que lidar com
responsabilidades e imposi¢cdes funcionais que extrapolaram de forma exagerada sua
competéncia profissional.

Outro fator de grande impacto nas condi¢cOes de trabalho foi a necessidade abrupta
do/da profissional de adentrar no ambito tecnolégico, tendo que se reinventar, capacitar e
procurar novos mecanismos para evitar o distanciamento de sua relacdo com o0s
trabalhadores/as atendidos/as, os/as quais, em sua maioria, ndo tém acesso a internet ou
ndo possuem habilidade para utiliza-la, o que sinaliza um aspecto de exclusao digital.

No que concerne as condigdes de trabalho dos/das assistentes no estado do Para,
os dados da pesquisa “A realidade dos (as) assistentes sociais no estado do Paré:
estudo da formacéao e atuacao profissional no contexto de avanco neoliberal e desmonte
das politicas sociais pés-golpe institucional de 2016” possibilitam a reflexdo dessa
realidade. Os achados da pesquisa foram organizados em sete eixos principais, sendo
eles: (1) Desfinanciamento das politicas publicas; (2) Demandas de trabalho; (3) Formas
de contratacdo; (4) Cobranca de gestores; (5) Informatizacdo do trabalho; (6)
Intensificacdo do trabalho; e (7) Saude do trabalhador. Dimensbes que estdo
organicamente vinculadas as mudancas do mundo do trabalho, a gestao neoliberal do
Estado e das politicas publicas e as particularidades do territério paraense e suas
diferentes regides.

Sobre o eixo desfinanciamento das politicas publicas, citado por 31% dos/as
profissionais, evidencia-se um cotidiano profissional marcado por constante reducao ou
corte de recursos aos municipios pela administragdo publica, valores fundamentais de
composicdo de fundos de manutencdo e/ou ampliacdo de politicas setoriais nos
municipios.
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Esse desfinanciamento gera consequéncias como: a reducdo de equipe de
trabalho; a falta de concursos publicos, com continuos processos seletivos e alta
rotatividades de profissionais; baixa remuneracdo; auséncia de recursos materiais e
suprimentos necessarios as atividades; constituicdo e/ou reducdo de beneficios ofertados
a populagéo usuéria, dentre outros.

A rede de servi¢cos socioassistenciais de saude e da previdéncia social presente
Nnos municipios paraenses, quando existem, sdo em pequena quantidade, ja que a maioria
dos municipios sdo de gestdo basica, geralmente, com poucos equipamentos publicos e
equipes minimas de trabalhadores/as.

A precarizacdo € a face visivel do cotidiano de trabalho; os/as poucos/as
trabalhadores/as disponiveis e a escassez de recursos sao uma realidade constante. O
processo de desfinanciamento também implica na incompletude da estruturacdo da rede
de servicos e de constituicAo de retaguardas intersetoriais para atendimento as
necessidades das populacoes.

A auséncia dessa rede sobrecarrega os servigos existentes. Desse modo, os/as
trabalhadores/as tém o adensamento do fluxo de demandas, pois em algumas situacgoes,
os/as assistentes sociais ndo dispdem de formacéo especifica e nem existem servicos
especiais para contrarreferéncia, principalmente, de salde mental e para grupos como:
migrantes, indigenas e outros que carecem de servigos especializados.

O aumento de demandas de trabalho, eixo abordado por 21% dos/as profissionais,
se materializa pelo agravamento da questdo social na cena contemporanea, como Visto
anteriormente, o que repercute no desemprego estrutural, no desassalariamento, na
captura dos fundos publicos, no desmonte das politicas publicas, na financeirizacdo do
acesso a determinadas politicas sociais, dentre outros processos, que no periodo
pandémico, agravou-se, com ressurgimento da fome endémica, da miséria, do
adoecimento mental e outras expressdes da desigualdade socialmente produzida.

O adensamento do fluxo de atendimento para os servigos, principalmente da
politica de assisténcia social, ndo dizem respeito apenas ao aspecto quantitativo de
aumento de sua procura, mas, especialmente, a novas configuracées e complexidades
das expressdes da questdo social, as quais se estendem territorialmente, tanto na area
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urbana como rural, onde a aten¢do dada de maneira focalizada e fragmentaria contribui
para o estabelecimento de ciclos sistematicos de idas e vindas dos sujeitos aos servicos,
sem melhoria, com agravamento continuo das situacoes.

Sobre as formas de contratacdo, evidenciada por 21% dos/as profissionais,
observa-se o predominio da vinculacdo de trabalho por meio de contratos temporarios e
precarizados, com perdas de direitos trabalhistas e previdenciarios, sem respeito a Lei do
trabalho de 30 horas dos/das assistentes sociais, com baixa remuneracdo, por vezes
subcontratados/as por empresas terceirizadas, com alta rotatividade, a exemplo, 0s
hospitais publicos presentes na regido metropolitana de Belém, gerenciados por
organizacfbes sociais, as quais terceirizam a contratacdo de profissionais de Servico
Social na forma de microempreendedor individual.

Particularmente, a regido paraense vem experimentando nos municipios a
contratacdo de assistentes sociais que acompanha o tempo de mandato politico do/da
gestor(a) publico/a, colocando-os/as, por vezes, na condicdo de cabos eleitorais, com
sérias implicacdes para a profissdo e para o0 exercicio profissional, assim como,
associando-os as disputas de poder e instrumento de cooptacdo politica no ambito dos
servigos, o que fere gravemente a autonomia e imagem profissional em suas dimensdes
ética e politica.

Intimamente ligadas a essa situacdo dos contratos por gestdo politica, foram
apontadas por 7,5% dos/as assistentes sociais pesquisados/as, as cobrancas e pressdes
dos gestores para que os/as profissionais deem respostas as situacdes, mesmo nao
dispondo das condi¢cdes necessarias e nem de equipamentos e recursos apropriados.
Desse modo, na perspectiva do ganho politico e para evitar cobrancas dos 6rgaos de
fiscalizagdo, como do Ministério Publico, esses gestores pressionam o0s/as
trabalhadores/as, principalmente da assisténcia social, a dar respostas as situacdes que
obtiveram a visibilidade publica de 6rgaos e atores da rede de protecéo.

Ainda sobre as pressdes enfrentadas pelos/as trabalhadores/as, foram
mencionadas as realizadas pelos/as usuérios/as dos servicos ante a precariedade e
limites existentes em favorecer acessos a programas, beneficios e outros recursos que

necessitam. Esse conjunto de tensionamentos tem rebatimentos diretos na saude
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desses/as profissionais, 0os quais sdo acometidos por um desgaste fisico e mental, diante

das dificuldades, frustracdes e cobrancas impostas, além do sofrimento emocional com

situacOes atendidas.

“(...) da vontade de desistir, eu até falei assim, que da vontade, porque parece um
peso que puxa a gente pra baixo, a gente ja ndo sabe de onde tirar forgcas”.
(P5AA)

No que diz respeito a informatizacdo e a intensificacdo do trabalho,
organicamente vinculados (cada eixo foi citado por 6% dos/as profissionais
pesquisados), nesse contexto de incremento tecnoldgico, que se intensificou no periodo
da pandemia, com obrigatoriedade, para alguns/as trabalhadores/as, do trabalho remoto,
mesmo sem contar com a estrutura para realizar tal modalidade, verifica-se que essa
dimensdo também se agrava, com a implementacdo de plataformas digitais,
principalmente do Instituto de Previdéncia Social (INSS) para o agendamento de
pericias, provas de vida, recursos de decisfes, dentre outros servi¢cos, assim como, 0
cadastramento para o auxilio emergencial e auxilio Brasil, para uma populacdo
altamente empobrecida e sem condi¢des de acesso digital.

A incorporacdo dos meios digitais para tentativa de obtencdo de servicos e
beneficios aos usuarios impacta, sobremaneira, no trabalho dos/as assistentes sociais.
Primeiro, porgue os Centros de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS e Centros de
Referéncia Especializada em Assisténcia Social - CREAS, no contexto de precarizagdo
que se encontram, ndao dispdem de equipamentos como celular e computadores com
acesso a internet de qualidade para operacionalizar as plataformas.

Além disso, h& o perfil de excluséo social e digital da populacdo usuaria, que nao
dispde de meios de acesso e nao possui dominio da linguagem digital. Assim, fica
dependente dos servicos socioassistenciais e/ou a mercé de servi¢cos particulares, que
em certos casos se apropriam de seus dados pessoais e recursos financeiros, durante a
“prestacao” de servigos que poderiam ser realizados nos espacos publicos.

Essa situacdo cria uma nova forma de burocracia digital, com exigéncia de
comprovantes e documentos nem sempre disponiveis, que impede ainda mais 0 acesso
dos/as usuarios/as aos beneficios, aumentando a sua exclusdao e impondo mais
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dificuldades aos/as profissionais para os orientar e apoiar. Na maior parte das vezes,
os/as assistentes sociais usam seus proprios recursos (telefones celulares e dados
moveis de internet) para auxiliar os/as usuarios/as.

Esse processo também repercute na intensificacdo do trabalho dos/das
profissionais que sdo acionados/as em horérios fora do expediente e que enfrentam,
cotidianamente, a polivaléncia de tarefas. Alguns ja possuem extensdo de carga horaria
para garantir o funcionamento dos servicos, pela auséncia de profissionais e acumulo de
outros vinculos de trabalho, como forma de aumentar a renda familiar ante os baixos
salérios recebidos.

Por dltimo, o aspecto da saude do/da trabalhador/a, citado por 7,5% dos/as

profissionais, nesse contexto, configura-se como expressao de um sofrimento proveniente

das condi¢cOes precarizadas e inseguras de trabalho, da complexidade das demandas

atendidas, das pressbes por produtividade e de resolucdo das situacbes a que estao

S

ubmetidos, dentre outros aspectos, que influenciam na saude fisica, emocional e laboral

desses/as profissionais.

Assim como outros tantos trabalhadores/as, os/as assistentes sociais S&o
afetados/as pelo desgaste e sofrimento decorrentes das condicbes de trabalho, da
auséncia de politicas de prevencdo e tratamento dirigido para esses/as profissionais,
que, cotidianamente, lidam com as mazelas e dores da populacdo que acessa 0s
servicos e sofre com a impoténcia de dar respostas necessarias e urgentes, vivendo a
fadiga da compaixao, considerada um estresse traumatico, que, aos poucos, diminui a
capacidade de sentir a dor do outro, tornando-se apatico ao sofrimento, quando nédo
adoece, pela Sindrome de Burnout, frente ao cansaco e as péssimas condicbes de
trabalho e renda.

Tal situacdo se configura como uma dimensdo do que se concebe como
superexploragdo, entendida como “um conjunto de modalidades que implicam a
remuneracao da forca de trabalho abaixo de seu valor e 0o esgotamento prematuro da
forca fisico-psiquica do trabalhador” (LUCE, 2013, p. 149).

Com o capital se apropriando cada vez mais do fundo de vida do/a trabalhador/a
(OSORIO, 1975, p. 2009 apud LUCE,2013, p. 156), os/as trabalhadores/as tém menos
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tempo para repouso e recuperacdo de sua forca vital — seja reduzindo o horario de
almoco, descanso semanal ou férias. Desse modo, ha um desgaste de sua corporeidade
fisico-psiquica, o que tende a piorar suas condi¢cdes de vida, levando ao adoecimento e

esgotamento prematuro de seu tempo de vida Gtil, com exaustdo e morte.
4 CONCLUSAO

As transformacgfes societarias em curso, decorrentes das mudancgas no processo
de producéo e reproducéo do capital, provocam alteracbes na organizacao e relagbes de
trabalho. A esfera produtiva tem cada vez mais o implemento de tecnologia que substituiu
forca de trabalho viva por processos automatizados, bem como, formas de trabalho
aceleradas e flexiveis, com relacdes entre os/as trabalhadores/as mais distanciadas e
competitivas, num contexto de desindustrializacao e financeirizagao crescente do capital.

Essas modificagbes sdo acompanhadas de uma racionalidade imperiosa de busca
de lucros excessivos, com a adocdo de uma gestdo do trabalho que visa maior
produtividade, eficiéncia e diminuicdo de recursos, tanto materiais como humanos, com
consequéncias na politica de remuneracdo, condicbes de trabalho e salude do/a
trabalhador/a.

Esses condicionamentos extrapolam o setor produtivo e estdo cada vez mais
presentes em organizacbes e instituicdbes sociais no campo das politicas sociais e
publicas, onde se inserem os/as profissionais de servico social, que tém seu exercicio
profissional extremamente impactado por esses processos e pelos constantes cortes no
financiamento das politicas publicas, a privatizacdo, terceirizacdo e formas de contratos
de trabalho desprotegidos e intermitentes.

No aspecto das condi¢cOes de trabalho dos/das assistentes sociais, de acordo com
os dados da pesquisa, pode-se identificar que também sédo rebatidos/as por esse contexto
geral, com um crescente processo de precarizacdo das relagdes de trabalho, que néo
somente inviabiliza o acesso a direitos dos/as usuarios/as, mas também, reduzem a
capacidade de respostas profissionais as demandas postas para intervencdo, assim

como, a efetividade da protecao social.
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