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RESUMO

O presente trabalho, é fruto de reflexdes realizados durante o
processo de escrita da dissertagio apresentada no final do
curso de Mestrado do Programa de Poés-Graduacdo em Servigo
Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. O texto
tem por objetivo pontuar algumas questdes para o debate
sobre a atuacdo do servico social no campo da diversidade
sexual e de género. Diante disso, pretende-se apontar
elementos que contribuam para pensarmos o papel do servigo
social no campo, bem como elencar algumas questdes que
atravessam o trabalho profissional junto a populagio de
travestis e mulheres transexuais.
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ABSTRACT

The present work is the result of reflections made during the
process of writing the dissertation presented at the end of the
Master's degree course in the Graduate Program in Social
Work at the State University of Rio de Janeiro. The text aims to
point out some issues for the debate about social service work
in the field of sexual and gender diversity. In view of this, it is
intended to point out elements that contribute to thinking about the role
of social service in the field, as well as to list some
issues that cut across the professional work with the population
of travestis and transsexual women.

Keywords: Social service; Travestilidade; Transgender.

1 UERJ; Mestre e Doutoranda em Servico Social pelo PPGSS/UERJ; isabelebarboza@yahoo.com.br
2 UERJ; Graduanda em Servico Social pela UERJ; nproencal6@gmail.com
3 UERJ; Graduanda em Servico Social pela UERJ; obr.raquelr7@gmail.com

PROMOCAO APOIO

FAPEMA Eomee (o) Rcnrq

Clammhica o Teenalaqico do Maranhas CAPES




19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
oPGPP | J0INPP SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
30 ANOS 20 ANDS Mm&da ﬁgf}}gﬁsﬁm 2 Formac¢ao da Consciéncia de

pr g dlismadondl o e e
'M§ Politicas Pubilitas ™ . = Fiedecciie

1 INTRODUCAO

No ambito do Servico Social a diversidade sexual tem sido um campo
importante de atuacdo. A categoria tem como uma de suas principais competéncias
segundo o Artigo 4 da Lei de Regulamentagao da Profissdo “orientar individuos e
grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer
uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos” e, segundo Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) (1996) identificar as
“‘demandas presentes na sociedade, visando a formular respostas profissionais para
o enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulacbes entre o
publico e o privado”.

Inclusive um dos marcos da atuacdo do Servico Social no campo da
diversidade sexual e de género e, consequentemente, da atuacéo junto a populacao
travesti e transexual, ocorreu em 2006, quando o Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS), em conjunto com os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS)
langaram a campanha nacional “O amor fala todas as linguas: assistente social na
luta contra o preconceito” pela livre expresséo e orientacdo sexual. Tal campanha
teve o intuito de abordar a desconstrucdo da heterossexualidade como Unica
possibilidade de orientacdo sexual aceita socialmente e propds também denunciar a
negacao de direitos que sofre a populacdo LGBTQIA+ com todas suas expressdes
de género e sexualidade.

Cabe ressaltar que, como citam Mesquita e Matos* no texto de referéncia sobre
essa campanha, ndo houve o apoio de toda a categoria em relacdo ao langamento da
mesma. Pelo contrario, o que os autores colocam € que houve resisténcia de muitos
profissionais que alegavam a existéncia de outros temas mais “importantes” e
“relevantes” para a categoria discutir.

Dentre as varias iniciativas da categoria, um marco importante foi a publicacéao

do CFESS Manifesta no Dia Nacional da Visibilidade trans, pelo “Direito a identidade

4+ MESQUITA, M. e MATOS, M. C. de. “O amor fala todas as linguas: assistente social na luta contra o
preconceito” — reflexdes sobre a campanha do conjunto CFESS/CRESS. Diversidade Sexual e de
Género. Revista em Pauta. Rio de Janeiro: UERJ, n°28, p.131-146, dezembro de 2011.

PROMOCAO APOIO

) ﬁoﬁw FAPEMA  Brmes (o @cweg

Pt GRANA DE POS CRACUAGAD i Tocatogia do Maronhae CAPES Gl ¢ T
EM PCUTICAS PUBLCAS
Wisnsot oronad




PPGPP
30 ANOS

. 19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
ovee KB . 3 SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
0nnos |AWE 01T IDADE UNIVERSITARIA Formac3o da Consciéncia de

|| sho LUIS/MA - BRASIL Classe na Luta de Hegemonias

GEMPANOS DE HISTORIA E CONSGIENCIA
DE CLASSE DE LUKACS

Trans”, em 2013. Ja em junho de 2015 houve o Seminario Nacional Servigo Social e
Diversidade Trans: exercicio profissional, orientacdo sexual e identidade de género
em debate, envolvendo a categoria numa agenda de compromissos que visam a
defesa de direitos e da vida de pessoas trans. Em 29 de agosto de 2017, no Dia
Nacional da Visibilidade Lésbica o CFESS Manifesta langcou “Familia é diversidade:
pelo direito de amar e conviver!”. E para finalizar os exemplos, dia 29 de janeiro de
2021, houve mais uma iniciativa das entidades profissionais, agora da ABEPSS, que
publicou em seu site entrevistas realizadas com assistentes sociais trans a fim de
‘promover uma reflexdo sobre a importancia do debate acerca da identidade de

género na area®”.

2 BREVES CONSIDERACOES SOBRE TRANSEXUALIDADE E TRAVESTILIDADE

A partir do exposto acima, reconhecendo a importancia dessa tematica para a
profissio, faz-se necessario identificar alguns elementos a respeito do tema, como por
exemplo compreender o que é ser uma travesti ou uma pessoa transexual. Nesse
sentido, segundo Bento (2008, p.18) “(...)a transexualidade € uma experiéncia
identitaria, caracterizada pelo conflito com as normas de género.” Desse modo, a
transexualidade € a condicédo da pessoa que ndo se identifica com o género que |Ihe
foi atribuido ao nascer, que se delimita a partir do referencial biol6gico. Para Almeida
(2012), falar sobre transexualidade significa, falar sobre pessoas que “conflituam com
0 género (com que foram assignadas ao nascer e que foi reiterado em grande parte
da socializacéo delas) e, em alguma medida (quenéo precisa ser cirargica/quimica),
decidem modifica-lo.” (p. 515).

Ja4 a respeito da travestilidade, segundo uma definicdo utilizada pela
Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA), esta pode ser identificada
como a identidade de pessoas que vivem uma construcéo de género feminino, oposta

5 Disponivel em: http://www.abepss.org.br/noticias/wwwabepssorgbrvisibilidadetrans-425 Acesso
em 20/05/2023.
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a designacéao de sexo atribuida no nascimento, seguida de uma construcéo fisica, de
carater permanente, que se identifica na vida social, familiar, cultural e interpessoal,
através dessa identidade. Nesse sentido, segundo Bento (2008), ambas identidades
(travesti e transexual) sdo “construc¢des identitarias que se localizam no campo do
género e representam respostas aos conflitos gerados por uma ordem dicotomizada
e naturalizada para os géneros. (p. 520).”

Importante apontar, que a diferenciagcdo de uma identidade para a outra nao
possui relagdo com o fato de terem ou nédo realizado algum tipo de mudanca corporal,
seja ela cirargica, hormonal e afins. No ambito dos movimentos sociais, existe um
debate que aponta que a diferenca entre ser uma travesti ou uma mulher transexual

bY

esta muito mais ligada a marginalizacdo do termo travesti e que atualmente a

7

identificacdo com tal identidade é uma forma de resisténcia e de disputa pelo
reconhecimento de uma classe historicamente vulnerabilizada e colocada a margem
da sociedade.

Nesse sentido, considerando a discusséao realizada pelos movimentos sociais
LGBTQIA+, da importancia de se apropriar do termo travesti — uma identidade
exclusivamente latinoamericana — e ressignificar essa identidade, compreende-se
gue as duas identidades experienciam de forma muito semelhante a discriminacéo, o
preconceito e demais expressdes da violéncia transfébica que se encontram tao

enraizadas na sociedade capitalista.
3 ALGUNS ELEMENTOS PARA COMPREENDER A CATEGORIA PROFISSIONAL

Hoje a(0) assistente social, enquanto profissional que se reconhece na divisdo
social do trabalho (lamamoto, 2003), cumpre um papel fundamental no atendimento
a populacéo travesti e transexual que buscam o acesso as politicas publicas com as
mais diversas demandas, a partir do reconhecimento da dinamica relacional do
usuario a fim de promover estratégias de insercao social na familia, no trabalho, nas
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instituicbes de ensino e nos demais espacos sociais que atravessam a vida da
populacao.

Nesse sentido, destacando o campo da saude enquanto um dos principais
espacos de atuacdo da categoria, bem como de atendimento de assistentes sociais a
travestis e transexuais, identifica-se uma gama bastante diversificada de demandas
para o servigo, que ultrapassam barreiras hospitalares, trazendo desafios para a
categoria no que tange a intersetorialidade das politicas publicas, uma vez que muitas
das orientacdes solicitadas sdo em outras esferas que ndo a da saude e que nao séo
possiveis de serem alcancadas no ambito hospitalar.

Nesse aspecto, é importante ressaltar a importancia do Servico Social no que
diz respeito a sua atuagdo, enquanto profissdo inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho, que atua no ambito das politicas publicas e na esfera privada em diversos
campos como a educacao, saude, assisténcia social, previdéncia, seguranga publica,
dentre outras e que, além disso, também pode atuar na assessoria a diferentes tipos
de organiza¢des e movimentos sociais (lamamoto, 2014), seja ele sindical, setorial,
territorial, entre outros.

Como apontam Almeida e Santos (2014)

Além dos valores formalmente estabelecidos nos dispositivos ético
normativos, tem ocorrido um esforgco da categoria em desenvolver mais
amplamente ac¢bes de cunho socioeducativo na prestacdo de servigos
sociais, viabilizando o acesso tanto aos direitos quanto aos meios de exercé-
las, contribuindo para que as necessidades e interesses dos sujeitos de
direitos adquiram visibilidade na cena publica e possam, de fato, ser
reconhecidos (lamamoto, 2004), em contraposicdo a heranca conservadora
do passado, na qual assistentes sociais, muitas vezes, esperavam
passivamente serem demandados quando o (as) usuarios (as) precisavam
de uma cesta de alimentos, do dinheiro da passagem ou de qual quer outro
auxilio assistencial imediato (Almeida e Santos, 2014, p. 296).

Nesse sentido, é fundamental que a categoria siga visando garantir o acesso
a direitos pela populacdo travesti e transexual, bem como debrucar-se nessa
discusséo e no debate sobre diversidade sexual e de género, pois, tal como coloca
Sousa (2008) “o Assistente Social ocupa um lugar privilegiado no mercado de
trabalho: na medida que ele atua diretamente no cotidiano das classes e grupos
sociais menos favorecidos (...)" (p. 122).

PROMOCAO APOIO

—— Coranisn fiiors! s Dessrymbsimacts
PROGRANA DE POS GRADUAGAD Claniiics » Toemalsqice do Marenhos CAPES GuAnio  Maalsgtes
£14 POUTICAS PUALCAS
Do €

S (o rapemd & (o) [@cnPg




PPGPP
30 ANOS

19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
omer | K SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
20 ANOS lJornada CIAOE UNIVERSTARIA Formacdo da Consciéncia de

pr g dlismadondl o e e
'M§ Politicas ?ubluas e T orahsseo: ddes

Diante disso € muito importante reconhecermos a diversidade de campos socio
ocupacionais nos quais a profissdo esta inserida, além de identificar as relagfes
contraditorias existentes na sociedade, que atravessam diretamente a atuacao
profissional junto ao usuario. A partir disso, lamamoto (2007) coloca a importancia de
se debrucar a pesquisar e discutir os processos que perpassam pelo trabalho das/os
assistentes sociais, bem como a relacdo da profissdo com as caracteristicas
intrinsecas da sociedade capitalista.

Para que seja possivel, entdo, compreender a atuacdo do servi¢o social junto
a populacdo em questdo abordada neste trabalho, cabe nos aproximarmos da
discusséo realizada por lamamoto (2010), acerca do entendimento de que esses
espacos sbcio-ocupacionais do Servico Social sdo diretamente relacionados a um
projeto de sociedade e por isso ha um carater essencialmente politico na questao
social, sendo essa um objeto de atuacao da profissao.

Ou seja, lamamoto (2010) identifica que o trabalho das/os assistentes sociais
€ resultado de um processo histérico bem como da prépria atuacéo dos individuos
gue fazem parte desta histéria, encontrando na correlacdo de forcas e também na
disputa de projetos societarios antagonicos possibilidades e limites para o exercicio
da profissdo. Outro elemento importante que a autora traz ainda nesse debate, é a
relacdo entre o projeto profissional hegemonico hoje nas entidades da profisséo e a
relacdo com a condi¢cdo do/a assistente social de trabalhador/a assalariado/a. Ela
aponta que a relativa autonomia da/o assistente social na conducdo de acdes
profissionais, “é condicionada pelas lutas hegemonicas presentes na sociedade que
alargam ou retraem as bases sociais que sustentam a direcdo social projetada pelo
assistente social ao seu exercicio, permeada por interesses de classes e grupos
sociais(...)” IAMAMOTO, 2010, p. 7).

Em relacdo a questao social, lamamoto (2003) entende a mesma como,

“o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade” (p. 27).
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Nesse sentido, identifica-se que as problematicas acerca das relacdes de
género e diversidade na sociedade capitalista, podem ser consideradas uma
expresséo da Questdo Social, e por isso se converte em demanda para a atuacao da
categoria, uma vez que esta tem enquanto seu objeto de intervencdo as iniUmeras
expressbes da Questdo Social que estdo colocadas no cerne da sociedade

capitalista.

4 A ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NO CAMPO DA DIVERSIDADE SEXUAL E
DE GENERO

E com esse entendimento, a partir do cenario para a atuacdo profissional no
campo da saude propiciado pelo atendimento a travestis e pessoas transexuais, que
passo a discorrer sobre as experiéncias observadas no cotidiano profissional de
atendimento a essa populacéo. Assim sendo, a atuacéo da profisséo junto a travestis
e transexuais contempla diversas questdes em relagdo ao meio social qual o individuo
esta inserido, ndo somente demandas ligadas a saude médica, como intervengcdes
cirdrgicas e/ou hormonais aos usuarios. Através das competéncias tedrico-
metodoldgicas, técnico-operativas e ético-politicas, as/os assistentes sociais buscam
compreender inclusive situacdes que, de inicio, ndo foram mencionadas pelos(as)
usuarios(as), podendo intervir nas mdultiplas determinacdes que perpassam a vida
dos(as) mesmos(as), como por exemplo, questdes previdenciarias, trabalhistas, de
moradia, renda, entre outras.

Assim, apresentam-se para a intervencao profissional diversas demandas
trazidas por travestis e pessoas transexuais que chegam ao Servico Social,
traduzidas a partir das queixas quanto a demora do acesso a procedimentos de saude
como exames, cirurgias, acompanhamento por alguma especialidade médica e etc.,
guanto aos conflitos familiares causados pela rejeicdo da travestilidade e
transexualidade, quanto a restricdo da rede assistencial de apoio, a fragilidade em
termos de cobertura previdenciaria, a dificuldades de acesso ao mercado de trabalho,

bem como de acesso aos medicamentos (horménios principalmente), ao tratamento
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fora do domicilio (TFD), aos estigmas e preconceito social que envolvem 0s espacos
escolares, de moradia e demais esferas sociais, bem como as questdes acerca da
retificacdo de nome e género nos documentos pessoais e as numerosas restricdes
no que diz respeito ao uso do nome social, mesmo com legislacbes que asseguram
gue o nome social deve ser respeitado nas mais diversas esferas publicas.

Para Almeida e Santos (2014) essas demandas fazem parte de necessidades
materializadas em diversos aspectos, inclusive econbémicos, politicos, culturais,
familiares que se apresentam a partir de um processo discriminatério, que se converte
na dificuldade de acesso e permanéncia no mercado de trabalho, de acesso a renda,
protecdo social, escolaridade, sofrem também com relagbes familiares que
reproduzem violéncia, onde muitas vezes sédo expulsas de casa, passam a viver em
situacao de rua, em abrigos, ou até mesmo em locais de completa falta de estrutura.
Encontram também dificuldade de acesso a programas de transferéncia de renda por
nao serem considerados como “composicao familiar’ nos moldes da lei, barreiras no
acesso a justica, enfim, inUmeras experiéncias de violéncia e violacdes de direitos
gue atravessam a vida dessa populacdo diariamente e ao longo da vida.

Almeida e Santos (2014) destacam também a importancia da sistematizacéo
profissional desses atendimentos, onde sdo relatadas todas essas (e muitas outras)
demandas, de modo que essa sistematizacdo possa auxiliar para tracar estratégias
de intervencéo do servigo social. Segundo os autores:

Dai a necessidade e importancia de conhecimento da realidade de vida dos
sujeitos envolvidos em nossa acao, uma vez que esta sera fundamental para
referenciar nossa atuagéo e exigird de nés o conhecimento e a mobilizagéo
de recursos publicos e/ou privados, sejam eles assistenciais, sociais,
previdenciarios, culturais, etc., no sentido de garantir 0 maximo possivel as
condicdes de acesso desses sujeitos ao usufruto dos direitos que lhes sao
assegurados (ALMEIDA E SANTOS, 2014, p.21)

Assim, a partir da experiéncia de atendimento a essa populacdo, pude
identificar a importancia da familia como rede de apoio e a diferenca que faz quando
a mesma respeita a identidade de referéncia do sujeito. Seguindo isso, é fundamental
entender as etapas que se constroem nessa relacdo. A maioria das pessoas

atendidas relata que o processo de se perceber travesti ou transexual vem de muito
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cedo. E desde crianca, quando a identidade e personalidade comecam a ser
construidas, que se identificam “diferencas” entre o género pré-determinado
biologicamente e o género com o qual a pessoa se identifica.

E quando pensamos nessa construcdo da infancia e da adolescéncia é
necessario pensar, também, diversas questdes que serdo determinantes na trajetoria
de vida desses individuos: qual o contexto em que estdo inseridos; como € a relacao
familiar e de rede de apoio; onde se localiza geograficamente; qual seu género, raca,
classe e etc.; ou seja, diversas informacdes que contribuem para uma analise mais
profunda da realidade social que atravessa a infancia, acompanhando toda sua
juventude e, muitas vezes, se estendendo a vida adulta. Os elementos sociais,
culturais e econdmicos vao influenciar inclusive na forma que tais pessoas vao
experienciar o preconceito, pois € fundamental compreender as particularidades da
vivéncia de cada pessoa, ndo partindo do principio que vivenciam as mesmas

experiéncias preconceituosas e discriminatérias no mesmo formato.

5 FORMAS DE VIOLENCIAS (NAO FISICAS) E VIOLACOES DE DIREITOS A
TRAVESTIS E TRANSEXUAIS

7z

Para falar da populacao travesti e transexual, € importante discutirmos um
conceito crucial que atravessa a vivéncia dessas pessoas: preconceito. Segundo
Heller (2016),

O preconceito € a categoria do pensamento e do comportamento cotidianos.
Os preconceitos sempre desempenharam uma fungdo importante também
em esferas que, por sua universalidade, encontram-se acima da
cotidianidade; mas ndo procedem essencialmente dessas esferas, nem
aumentam sua eficcia; ao contrario, ndo s6 a diminuem como obstaculizam
0 aproveitamento das possibilidades que elas comportam.

Diante disso, a autora aponta que, para compreender o fendmeno do
preconceito, é fundamental se aproximar das considerac6es acerca do cotidiano, uma
vez que a autora entende que o cotidiano é a dimensdo que abriga as raizes do
preconceito. Isso porque, o cotidiano € a dimenséo da heterogeneidade do dia a dia,
€ a esfera de encontros e desencontros, da construcdo da rotina, é a dimensao
daquilo que é passageiro e dinamico. Ainda para a autora, 0 pensamento cotidiano —
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e aqui ela compreende que o0 pensamento ndo é sO teoria, mas tambéem
comportamento — é um pensamento fixado na experiéncia, sendo “empirico e ao
mesmo tempo ultrageneralizador” (p.59).

Partindo, da compreensdo de que o preconceito se constréi no cerne do
cotidiano — sendo esse cotidiano heterogéneo — a partir das relacées sociais e da
insercdo Nos meios sociais, desenvolve-se nesse movimento a incorporacdo de
esquemas, simbolos sociais e esteredtipos, que se formam histérica e culturalmente.
A partir da formacé&o desses juizos provisorios (nas palavras de Heller, 2016), toda e
gualquer pessoa que, de alguma forma, transgrida tais esquemas sociais
determinados como o0 modelo correto, aquele que deve ser seguido, tende, em geral,
a ser alvo de inUmeros preconceitos.

Nesse sentido, travestis e pessoas transexuais sdo um exemplo dessa
“transgressao” da “normalidade”. Uma vez que se constituiu historica e culturalmente
gue o modelo cisheteronormativo é o padrao a ser seguido, tais pessoas que desafiam
essa regra sdo perseguidas, confrontadas, desrespeitadas, excluidas, discriminadas
e poderia inserir aqui mais uma série de rebatimentos que sofrem, uma vez que vivem
alvejadas por esses preconceitos.

Esse preconceito atinge diretamente uma das principais esferas no processo
de reproducdo social dos individuos: o trabalho. O que se percebe a partir da
experiéncia de atendimento a essa populagdo, € que sdo pessoas que, a principio,
estariam aptas a comporem o mercado de trabalho, a produzirem e reproduzirem sua
existéncia, mas que se veem impedidas em funcdo da discriminacao e do preconceito,
uma vez que ha limites bem concretos para que tais pessoas consigam se inserir e
permanecer no trabalho remunerado num periodo da vida em que ainda nao gozam
de reconhecimento legal e em que suas performances corporais sdo tomadas como
justificativas para discriminagdes no ambito de empresas publicas e privadas. Sendo
assim, é necessario demarcar o carater desigual do mercado de trabalho, sendo
muitas vezes cenario de violagcbes cotidianas para a maioria dos/as trabalhadores/as

assalariados/as, onde alguns grupos de individuos tornam-se ainda mais vulneraveis
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a estas desigualdades por portarem determinadas caracteristicas que sao
menosprezadas pela ordem societéria vigente.

Nesse sentido, sdo muitas as implicacdes encontradas no que tange a inser¢ao
ao mercado de trabalho. A transfobia, na grande maioria das vezes, ja aparece logo
nos primeiros momentos, limitando desde o inicio as possibilidades de acesso e
permanéncia no trabalho. A divergéncia do nome em relagédo a aparéncia € o primeiro
fator a ser considerado. O uso do Nome Social ainda é muito deslegitimado. No Brasil,
0 decreto n°8727/2016 do Governo Federal, respalda o uso do nome social em
instituicbes publicas e, ainda assim, h& diversos relatos de desrespeito e
descumprimento dessa norma.

7z

A partir disso, é importante ressaltar, que ndo basta a normatizacado de
determinada lei, se ndo h& por parte do Estado uma fiscalizacdo qualificada e eficaz,

em fazer valer o cumprimento de tal medida, pois, tal como coloca Irineu (2014),

“(...)a violéncia do Estado, sendo superior a do individuo, abre um grande
espaco para a violacéo dos direitos humanos. Isto ocasiona, também, o que
lamamoto (2009) chamou de radicalizacdo da questéo social, que se traduz
pela expresséo contraditéria das relacdes de producéo e reproducéo social
no capitalismo.” (2014, p. 157)

No Rio de Janeiro, a legislacdo veio antes. E o Decreto n°43065/2011 do
Estado do Rio de Janeiro que dispde sobre o direito ao uso do nome social por
travestis e transexuais nos atos e procedimentos da Administracdo Direta e Indireta
do Estado do Rio de Janeiro, mas a efetivacdo da legislacdo veio muito depois pois
até pouco tempo atras, as Clinicas da Familia e UPAS ndo constavam a opcédo de
inserir o nome social, gerando constrangimento e desconforto nos pacientes. E
perceptivel a violéncia social que € o desrespeito a identidade de género e a
necessidade de se fazer valer e ser respeitado o nome social.

Uma outra questédo para além do acesso ao mercado de trabalho, que também
se deparam travestis e pessoas transexuais e que atravessa diretamente o trabalho
do assistente social no campo da saude, € o preconceito com que se deparam nas
proprias unidades de saude. Ainda nos atendimentos, sdo inUmeros os relatos por

parte das/os usuarias/os sobre desrespeito a identidade de género e percebemos no
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cotidiano do trabalho que essa € uma discussdo que ainda sofre muita resisténcia
dentro do Hospital, o que ja ocasionou muitos problemas em relagdo ao tratamento
para com esses usuarios, desde o atendimento a recepcao, até o atendimento médico
e, inclusive, desrespeito as legislacdes ja vigentes, que respaldam os direitos da
populacdo LGBTQIA+. Nome social desrespeitado, a identidade de género ignorada
(continuam utilizando pronomes que se referem ao nome civil), dentre outras
guestdes que surgem e que causam desconforto e constrangimento.

Para que isso tenha fim, é preciso um esforco concreto do Estado na efetivacéo
da Politica Nacional de Salde Integral LGBT®, promovendo capacitagdo profunda dos
profissionais que atuam na saude, bem como a fiscalizagdo acerca dos direitos que
ja sdo garantidos legalmente e a ampliacao destes que ainda nao déo conta por si so.

Importante ressaltar que estes sdo apenas alguns exemplos de violéncias, que
talvez passem um pouco despercebidos por grande parte do senso comum. Ao
selecionar estes, busquei ir além das famigeradas violéncias transfobicas que séo as
primeiras que pensamos quando falamos do tema: agressdes fisicas, assassinatos,
xingamentos(...). As violéncias exemplificadas aqui sdo de carater ainda mais
profundo, uma vez que algumas se manifestam de forma tao “sutis” e cotidianas,
disfarcadas em diversas camuflagens — morais, sociais, burocratas — que as vezes
acabam sendo incorporadas na vida da pessoa transexual como algo “normal”. Isso
€ percebido inclusive nos atendimentos, quando muitas vezes essas ocorréncias
aparecem nos relatos como um simples acontecimento, sem carregar o devido peso

de uma violéncia social.

6 CONCLUSAO
A partir do exposto, é fundamental darmos seguimento na luta pela garantia e
efetivacdo dos direitos da populacdo LGBTQIA+, compreendendo o servi¢co social

como uma categoria fundamental de se aliar a luta junto aos movimentos sociais, mas

® Politica Nacional de Satde Integral LGBT. Disponivel em:
<http://www.abglt.org.br/docs/PoliticaNacional _Saudelntegral LGBT.pdf> Acesso em 15 de junho de 2023.
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também no interior da prOpria categoria, promovendo debates, capacitacoes,
materiais de orientacéo profissional, como vem fazendo ao longo dos ultimos anos a
partir do esforgo do conjunto CFESS-CRESS e das iniciativas de universidades como
a propria UERJ, que vem ampliando a discussao e abrindo espaco para a producao
tedrica no campo da diversidade sexual e de género.

Segundo Cisne e Santos (2018), os estudos sobre diversidade sexual e Servigco
Social se tornam cada vez mais necessarios nesse contexto de crescimento do
conservadorismo, da multiplicacdo dos atos de violéncia e retirada de direitos que
atinge cotidianamente e de forma cada vez mais intensa a populacdo LGBTQIA+.

Para as autoras,

O Servico Social ndo esta alheio a esse tempo histérico eivado de
conservadorismo, responsabilizacdo das mulheres pelas expressdes da
agudizacdo da questdo social, feminicidio e LGBTfobia. Mesmo que
tenhamos consolidado um amadurecimento tedrico-politico critico ao longo
do processo de renovacao profissional frente ao conservadorismo e ao viés
moralizante e doutrinario que marcaram fortemente a génese da profissédo,
esse processo ndo € definitivo, tampouco, necessariamente progressivo.
(CISNE e SANTOS, 2018, p.189)

Barroco (2015) afirma que o conservadorismo possui uma funcao ideologica
de reproducédo de um modo de vida e de ser que possui em sua génese valores que
precisam ser historicamente preservados, que baseiam-se na tradicdo e nos
costumes previamente estabelecidos.

A autora compreende também que as profissbes que, por esséncia, estdo
inseridas neste contexto de conservadorismo, sofrem seus rebatimentos através das
formas de intolerdncia, do racismo institucional que atravessa a formacdo e o
exercicio profissional, seja reproduzido através do positivismo, do dogmatismo, das
desigualdades naturalizadas, da reproducao do senso comum frente a precarizacao
das condicdes de trabalho e do aprendizado critico.

Com isso, € preciso pensar que huma sociedade marcada por desigualdades
sociais, de género, sexualidade, raca e que institucionaliza a violéncia aos grupos
subalternizados como algo natural (homofobias, misoginias, transfobias, etc), a

producédo de subjetividades ndo hegemonicas pode se tornar um grande problema e
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colocar esses sujeitos numa situacao de extrema vulnerabilidade. Nesse sentido, é
fundamental trabalharmos a partir do reconhecimento de que o preconceito produzido
na sociedade exclui e agride uma parcela da populagcédo, sendo um potencial fator
para adoecimentos, comprometendo diretamente o modo de reproducdo social da
populacdo que desafia as normas da heteronormatividade.

Assim sendo, € cada vez mais urgente travarmos de forma ampla e coletiva a
luta pela emancipacdo humana da classe trabalhadora, uma vez que tamanha
violéncia tende ao agravamento da salude e, consequentemente, da qualidade de vida
da populacdo. Nesse sentido, estima-se que o Servico Social cumpra precisamente
seu codigo de ética, defendendo o aprofundamento da democracia, o reconhecimento
da liberdade como valor ético central e, principalmente, a defesa intransigente dos
direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo. Assim, o Servi¢o Social pelo
seu histérico e protagonismo na assisténcia a pessoas trans tem um papel crucial na
luta pela emancipagéo politica e humana da populacdo LGBTQIA+ e de demais

usuarios e usuarias das politicas publicas.
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