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O SERVICO SOCIAL EM ESCOLAS PRIVADAS: Estudo sobre a Inser¢céo do Assistente
Social em uma Escola Privada da Regido Metropolitana de Sao Luis

Amanda Leticia Ferreira da Silva!

RESUMO: O presente trabalho visa contribuir para o debate
sobre a atuacéo do Servico Social no @mbito escolar privado,
apontando as demandas apresentadas nesse espaco sOcio
ocupacional e as respostas oferecidas pela profissao em
consonancia com o Projeto Etico Politico. Para tanto,
contextualiza-se a educacdo no Brasil e a importancia do papel
do Assistente Social no contexto escolar enquanto profissional
capaz de identificar e dar respostas as mdultiplas facetas da
gquestdo social na perspectiva de garantia de direitos.

Palavras-chave: Servico Social. Educacado. Escola

ABSTRACT: The present paper aims to contribute to the debate
about the performance of Social Service in the private school,
pointing out the demands presented in this occupational social
space and the answers offered by the profession in line with the
Political Ethical Project. In order to do so, we contextualize
education in Brazil and the importance of the role of the Social
Worker in the school context as a professional capable of
identifying and giving answers to the multiple facets of the social
issue in the perspective of guaranteeing rights.
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1. INTRODUCAO

A educacdo é um direito fundamental dos seres humanos, sendo
considerada um dos direitos humanos reconhecidos pela Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos de 1948 em seu artigo 26:

1 Assistente Social. Pés graduanda em Politicas Pulicas e Gest3o da Assisténcia Social. Faculdade Laboro. Email:
amandaleticiafs@gmail.com
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1. Todo ser humano tem direito a instrugao. A instrucdo sera gratuita, pelo
menos nos graus elementares e fundamentais. A instru¢cdo elementar sera
obrigatéria. A instrugdo técnico-profissional sera acessivel a todos, bem como
a instrucao superior, esta baseada no mérito.

2. A instrucdo serd orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos do ser
humano e pelas liberdades fundamentais. A instrucdo promovera a
compreensdo, a tolerdncia e a amizade entre todas as nacdes e grupos
raciais ou religiosos e coadjuvara as atividades das Nacdes Unidas em prol
da manutenc¢éo da paz.

3. Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de instrucdo que
sera ministrada a seus filhos

No Brasil, a educacéo sO passa a ser um direito socialmente reconhecido com a
promulgacdo da Carta Magna de 1988 que em seu artigo 6° caracteriza a mesma como um
direito social. Aspecto esse refor¢cado no art. 205 do mesmo texto onde "A educacéo, direito
de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracao da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificagado para o trabalho” (CF, 1988).

No entanto, a partir de 1990 sob uma intensa influéncia neoliberal, o Estado
Brasileiro passa por um processo de redefinicdo socioecondmica delegando suas funcbes
para a iniciativa privada e ao terceiro setor através do discurso de que sozinho ndo conseguiria
suprir as necessidades basicas da populacédo, revelando o descompromisso do Estado na
garantia dos direitos sociais, dentre eles o da educacao.

E nesse contexto que a sociedade civil deixa de ser apenas parceira das agdes
do Estado para se tornar responsavel principal pela operacionalizacdo de medidas de
enfrentamento as expressdes da questdo social, desenvolvendo politicas sociais que deixam
de ser direito para tornarem-se acoes filantropicas, pontuais e desvinculadas do exercicio da
cidadania, permitindo a expansao do chamado terceiro setor, evidenciando, assim, a
tendéncia assumida pelo Estado de reduzir o seu papel em razdo da sua adesao ao ideario
neoliberal.

Nesse cenario, as instituicdes filantropicas e privadas expandem-se tendo sua
atuacao justificada em mecanismos legais tais como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo,
lei 9.394/1996, em seu artigo 20 que dispde sobre as categorias das instituicdes educacionais
privadas, bem como na lei 12.101/2009, conhecida como Lei da Filantropia, que disp&e sobre
a Certificacao das Entidades Beneficentes De Assisténcia Social (CEBAS).

A insercdo dos Assistentes Sociais em instituicdes privadas e/ou filantropicas de
ensino, esté relacionada a esses estatutos legais, uma vez que estabelecem a necessidade

de realizacdo de estudos socioecondmicos, competéncia instituida no artigo 4° da Lei de
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regulamentacdo da profissdo (Lei n° 8.662/93), para a concessao das bolsas de estudo a
alunos que comprovem a insuficiéncia de renda de acordo com o disposto na Lei de
Filantropia.

Todavia, a atuacdo do Assistente Social no contexto das escolas privadas, vai
além do CEBAS uma vez que é no contexto escolar que podemos identificar as contradicdes
da vida social de forma mais intensa (BEZERRA, 2017). Sobre isso abordaremos no préximo
tépico

2. A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCACAO

De acordo com Martinelli (2011), o Servigo Social surge no Brasil em meados da
década de 1930. Nessa mesma década, tem-se as primeiras experiéncias de assistentes

sociais ha escola, atuando como um elo entre familia e unidade educacional.

Era competéncia do Servico Social atuar nas relagcdes sociais no que se
refere a sociabilidade das familias com baixa renda e cuidados relacionados
a moral, buscando adequé-los aos padrdes comportamentais vinculados aos
valores dominantes. O Servico Social na Escola, implementado nos Estados
Unidos em 1907, influenciou consideravelmente a pratica do Servico Social
brasileiro, nesse espaco. O método adotado na época era o de Servico Social
de Caso, efetuado com pais e alunos. (Goncalves, 2007, p.71)

Nessa perspectiva, a atuacdo do assistente social era pautada sob um viés
individualista e moralista, que buscava ajustar o estudante a ordem social culpabilizando-o
pela situacéo de pobreza vivenciada.

Segundo Barbosa (2015):

[...] ndo havia uma critica acerca das problematicas sociais e sua rela¢gdo com
a sociedade. O individuo era culpabilizado por sua condi¢céo de miseravel. No
ambito da educacdo ndo era diferente: demandas como analfabetismo,
evasdo, reprovacdo e dificuldades de aprendizagem eram relacionadas ao
individuo e a sua familia. (p.109)

E somente a partir da década de 1960, em um movimento de Reconceituacao
profissional, que os assistentes sociais passam a atuar na analise da realidade social na qual
0s educandos se inserem passando a atuar como um mediador através de uma perspectiva
pedagdgica. Nesse sentido, lamamoto (2003, p. 20) destaca a dimenséo pedagdgica e aponta
0 assistente social como “um educador politico; um educador comprometido com uma politica
democratica”.

Conforme o Conselho Federal de Servico Social — CFESS, nas duas primeiras
décadas do século XXI, o debate sobre a atuagdo no ambito escolar tem sido ampliado
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principalmente devido a criagdo do projeto de lei n° 3688/2000, promulgado em 2015 que
garante a insercao de assistentes sociais e psic6logos no ambito escolar.

Para Bezerra (2017), essa insercdo dos Assistentes Social no ambito escolar é
justificada uma vez que é esse o profissional habilitado para buscar melhores condicdes de
vida e trabalho, despertando nos usuarios a consciéncia de sua valorizacdo humana, além de

ser o profissional qualificado para mediar os conflitos entre escola, familia e sociedade.

[...]Jconsidera-se que a escola constitui-se um dos espacos de intervencdo do
Assistente Social, ja que este profissional € habilitado para atuar no
enfrentamento das mazelas sociais através do acompanhamento social das
familias, do fortalecimento dos vinculos das mesmas e do desenvolvimento
de suas potencialidades a fim de alcangcarem a emancipa¢do social
(FALEIROS, 2010 apud OLIVEIRA, 2016).

Assim, conforme o Parecer Juridico 23/2000 do Conselho Federal de Servico
Social (2001, p.13), esses profissionais devem desempenhar, entre outras funcoes, atividades
de:

» Pesquisa de natureza socioeconémica e familiar, para caracterizagao da
populacdo escolar.

 Elaboragéo e execucéo de programas de orientacéo sociofamiliar, visando
prevenir a evaséo escolar e melhorar o desempenho e rendimento do aluno
e sua formacao para o exercicio da cidadania.

* Participagdo em equipe multidisciplinar, para elaboracao de programas que
visem prevenir a violéncia, o uso de drogas e o alcoolismo, bem como prestar
esclarecimentos e informagfes sobre doencas infectocontagiosas e demais
questdes de salde publica.

* Articulacao com instituigoes publicas, privadas, assistenciais e organizagdes
comunitérias locais, com vistas ao encaminhamento de pais e alunos para
atendimento de suas necessidades.

» Realizacdo de visitas sociais, com o objetivo de ampliar o conhecimento
acerca da realidade sociofamiliar do aluno, de forma a assisti-lo e encaminha-
lo adequadamente.

Portanto, percebe-se que uma das maiores contribuicdes dos Assistentes Sociais
no contexto educacional é identificar e dar respostas as expressdes da questao social,
garantindo a efetiva¢do dos direitos sociais e possibilitando a integragéo da escola no conjunto
da sociedade como um todo. Para isso, o profissional Assistente Social deve assumir uma
postura critica, pautando-se na perspectiva da totalidade, buscando evitar praticas
imediatistas e rotineiras para assim, compreender a realidade complexa na qual esta inserido

e responder efetivamente as demandas apresentadas.

3. O FAZER PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO COLEGIO MARISTA
ARACAGY
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O Colégio Marista foi fundado, no Maranhdo, em 1908 atendendo a um convite de
Dom Francisco de Paula e Silva, 23° arcebispo do Maranh&o, que ansiava inaugurar uma
escola de carater confessional capaz de formar “bons cristdos e virtuosos cidaddos”?.
Inicialmente a escola foi chamada de Colégio S&o Francisco de Paula mudando
posteriormente para Colégio Marista Maranhense, atual Marista Aragagy.

[...] no Maranhdo, Dom Francisco de Paula e Silva (1866-1918), ao tomar
posse, em agosto de 1907, encontrou a diocese em condicbes precarias,
guanto aos recursos humanos e financeiros e quanto a educacgéo e pratica
da fé, pois ndo havia em Sao Luis uma escola catélica para a educacao de
meninos e rapazes; acrescido do reduzidissimo clero. Esses fatores de ordem
educativa e religiosa configuraram-se como determinantes para a vinda dos
Irm&os Maristas para o Maranh&o.

Atualmente, a sede da escola esta localizada no municipio de Sdo José de
Ribamar, na regiao metropolitana de Séo Luis. Configura-se como uma instituicao pagante e
integra a Provincia Marista Centro Norte, mantida pela Unido Norte Brasileira para Educacéo
e Cultura - UNBEC.

A contratacao dos profissionais de Servico Social na unidade, é objetivada devido
ao carater de entidade beneficente da assisténcia social na area da educacdo de sua
mantenedora UNBEC, de acordo com o disposto na Lei de Filantropia anteriormente
mencionada.

Esse carater Ihe confere o papel de executor de politicas educacionais publicas o
gue lhe obriga a destinar um minimo de 20% de sua receita anual bruta em filantropia.

No colégio Marista Aracagy, a filantropia € exercida através da concessao de
bolsas sociais, principal atividade executada pelo Assistente Social na instituicdo, ofertadas

de acordo com diretrizes pré-estipuladas pela mantenedora.

As diretrizes operacionais que norteiam o programa de Concesséao de Bolsas
Sociais séo previamente definidas pela mantenedora, que anualmente revisa
com os Diretores Gerais, Gerentes Administrativos e Assistentes Sociais, 0s
procedimentos que devem ser cumpridos naquele ano. Dessa forma, a
padronizacdo nos processos e cumprimento de uma parte da filantropia, é
aplicada também em toda a Rede Marista de Colégios. O principal objetivo
do referido programa, conforme elencado pela instituicdo, é a ampliacao do
acesso a educacao Marista para familias sem condic¢des financeiras de arcar
com os custos dessa educacao.

Nesse caso, a intengdo ndo é desenvolver um programa de descontos ou
uma estratégia com finalidade comercial, mas sim um programa de cunho
filantrépico. (Gongalves, 2009, p.80)

2 Lema da Rede de Colégios Maristas, que busca unificar as dimensoes religiosa e civil através de um
processo educativo-evangelizador humanizador pautado em quatro dimensdes: educacao,
evangelizagdo, solidariedade e advocacy.
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Infere-se portanto, que a prioridade dos assistentes sociais na instituicdo € a
analise socioeconémica para concessao e renovacéao de bolsas sociais realizada anualmente.
Pratica que requer um amplo conhecimento de instrumentais e técnicas utilizados, de modo a
compreender a realidade familiar dos requerentes e identificar outras demandas existentes de
modo a garantir ndo apenas o direito a educacao.

A concessao de bolsas sociais tem como publico alvo familias com renda per
capita bruta de até um salario minimo e meio, para bolsas integrais (100%), ou familias com
renda per capita bruta de até trés salarios minimos para bolsas parciais (50%) de acordo com
0 previsto na lei 12.102/2009.

No entanto, caso a renda supere os limites previstos no edital, o profissional
assistente social responsavel pelo processo pode embasar em seu relatério justificativas para
o deferimento do pedido, de acordo com a situacdo de cada familia identificada através da
analise documental, questionario socioeconémico e visita domiciliar.

Na unidade em estudo, foram disponibilizadas cinquenta e uma bolsas sociais
para o ano letivo de 2019 dentre as sessenta e duas requisicées, sendo dada prioridade
aqueles interessados que recebem algum beneficio governamental.

Apesar dessa atividade ser a principal, a pratica profissional ndo deve limitar-se a
sua execucdo. Por se tratar de uma instituicdo pagante, as familias e alunos que séo
atendidas na unidade podem vivenciar situacbes de vulnerabilidade transitorias,
caracteristicas da flexibilizacdo das relacdes trabalhistas no neoliberalismo. (Goncalves,
2009)

A atuacdo com familias de alunos ndo bolsistas configura-se como uma das
maiores dificuldades existentes na instituicdo. Isso porque, as familias pagantes possuem um
olhar “preconceituoso” sobre o profissional que, historicamente atende as parcelas mais
vulneraveis da populacdo, e por isso negam-se ou relutam em aceitar atendimento por esse
setor.

Para além disso, a assistente social, no Marista Aracagy, trabalha em conjunto
com a equipe pedagodgica, em uma atuagdo multidisciplinar, acompanhando alunos com
necessidades educacionais especiais®, buscando garantir a adaptacdo necessaria ao
ambiente escolar de acordo com o que dispde a legislacdo brasileira e as Diretrizes

Curriculares Maristas sobre Educacéo Inclusiva contribuindo para a escolarizagéo do aluno

3De acordo com Resolugdo do Conselho Nacional de Educacdo considera-se educandos com
necessidades especiais aqueles que apresentam dificuldades acentuadas de aprendizagem ou
limitagBes no processo de desenvolvimento que dificultem o acompanhamento das atividades.
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A atuacdo do assistente social em articulagdo com os assessores pedagdgicos é
um exemplo de como o profissional pode e deve ir além daquilo que deveria ser sua atividade
prioritaria e exclusiva. Gerando melhorias ao desenvolvimento educacional dos alunos o que
na unidade referenciada resultou no projeto de criacdo de um Nucleo de Apoio Pedagogico a
Alunos Portadores de Necessidades Educacionais Especiais com objetivo de desenvolver
acOes que visem ao apoio neuropsicopedagdégico aos alunos do Colégio Marista Aracagy que
apresentem transtornos de aprendizagem, respeitando suas diversas necessidades
permitindo a permanéncia no ambiente escolar.

A atuacdo em parceria com os orientadores pedagdgicos visa ainda prevenir
situacdes de evasdo escolar, violéncia, gravidez na adolescéncia, uso de drogas entre outras
gue exijam uma intervencéao sécio familiar ampla que de acordo com o grau de complicacéao
deve envolver também o Conselho Tutelar conforme previsto pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Para Goncalves (2009):

[...] o Assistente Social, enquanto profissional que tem a realidade social
como seu eixo base de acdo, em suas mdltiplas representacbes e
movimentos, tem competéncia para planejar, propor, elaborar e executar
novos projetos em defesa dos direitos da populagcdo, nesse caso mais
especifico ao publico do Colégio Marista. (p.112)

Logo, o trabalho do assistente social em uma unidade educacional privada deve
ir além da demanda proposta inicialmente, contribuindo para o enfrentamento das expressoes
da questdo social que se manifestam na escola e prejudicam o desenvolvimento dos
educandos tais como bullying ou violéncia, contribuindo para um melhor relacionamento entre

escola, familia e sociedade como forma de assegurar direitos.

4. CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi compreender a atuagdo do Assistente Social no
Colégio Marista Aragagy, escola privada da regido metropolitana de S&o Luis. Para isso,
buscou-se analisar a trajetoria historica do Servigo Social na educacéo brasileira com énfase
no contexto neoliberal.

Assim, percebemos que o0s Assistentes Sociais atuam no campo educacional
desde a génese da profissdo na década de 1930 com maior expressdo em escolas publicas
visando o ajustamento social dos individuos.

No que se refere a atuacdo na Rede de Colégios Maristas, fica evidente que a

atuacao profissional esta ligada ao processo de Certificacdo de Entidades Beneficentes da
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Assisténcia Social que requer a aplicagdo de um percentual da receita da instituicdo em

filantropia, o que na instituicdo é ofertada através do Programa de Bolsas Sociais.

Apesar disso, evidencia-se que no ambito escolar privado, a atuacdo dos
profissionais aborda o enfrentamento das multiplas expressdes da questéo social contribuindo
para a garantia do acesso pleno ao direito a educacédo. Nesse sentindo, o Assistente Social
se mostra capaz de atuar em casos diversos e assim, demonstrar sua importancia dentro do
contexto educacional enquanto profissional habilitado para identificar e propor alternativas
para os problemas enfrentados pelos educandos considerando o meio no qual estéo inseridos
através de uma atuacao conjunta entre as familias e escola.

Essa aproximacdo também é evidenciada na atuacdo junto aos orientadores
pedagdgicos cujo trabalho em equipe reflete em melhorias na educacédo e nas relacbes
familiares, aproximando os pais e responsaveis para a realidade do aprendente

Assim, a atuacdo do Assistente Social na escola privada visa contribuir com a
garantia de direitos e efetivacdo da funcdo da escola enquanto espaco capaz de formar
cidadaos. No entanto, esse ainda € um espaco a ser conquistado gradativamente pela
profissdo indo além da questéo da filantropia expressa na oferta de bolsas sociais de estudo
e, para isso deve-se envolver o publico interno e externo em suas acfes de forma a superar
guaisquer pré-conceitos existentes.

Concluimos que o Assistente Social tem nesse campo condi¢cdes de contribuir
para a construcdo de vinculos que assegurem a cidadania dos sujeitos envolvidos, superando
intervencdes pontuais, moralistas e individualizadas que atuam nos efeitos sem considerar as

causas que os originaram.
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