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Resumo

Este artigo analisa o trabalho do Servigo Social no Hospital Oncolégico
do Estado do Para, com foco nos limites e perspectivas do acesso aos
beneficios assistenciais, especialmente o Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC). O cancer por gerar impactos sociais, econdémicos e
emocionais, exige uma intervencéo qualificada da/o assistente social
na mediacdo entre os pacientes em situagdo de vulnerabilidade e o
sistema de protegdo social. A pesquisa bibliografica e documental
identifica entraves enfrentados pelos usuarios, como burocracia,
desinformacao, dificuldades territoriais e precarizagdo das politicas
publicas, especialmente no contexto amazénico. Em contrapartida,
destaca as estratégias profissionais desenvolvidas para assegurar o
acesso aos direitos, por meio da articulagao intersetorial, orientagcéo
sociojuridica e acompanhamento continuo. Conclui-se que, mesmo
diante de desafios estruturais, o Servico Social exerce papel
fundamental na garantia de direitos e na promogédo da dignidade
humana de pacientes oncolégicos no Para.

Palavras-chave: Servigo Social, Oncologia, Beneficio de Prestagéo
Continuada, Politicas Assistenciais e Amazénia.

Abstract
This article analyzes the work of Social Services at the Oncology

Hospital of the State of Para, focusing on the limits and perspectives of
access to welfare benefits, especially the Continuous Benefit Payment
(BPC). Because cancer generates social, economic, and emotional
impacts, it requires qualified intervention by social workers in mediating
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between patients in vulnerable situations and the social protection
system. The bibliographic and documentary research identifies
obstacles faced by users, such as bureaucracy, misinformation,
territorial difficulties, and precarious public policies, especially in the
Amazon context. On the other hand, it highlights the professional
strategies developed to ensure access to rights, through intersectoral
coordination, socio-legal guidance, and continuous monitoring. It is
concluded that, even in the face of structural challenges, Social
Services plays a fundamental role in guaranteeing rights and promoting
the human dignity of cancer patients in Para.

Keywords: Social Service, Oncology, Continuous Benefit Provision,
Assistance Policies and the Amazon.

1 INTRODUGAO

O estudo objetiva analisar o trabalho da/o assistente social no hospital
oncoldgico no Estado do Para, a partir dos limites e possibilidades da concretizagao
dos direitos sociais, com énfase no acesso ao beneficio de prestacdo continuada-
BPC. Além da compreensao das contradi¢des postas no exercicio profissional e as
principais demandas que se sobressaem as expressdes da questido social, dentre os
dilemas para concretizagao dos direitos garantidos no ordenamento juridico, diante da
instrumentalidade do Servigo Social como fundamento para organizagao de agdes,
meios e instrumentos para a resolutividade qualificada, dentre os desafios
profissionais.

Em vista disso, a metodologia da pesquisa € de cunho bibliografica e
documental a partir de abordagem qualitativa que busca acentuar e ampliar o debate
sobre a tematica, tendo como método a teoria social critica, através de um olhar
horizontal e totalizante para alcangar além do que esta posto no cotidiano profissional,
a partir de analises do trabalho no ambito contraditério enquanto participe da classe
trabalhadora que esta nas relagdes de classe, alienacao e venda da forga de trabalho.
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O cancer, enquanto enfermidade crbnica e grave, representa uma das
principais causas de morte no Brasil, impactando n&o apenas a saude fisica dos
individuos, mas também suas condigdes socioecondmicas e emocionais. Segundo
dados do Instituto Nacional de Cancer (INCA, 2023), a estimativa de novos casos no
Brasil ultrapassa 700 mil por ano, sendo o Norte uma das regides que enfrenta
grandes desafios em relacdo a estrutura hospitalar, ao diagndstico precoce e a
continuidade do tratamento.

No Estado do Para, o cenario se agrava diante das desigualdades regionais,
da precarizagao das politicas publicas e das barreiras geograficas que dificultam o
acesso a saude e a protecio social, especialmente nas populagdes que vivem em
areas rurais, ribeirinhas, quilombolas e indigenas. Nessa realidade, o Hospital
Oncolégico do Estado do Par4, localizado em Belém, assume papel estratégico para
o acolhimento de pacientes oncoldgicos provenientes de diversas regides do estado.

Nesse contexto, a atuagdo do Servigo Social € fundamental para garantir o
acesso dos usuarios aos direitos sociais e as politicas publicas, sobretudo aos
beneficios assistenciais, como o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), previsto
na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). A/o assistente social se torna o elo
entre o paciente e o Estado, enfrentando, contudo, inUmeros desafios burocraticos,
estruturais e territoriais.

Segundo lamamoto (2007, p. 112), “a pratica do assistente social se da na
mediacdo entre as necessidades sociais da populagdo e 0s recursos sociais
disponiveis”, o que revela a importancia do trabalho profissional frente as multiplas
expressodes da questao social vivenciadas pelos pacientes oncolégicos. O sofrimento
causado pela doenga, somado a exclusao produtiva, a perda de renda e a fragilizagéo
dos vinculos familiares, configura uma realidade que exige respostas intersetoriais e
sensiveis as especificidades regionais.

Dessa forma, este artigo tem como objetivo analisar o trabalho do Servigo
Social no Hospital Oncolégico do Estado do Para, destacando os limites e

perspectivas no acesso aos beneficios assistenciais, com énfase no BPC, tendo como
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base o contexto amazbnico e a realidade social do Para. A abordagem busca
compreender os entraves enfrentados pelos usuarios, a atuagdo estratégica do
profissional de Servico Social e as possibilidades de enfrentamento das

desigualdades que comprometem o direito a protecéo social no curso da doenga.

2 TRABALHO DO SERVIGO SOCIAL NO HOSPITAL ONCOLOGICO DO
ESTADO DO PARA

O trabalho do Servico Social na politica de saude, e especificamente na
oncologia hospitalar, € marcada por sua contribuicdo ética, critica e interdisciplinar no
cuidado integral ao paciente. O cancer, por ser uma patologia crénica e de alta
complexidade, exige do assistente social ndo apenas a compreensao do quadro
clinico, mas, sobretudo, o reconhecimento das dimensdes sociais, econbmicas e
familiares que atravessam a vida dos pacientes e seus acompanhantes.

Segundo Campos e Albuquerque (2018, p. 91), “a oncologia é uma
especialidade que demanda do Servico Social uma intervencdo sensivel as
vulnerabilidades sociais, associada a busca pelo fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios e pela garantia de direitos”. A pratica profissional nesse
campo envolve acolhimento, escuta qualificada, orientacdo, encaminhamentos e
articulagdo com redes de protegcédo, sendo fundamental para assegurar 0 acesso a
saude e a assisténcia social.

No Hospital Oncologico do Estado do Para, que atende uma demanda regional
significativa, com pacientes vindos de todos os municipios paraenses e, por vezes, de
estados vizinhos, o trabalho do Servigo Social € desenvolvido em diversas frentes:
acolhimento no setor de internagéo, atendimento ambulatorial, acompanhamento em
servigos de cuidados paliativos, e encaminhamentos para beneficios sociais e
juridicos. Esse hospital representa, para muitos usuarios, a principal porta de entrada

para a protecao social no contexto da doenca.
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Entre as atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais destacam-se: a
avaliagao socioecondémica, a orientacido sobre direitos sociais, 0s encaminhamentos
para o INSS, CRAS, CREAS, Defensoria Publica, e a articulagdo com programas de
assisténcia, transporte e apoio social. Como ressalta Oliveira e Sousa (2020, p. 405),
“o Servigo Social atua como mediador entre as necessidades sociais dos pacientes e
os recursos institucionais, buscando assegurar o direito ao tratamento com dignidade”.

Entretanto, esse trabalho € atravessado por diversos limites, como a
precarizacao das politicas publicas, a insuficiéncia de equipes multiprofissionais, e as
dificuldades da estrutura fisica enfrentadas pelas familias, destaca-se diversas
demandas como o abandono de vinculos familiares, a interrupgado do trabalho, a
pobreza extrema e a impossibilidade de arcar com custos relacionados a
hospedagem, medicamentos, transporte e alimentagdo durante o tratamento.

Além disso, o assistente social precisa lidar com a sobrecarga institucional, as
demandas urgentes e a complexidade dos casos, o que exige preparo técnico e
tedrico. De acordo com Matos (2016, p. 78), “o Servigo Social na saude nao pode se
limitar ao cumprimento de rotinas administrativas, mas deve assumir uma postura
critica frente as determinagdes sociais do processo saude-doencga”.

Nesse sentido, o exercicio profissional na oncologia hospitalar no Para é
marcado por tensées, mas também por potencialidades. Por meio do fortalecimento
da articulacao intersetorial, da defesa dos direitos dos usuarios e do compromisso
com o Projeto Etico-Politico da profissdo, os assistentes sociais vém contribuindo para

ampliar o acesso a protecao social em um cenario de intensas desigualdades.

21 Limites e possibilidades do acesso de pacientes oncolégicos ao beneficio

de prestacao continuada

O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) € um direito garantido pela
Constituicdo Federal de 1988, regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social-
LOAS n° 8.742 de 1993 e pelo decreto n° 6.214, de 26 de setembro de 2007.
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Apresenta por objetivo a protecao social que garante valor de um salario-minimo por
més para pessoa idosa com idade igual ou superior 65 anos ou pessoa com
deficiéncia de qualquer idade que possa causar impedimento fisico, mental e\ou
intelectual por longo periodo, desde que comprovem renda familiar inferior a 4 do
piso salarial per capita.

Em vista das disposicdes necessarias para o processo do BPC é necessario
estar inscrito no cadastro unico, o qual é solicitado através do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS). Dessa maneira, para o requerimento do beneficio pode
ser através do aplicativo ou site “Meu INSS”, agéncia de previdéncia social e ligagcao
pelo numero 135, sendo necessario passar por avaliagdo médica e social.

A legislagao define a deficiéncia como impedimentos de longo prazo no minimo
de dois anos, sendo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir a participagao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢gdes com as demais pessoas (BRASIL, 2016). No
caso dos pacientes com cancer, a doenca pode causar incapacidades temporarias ou
permanentes, comprometendo sua autonomia, insercdo no mercado de trabalho e

sustentabilidade familiar.

O cancer compromete ndo apenas a saude do individuo, mas impde
uma reorganizagao da vida cotidiana, da renda familiar e das redes de
apoio, sendo o BPC uma estratégia de prote¢cdo fundamental para

garantir o minimo existencial nesse percurso. MENDES (2017, p.

133).

No entanto, o acesso ao beneficio € cercado de obstaculos legais e
burocraticos, que muitas vezes inviabilizam sua concessao a quem de fato necessita,
dentre esses pacientes oncoldgicos em tratamento, sobretudo na regido amazénica,
onde as desigualdades sociais e territoriais sdo agravadas e profundas.

O trabalho da/o assistente social é crucial, sendo necessario realizar a escuta
qualificada, levantar os dados socioecondmicos, orientar sobre o processo

administrativo e burocratico, analisar os determinantes sociais e culturas, preparar os
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relatérios técnicos e encaminhamentos sociais. A analise da deficiéncia e da
vulnerabilidade nao deve ser reduzida a critérios biomédicos, como aponta Souza e
Gualda (2021, p. 107) “a avaliagao social deve considerar o impacto da doenga na
vida do sujeito, o rompimento de vinculos, 0 empobrecimento e a desestruturagcao
familiar decorrente do adoecimento”.

E importante destacar que o cancer, ainda que em estagios iniciais, pode gerar
limitagdes significativas, como impossibilidade de locomogao, incontinéncia, dor
crbnica, efeitos colaterais de quimioterapia e radioterapia, entre outros fatores que
comprometem a funcionalidade e o convivio social do paciente. A avaliagao social,
nesse sentido, torna-se um instrumento de visibilidade da condicdo humana e da
justica social.

Em sintese, o BPC é um direito garantido pela Constituicdo Federal de 1988 e
a assisténcia social € um direito fundamental que, apesar de previsto legalmente,
enfrenta entraves para se efetivar como instrumento de protecao social a populacao
oncoldgica. A vista disso, o Servico Social intermedia a relagdo entre o direito e sua
concretizagéo, especialmente em regides como o Para, onde as desigualdades e o

acesso aos servigos publicos ainda sdo grandes desafios

2.1.1 Limites ao acesso do BPC por pacientes oncolégicos no Estado do Para

Apresenta-se variados limites para a efetivacdo, especialmente entre os
pacientes oncologicos em situagcédo de vulnerabilidade. Esses limites sdo estruturais,
burocraticos, territoriais e sociais, e evidenciam o descompasso entre a legislagdo e a
realidade vivenciada por quem adoece. Segundo Silva e Andrade (2022, p. 59), “as
exigéncias formais estabelecidas pelos 6rgdos concedentes ndo consideram as
especificidades dos usuarios, sobretudo no contexto amazdnico, onde grande parte
da populacdo carece de documentagcdo basica e enfrenta dificuldades de
deslocamento”.

A realidade do Para, marcada por amplas extensdes territoriais, comunidades
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ribeirinhas de dificil acesso, e a centralizagao dos servigos na capital, agrava esse
cenario. Para pacientes oncolégicos provenientes do interior do Estado, deslocar-se
até Belém ou até agéncias do INSS para agendar pericias ou obter documentos
representa um Onus fisico, emocional e financeiro que muitas vezes é insustentavel.
Como afirma Nogueira e Lima (2021, p. 330), “a distancia geografica associada a
desigualdade social coloca os sujeitos amazbénicos em permanente condigdo de
marginalizagao no acesso as politicas publicas”.

Outro fator limitante esta na compreensao restrita do conceito de deficiéncia
aplicada na concessao do BPC. A legislacdo prevé que apenas pessoas com
impedimentos de longo prazo possam acessar o beneficio, 0 que, muitas vezes, exclui
pacientes oncologicos em fase de tratamento, mesmo quando estes se encontram
profundamente debilitados e incapazes de trabalhar. A pericia médica do INSS, em
muitos casos, adota uma légica biomédica e ndo leva em consideragédo os aspectos
sociais, emocionais e familiares que agravam a condi¢do de vida do paciente.

Essa limitagao é criticada por Souza e Gualda (2021, p. 109), que destacam
que a avaliacdo médica deve ir além do diagnéstico clinico e analisar as expressdes
da doenga no cotidiano do sujeito, inclusive no que se refere a sua autonomia,
participac&o social e acesso a direitos. Assim, muitos pacientes com cancer acabam
tendo o beneficio negado mesmo estando em situagao de extrema vulnerabilidade.

Além disso, o critério de renda estabelecido é tido como excludente por diversos
estudiosos e profissionais da area, uma vez que nao contempla a complexidade das
situagdes familiares. Segundo Bezerra (2020, p. 90), “o limite de renda desconsidera
os custos do adoecimento, o empobrecimento progressivo das familias e a
informalidade das fontes de sustento”.

Esses fatores revelam um cenario de exclusdo e de negacgao de direitos, no
qual os mais pobres e doentes sao justamente os que encontram mais obstaculos
para acessar os beneficios a que legalmente tém direito. O Servigo Social, nesse
contexto, se depara com limites institucionais que desafiam sua pratica cotidiana e

exigem estratégias criativas e combativas para garantir a protegéo social dos usuarios.
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Como enfatiza Mioto (2016, p. 54), “a atuagéo do assistente social deve ser norteada
pela denuncia das desigualdades estruturais e pela construgéo de respostas coletivas
que articulem as politicas publicas aos direitos humanos”.

2.1.2 Possibilidades e estratégias do Servigo Social

Diante dos desafios enfrentados pelos pacientes oncoldgicos no acesso ao
BPC, o Servigco Social exerce papel central na mediacao entre a realidade da exclusao
e 0s mecanismos institucionais de garantia de direitos. Apesar dos limites impostos
pelas estruturas burocraticas e condi¢des regionais, a pratica profissional € marcada
por estratégias de enfrentamento, articulagéo e resisténcia.

Conforme os instrumentais utilizados pelas profissionais, destacam a
construcao de pareceres e relatdrios sociais fundamentados, que deem visibilidade a
condicdo de vulnerabilidade vivenciada pelos usuarios e objetivando analise mais
humanizada das suas necessidades mais urgentes, além de articulagdo com casas
de apoio, escuta qualificada e observagdao. Como destaca Faleiros (2011, p. 34), “o
laudo social deve traduzir as expressdoes da questdo social de forma critica e
fundamentada, servindo como ferramenta politica e técnica de acesso a direitos”.

Além disso, o Servico Social mobiliza praticas intersetoriais com os
equipamentos da Rede de Prote¢do Social Basica e Especial, como os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializados
(CREAS), bem como com Defensorias Publicas, o Ministério Publico, organiza¢des da
sociedade civil e os servigos de saude de base territorial.

A articulagao interinstitucional é fundamental para romper o isolamento
do paciente hospitalizado e promover uma rede de cuidado que
ultrapasse os limites do hospital, especialmente em contextos em que
a vulnerabilidade é agravada pela distancia e pela exclusao territorial.
(Silva e Andrade 2022, p.62)

Sendo a educacgao sobre direitos sociais necessaria para empoderar 0s

usuarios e suas familias quanto aos seus direitos sociais e as formas de acesso aos
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beneficios. Essa pratica fortalece o protagonismo dos sujeitos e contribui para a
superacao da légica assistencialista ainda presente em muitos atendimentos. De
acordo com Guerra (2015, p. 81), “a formagao cidada é parte do compromisso do
Servigo Social com a emancipacao dos sujeitos e com a transformagao das relagdes
sociais desiguais”.

A postura ética e critica do profissional também é uma ferramenta estratégica
diante dos constantes retrocessos nas politicas publicas. A defesa intransigente dos
direitos humanos e sociais deve ser uma diretriz que orienta a atuagdo, mesmo em
contextos de escassez e negacgao de direitos. Como afirma Netto (2011, p. 88), “o
compromisso do Servigo Social € com a classe trabalhadora, com a construcao de
uma sociedade democratica e com a ruptura com as formas estruturais de dominagao
e exploracao”.

Portanto, mesmo diante de obstaculos, o Servigo Social dispde de instrumentos
técnicos, tedricos e politicos que possibilitam ampliar o acesso aos beneficios e
fortalecer a protecao social dos pacientes oncolégicos. A criatividade, a capacidade
de articulagao e a leitura critica da realidade sao elementos que potencializam essa

atuacao.

3 CONCLUSAO

A partir das reflexdes desenvolvidas, notou-se que o adoecimento por cancer,
além de afetar a saude fisica, compromete a estrutura socioecondmica dos individuos
e suas familias, aprofundando situagdes de exclusdao e vulnerabilidade social.
Conforme demonstrado, o BPC constitui-se como um direito fundamental que pode
garantir dignidade e sustentabilidade durante o tratamento, mas seu acesso é
frequentemente barrado por exigéncias burocraticas, critérios restritivos, auséncia de
documentacéo, fragilidade institucional e distédncia dos 6rgaos responsaveis, onde se
observa descompasso entre a legislagcao vigente e a realidade vivida por pacientes
oncoldgicos pobres, em especial os residentes de areas remotas do Para.
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Nesse cenario, o trabalho da/o assistente social se destaca como essencial
para além de informar e orientar sobre os direitos sociais, mas atua na defesa através
dos instrumentais para a articulacdo com a rede de prote¢cao, acompanhamento dos
casos e mediacdo com as instancias do poder publico. Como destaca lamamoto
(2007), essa pratica deve ser critica, ética e comprometida com a transformagéo das
condicdes de vida da populacao usuaria.

A analise do contexto amazénico revelou que a precarizacdo das politicas
publicas, as distancias geograficas, a invisibilidade das populag¢des tradicionais e a
centralizagao dos servigos em Belém criam um cenario de desigualdade territorial que
dificulta a efetivagéo de direitos. Como afirmam Nogueira e Lima (2021), a exclusao
na Amazobnia € histdrica, estrutural e multifacetada, exigindo ag¢des politicas e
intersetoriais que considerem as especificidades culturais e sociais da regiao.

O Servigo Social deve se fortalecer como campo de resisténcia, produgao de
estratégias, articulagao de redes e luta por justiga social. Isso implica, também, em
denunciar os desmontes das politicas de protecao social e defender uma perspectiva
de seguridade social ampliada, conforme estabelecido na Constituicdo Federal de
1988.

Portanto, este artigo conclui que a garantia do BPC aos pacientes oncolégicos
no Estado do Para depende n&o apenas da legislagao vigente, mas da capacidade do
Estado de promover politicas publicas efetivas, descentralizadas e acessiveis, além
do engajamento ativo de profissionais do Servigo Social comprometidos com a defesa
intransigente dos direitos humanos e da dignidade da pessoa em situagéo de
vulnerabilidade.
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