iais:
alismo e lut@s SOGCi:
’ nepgl!sl':,eet:was para as politicas publicas

e

QUESTAO SOCIAL, POLITICAS SOCIAIS E SERVICO SOCIAL NO CAPITALISMO
MONOPOLISTA

Priscila Bispo®
RESUMO

Nesta exposicdo abordamos 0s aspectos mais relevantes no tocante
a relacdo existente entre a denominada questdo social, as politicas
sociais e 0 Servico Social. Trata-se de uma apresentacdo dos
principais aspectos que desencadearam no surgimento da questédo
social no capitalismo monopolista, a partir do conflito de classes, e de
uma abordagem tedrica acerca dos desdobramentos econdmicos e
sociais da divisao do trabalho, que colocam as necessidades sociais
as quais implicam nas demandas de intervencéo a partir das politicas
sociais, configurando-se na base sdcio-ocupacional do Servigo
Social. Para isso, recorremos a pensadores contemporéneos e
renomados, inspirados no pensamento de Marx, com o intuito de
oferecer algumas reflexdes no tocante aos conceitos que embasaram
nossa discussao.
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ABSTRACT

In this exposure approached the appearances more relevant at the
ringing at the raono existing amidst the one denominated litigation
social, the policies sociais and the service Social. Trata - in case that
from a layout of the principais appearances than it is to
desencadearam at the surgimento from the litigation social , from the
conflict as of classes , and from a Approach academic he nears of the
deployment econémicos and sociais from the division of labor than it
is to they put the needs sociais the what they imply at the litigations as
of intervention from the of the policies sociais , configuring - in case
that at the entry level business associate ocupacional from the Social
service. She'll break It, appeal to the one thought contemporary ,
inspired at the pensamento as of Marx , with the idea of bundling a
few reflections at the ringing to the concepts than it is to embasaram
our argument.
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1 INTRODUCAO

Esta exposicéo trata sobre a relagdo entre a denominada questdo social?,
as politicas sociais e 0 Servigo Social na fase do capitalismo monopolista, com o
intuito de analisar os fundamentos econdmicos e sociais do surgimento da
denominada questdo social e, de que maneira, diante dos desdobramentos da
sociedade capitalista em sua fase monopdlica, se configuraram suas expressoes
enquanto alvo da administragdo do Estado por meio de politicas sociais e enquanto
espaco socio-ocupacional para o Servigo Social.

Nesse sentido a estrutura do trabalho est4d pautada nos seguintes
aspectos: 1) para o entendimento da denominada questdo social mostra-se
necessario estabelecer os fundamentos econdmico-sociais do seu surgimento e de
sua explicitagdo a partir das leis internas do desenvolvimento capitalista em seu
processo de acumulagdo e expansao; 2) € imprescindivel uma discussao acerca do
papel do Estado na fase monopdlica do capitalismo, o qual tenta administrar as
expressfes da questdo social por meio de politicas sociais; e 3) faz-se necessario
também um estudo acerca do surgimento do Servico Social como profissdo e como
parte das estratégias do Estado para responder as necessidades provenientes da

relacdo antagodnica entre capital e trabalho.

2 DESENVOLVIMENTO

Na década de 30 convive-se com um fendmeno que comeca a tomar grandes
propor¢des. Sendo algo distinto da pobreza j4 existente o0 pauperismo das massas
trabalhadoras retratava o crescimento da pobreza em decorréncia da ampliacdo da
capacidade da sociedade de produzir cada vez mais bens e servigos. Sendo assim, quando
os trabalhadores tomam a iniciativa de reagir as condicdes de vida geradas a partir do
pauperismo surge a denominada questéo social como fenémeno do industrialismo nascente
no século XIX.

Conforme Santos e Costa (2006) as condi¢ées econdmico-sociais e politicas para o

surgimento da denominada questdo social estdo diretamente articulados ao amplo

2 Termo comumente utilizado pelo pensamento conservador, que englobou varias acepcdes em sua interpretacéo, porém
sempre associado as expressdes das precérias condigdes de vida das massas populares e aos riscos que a luta dos
trabalhadores contra a exploracéo representava para a sociedade (SANTOS; COSTA, 2006).
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desenvolvimento das for¢as produtivas, com a expanséo do industrialismo e a ampliacdo de
mercados no século XIX. Na economia sdo alterados os processos e as relacdes de
producdo; as maquinas sao incorporadas ao processo produtivo desencadeando uma nova
dindmica industrial que pressupde a concentracdo de mao de obra nas cidades e a
existéncia de uma nova disciplina na fabrica. Desta forma, os novos processos e relacdes
de producdo afetam o operariado emergente em suas condicfes de vida e de existéncia
social em termos materiais e politicos.

Na grande indlstria o grande capital eliminou os entraves a sua plena expansao.
Com a introducdo da maquina os trabalhadores passaram a ser vistos como apéndices
desta, motivo de revolta por parte das massas trabalhadoras. Ocorre a dessubjetivacdo do
processo de trabalho e o capital passa a controlar os salarios, objetivando a substituicdo do

trabalhador por maquinas, equipamentos e instalagdes.

O trabalho abstrato ganha uma realidade tecnicamente tangivel, na medida
em que a nivelacdo geral das operacbes permite o deslocamento dos
trabalhadores de uma maquina para outra, de um setor para outro, em
tempo muito breve e sem a necessidade de adestramento especial
(TEIXEIRA, 1999 apud SANTOS; COSTA, 2006, p.4).

Nesse periodo do capitalismo evidencia-se uma classe operaria urbana que néo
tem suas necessidades basicas atendidas. Constata-se uma intensa distingdo entre as
condicbes de vida do operariado e da burguesia detentora dos meios para contrata-lo.
Observa-se a existéncia marcante de interesses divergentes que separa as massas
trabalhadoras da burguesia.

Conforme Engels (s/d) a concorréncia leva a confrontacdo ndo apenas das
diferentes classes sociais, mas também dos diferentes membros dessas classes entre si.
“Os trabalhadores concorrem entre si, tal como o fazem os burgueses” (ENGELS, s/d, p.
112).

A concorréncia da maquina havia gerado excedente de mao-de-obra ou exército
industrial de reserva, rebaixamento dos salarios e aumento da jornada de trabalho. A
pauperizacdo das massas trabalhadoras as expropria de condigbes materiais e espirituais
de existéncia e a0 mesmo tempo gera riqueza para os burgueses a partir da extracao da
mais-valia. Trata-se, conforme Santos e Costa (2006), de um processo de acumulacéo
capitalista que resulta da industrializacdo e imp&e a insercédo da familia dos trabalhadores
no mercado de trabalho para ampliar a renda e consequentemente assegurar a reproducdo
social do trabalhador e de sua familia.

O pauperismo constitui uma das primeiras expressdes da denominada

questdo social, intimamente vinculado ao antagonismo de classes no capitalismo
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manifesto na desigualdade social. Nesse sentido, Engels (s/d, p.287) expbe que
“como classe s6 comecou a opor-se a burguesia quando resistiu violentamente a
introducdo das maquinas, como aconteceu logo no inicio do movimento industrial”.
No momento em que as massas trabalhadoras reagem as condigbes de
vida geradas pelo pauperismo, organizando-se como classe em torno de interesses
comuns esse fendmeno adquiriu conotagdo politica, passando a ser denominado de
questdo social. Desta forma, a miséria e a insatisfacdo do operariado evidenciam a

questéo social naquele periodo, como ressalta Santos e Costa (2006):

Diz respeito a uma pauperizacdo da classe operaria, ditada pelas
necessidades de acumulacdo do capital, que se p&e historicamente
permeada pela luta dos trabalhadores e pelas estratégias de dominagéo das
classes dominantes para conte-las, em favor da reproducdo social. Desse
modo, a questao social emerge no decorrer da luta operaria, e a sua
explicitacdo para o conjunto da sociedade se verifica por intermédio das
lutas sociais urbanas, que se multipicam e tém como principais
protagonistas a classe operaria, a burguesia industrial e um Estado que se
recusa a intervir no problema (SANTOS; COSTA, 2006, p. 8).

No tocante ao papel do Estado na produgdo capitalista em sua fase
monopolista, vale ressaltar que é nesse estagio que as funcdes do Estado séo
compelidas sistematicamente em torno do desenvolvimento, expansédo e
acumulacdo do capital. Conforme Braverman (1978) é na fase do capitalismo
monopolista que a acdo do Estado amplia-se e consequentemente assume uma
forma mais complexa e alinhada, tendo em vista a modificagdo da sua intervengao
de maneira funcional e estruturalmente voltada para o atendimento das exigéncias
do capital.

No processo de desenvolvimento capitalista é que s&o criadas as
condicdes reais para o surgimento do capitalismo monopolista. Nessa fase, torna-se
indispensavel a intervencdo do Estado na economia como meio de abrandar a
estagnacéo e sua intervencdo na questdo social, tornando-se uma instancia cuja
funcdo engloba os julgamentos diante dos conflitos gerados nas relagbes de
trabalho.

O Estado Social, que tem como marco o Welfare State, terd mdltiplas
funcdes, tornando-se também permeével as demandas das classes trabalhadoras,
no que se refere ao atendimento de determinados interesses. Resulta dai a

concessédo de direitos sociais, configurados enquanto politicas sociais, tratando-se
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de mecanismos que ocultam o antagonismo entre as classes e favorecem a
reproducdo das massas trabalhadoras. “Entretanto, o fim Ultimo consiste em
assegurar o pleno desenvolvimento do capital monopolista” (SANTOS; COSTA,
2006, p. 13).

De acordo com Netto (1992) na idade do monopodlio o capital para
efetivar-se com éxito necessitou de mecanismos de intervengdo extra-econdmicos,
sendo o Estado a instancia responsavel por essa intervengdo que incide diretamente
na organizagdo e no interior da dindmica econfmica. “Mais exatamente, no
capitalismo monopolista, as fun¢des politicas do Estado imbrincam-se
organicamente com as suas fungdes econdémicas” (NETTO, 1992, p. 25).

Nesse sentido, Netto (1992) ressalta de que maneira € viabilizada a
articulacdo entre as funcdes politicas e as fungbes econdmicas do Estado burgués
no capitalismo monopolista. No plano econdémico, para exercer o papel de “comité
executivo” da burguesia ele opera no sentido de propiciar as condi¢cdes necessarias
para a acumulacdo e valorizacdo do capital. Entretanto, o Estado também precisa
legitimar-se politicamente, incorporando outros protagonistas socio-politicos, por
meio da generalizagdo e institucionalizagéo dos direitos sociais, o que contribuiu
para garantir 0 consenso que assegura sua atuagdo em favor do capital. Sendo
dessa forma, tensionado por forgas politicas antag6nicas, que o Estado passa a ser
responsabilizado pelo enfrentamento das sequelas da denominada questéo social,
por meio das politicas sociais.

Nesse momento, o Estado contempla as demandas acondémico-sociais e
politicas imediatas das massas trabalhadoras, o que n&o significa dizer que essa
seja uma inclinagdo natural do Estado. Respostas positivas podem ser dadas as
demandas dos trabalhadores ao mesmo tempo em que elas mesmas podem ter
suas fun¢des modificadas de acordo com os interesses diretos e indiretos do capital.
Assim sendo, o objetivo primordial se refere aos superlucros.

A partir da concretizagdo das possibilidades econbmicas, sociais e
politicas que surgiram na ordem monopdlica a questdo social passa a ser atendida
por meio de politicas sociais. Intervindo continuamente sobre as seqielas da
denominada questédo social as politicas sociais confirmam a indissociabilidade das
funcdes econbmicas e politicas do Estado no capitalismo dos monopdlios. Deste
modo, o Estado burgués procura administrar as sequelas da questéo social por meio

de politicas sociais atendendo assim as demandas da ordem monopdlica.
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A partir da argumentacéo de Netto (1992), podemos sinalizar que a
politica social do Estado burgués no capitalismo monopolista tem sua
funcionalidade essencial expressa nos processos que se referem a preservagao
e ao controle da forca de trabalho, a qual encontra-se ocupada, mediante a
regulamentacéo das relagfes capital/trabalho; e lan¢cada no exército industrial de
reserva, através dos sistemas de seguro social.

Segundo Braverman (1978) no contexto do capitalismo monopolista,
no qual presencia-se a rapida urbanizacdo da sociedade e o crescimento
acelerado do ritmo econémico e social, hA uma maior necessidade de servi¢os
governamentais. Desta forma, o Estado € requerido para protagonizar os
Servigcos propostos.

Nesse sentido, a previdéncia social — aposentadoria e pensbes — se
coloca como um instrumento para contrarrestar o subconsumo; além de oferecer
recursos ao Estado através dos fundos que sdo administrados e investidos pelo
proprio Estado; e redistribuir a sociedade os custos da exploracdo monopolica
sobre a vida dos trabalhadores (NETTO, 1992).

As politicas educacionais, principalmente as de cunho
“profissionalizante”, e o0s programas de qualificagdo técnico-cientifica
representam recursos humanos para o capitalismo monopolista. E as politicas
setoriais, por sua vez, implicam em grandes investimentos, tais como as
reformas urbanas, habitacdo, saneamento basico etc., tudo voltado para a
abertura de espacos para diminuir os entraves de valorizag&o sobrevindos com a
supercapitalizagdo (NETTO, 1992). Portanto, as politicas sociais se apresentam
como uma maneira de assegurar o desenvolvimento da ordem monopdlica.

E importante destacar que a politica social passa a configurar-se em
politicas sociais na medida em que a questdo social passa a receber
intervencdes por parte do Estado nas suas refragdes, ou seja, nas problematicas
sociais particulares. A intervencéo estatal sobre as seqtielas da questdo social no
periodo do capitalismo monopodlico se da de maneira em que ha tanto uma
fragmentacao quanto uma parcializacdo da questéo social. Nesse sentido o autor

coloca que
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tomar a “questao social” como problematica configuradora de uma totalidade social
é remeté-la concretamente a relacdo capitalitrabalho — o que significa,
liminarmente, colocar em xeque a ordem burguesa. Enquanto intervencdo do
Estado burgués no capitalismo monopolista, a politica social deve constituir-se
necessariamente em politicas sociais: as sequielas da “questao social” sao
recortadas como problematicas particulares (o desemprego, a fome, a caréncia
habitacional, o acidente de trabalho, a falta de escolas, a incapacidade fisica etc.) e
assim enfrentadas (NETTO, 1992, p. 28, grifos do autor).

Desta forma, a formulagdo das politicas sociais se d& para atuar e/ou
intervir nas refragcdes da questdo social, diretamente vinculadas as suas sequelas
gue sao apreendidas como probleméticas sociais.

Vale ressaltar que a concretizagdo das politicas sociais € decorrente da
luta de classes e da capacidade de mobilizagdo da classe trabalhadora. Destarte, as
politicas sociais ndo se originaram naturalmente do Estado burgués no periodo do

capitalismo monopolista.

N&o ha duvidas de que as politicas sociais decorrem fundamentalmente da
capacidade de mobilizacao e organizacéo da classe operaria e do conjunto
dos trabalhadores, a que o Estado, por vezes, responde por antecipacdes
estratégicas. Entretanto, a dindmica das politicas sociais esta longe de
esgotar-se numa tensdo hbipolar — segmentos da sociedade
demandantes/Estado burgués no capitalismo monopolista. De fato, elas séo
resultantes extremamente complexas de um complicado jogo em que
protagonistas e demandas estdo atravessados por contradi¢es, confrontos
e conflitos (idem, p. 29).

Diante disso, podemos destacar que os desdobramentos econémicos e
sociais da divisao do trabalho colocam as necessidades sociais que implicam nas
demandas de intervencao social a partir das politicas sociais, configurando na base
sécio-ocupacional do Servigo Social.

Netto (1992) ao analisar a emergéncia do Servico Social como profisséo
coloca que € particularmente na intercorréncia do conjunto dos processos
econdmicos, sociais, politicos e tedrico-culturais ocorridos no periodo monopolista
do capitalismo que é instaurado o espaco histérico-social que permite o surgimento
do Servico Social enquanto profissdo inserida na divisdo social (e técnica) do
trabalho.

O processo de profissionalizagdo do Servigo Social envolve a relagéo de

continuidade existente entre o Servigo Social profissional e as formas filantrépicas e
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assistenciais que se desenvolveram desde o surgimento da sociedade burguesa, e a

coexisténcia de uma relacéo de ruptura®.

O caminho da profissionalizagdo do Servigco Social é, na verdade, o processo pelo
qual seus agentes — ainda que desenvolvendo uma auto-representacdo e um
discurso centrados na autonomia dos seus valores e da sua vontade — se inserem
em atividades interventivas cuja dindmica, organizacéo, recursos e objetivos séo
determinados para além de seu controle [...] precisamente quando passam a
desempenhar papéis que lhes sdo alocados por organismos e instancias alheios as
matrizes originais das protoformas do Servico Social é que 0s agentes se
profissionalizam (NETTO, 1992, p. 68, grifos do autor).

A ordem monopdlica cria e funda o Servi¢co Social enquanto profisséo. O
processo de instauracdo do Servico Social baseia-se nas modalidades de
intervencdo do Estado burgués na questdo social, tipificadas nas politicas sociais.
Estas, por sua vez, além de suas dimensdes politicas, também se constituem como
conjuntos de procedimentos técnico-operativos, o que implica na necessidade de
agentes técnicos que néo s6 formulem, mas também implementem politicas sociais
(NETTO, 1992). Desta maneira o0 Servigo Social participa da formulagcdo e
implementacao de politicas sociais.

O caréter executivo das politicas sociais envolve a demanda de varios
atores ou profissionais dentre eles os que prioritariamente atuam no patamar
terminal da agdo executiva. Ou seja, atuam no ponto em que as vitimas das
seguelas e refragdes da questdo social séo respondidas de forma direta e imediata,
tal resposta articulada as politicas sociais setoriais (idem).

Nesse ponto de vista, para Netto (1992), o Servico Social € um executor
terminal de politicas sociais, embora 0s assistentes sociais também possam atuar no
seu planejamento. Esses profissionais em seu espaco sOcio-ocupacional se
engajam junto as acfes executivas contemplando diferentes procedimentos, desde a
administragdo de recursos, ainda que timida, a implementac&o de servicos sociais.

O campo para o desenvolvimento das atribuicdes profissionais é bastante
amplo se considerarmos de um lado a natureza inclusiva das politicas sociais® e o

carater dos servigcos cuja tendéncia é se desenvolver nas mais variadas direcdes.

% A ruptura se da aos poucos, quando os agentes passam a desempenhar novos papéis e atividades executivas
em projetos de intervengcdo cuja funcionalidade independe da intencionalidade dos mesmos e sim das
determinacdes objetivas (NETTO, 1992).

* A natureza inclusiva das politicas sociais esta no fato de que ha uma tendéncia dessas politicas a se
formularem politicas setoriais em um leque cada vez mais abrangente (NETTO, 1992). Desta forma, ha um
aumento da demanda para o Servi¢o Social em decorréncia do aumento no nimero de politicas sociais cada vez
mais setorializadas.
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Este campo amplia-se também porque a “alterndncia e/ou coexisténcia dos
enfrentamentos ‘publico’ e ‘privado’ das manifestacfes da ‘questdo social’ oferecem

a ‘especializagéo’ dos profissionais neles envolvidos” (idem, p. 71)

Enquanto interveniente nos mecanismos elementares da preservacao e do
controle da forca de trabalho e, simultaneamente, nos “servicos” que o
Estado aciona para reduzir o conjunto de 6bices que a valorizagcdo do
capital encontra na ordem monopodlica, o Servico Social ndo desempenha
funcBes produtivas, mas se insere nas atividades que se tornam acolitas
dos processos especificamente monopdlicos da reproducao, da acumulacéo
e da valorizacdo do capital (ibidem, p. 72).

A intervencdo profissional realiza-se & margem das instancias de
formulacdo de diretrizes e da tomada de decisbes em torno das politicas sociais. A
acdo do assistente social se realiza no a&mbito da l6gica em que se inscrevem essas
politicas, no espaco das estruturas técnicas, legais, burocréticas e formais. Contudo,
vale ressaltar que o surgimento do Servico Social enquanto profissdo esta
diretamente articulado ao capitalismo monopolista e que a denominada questéo

social atribui as bases para sua profissionalizacéo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que o surgimento e o desenvolvimento do Servigo Social
enquanto profisséo inserida na divisdo social e técnica do trabalho € compreendido a
partir da perspectiva que concebe a emergéncia do Servigo Social situada no
surgimento de um espago soécio-ocupacional na consolidagdo do capitalismo
monopolista para responder as expressdes da questdo social.

Tais respostas sdo atribuidas mediante o planejamento e a execugéo de
politicas sociais, as quais se referem a mecanismos utilizados pelo Estado burgués,
na fase do capitalismo monopolista, com a finalidade de preservar e controlar a forga
de trabalho e garantir a efetivacdo do objetivo da maximizacao dos lucros. Assim, é
coerente a afirmativa de que o Servigo Social faz parte das estratégias utilizadas
pelo Estado para o enfrentamento das expressdes da denominada questdo social,

por meio de politicas sociais.
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E importante ressaltar que o Servico Social emergiu como pratica
institucionalizada, socialmente legitimada e legalmente sancionada vinculada a
chamada questédo social. Sendo a questéo social, por sua vez, entendida como uma
série de problemas politicos, sociais e econdmicos que o0 surgimento da classe
operaria impds no processo da constituicdo da sociedade capitalista monopdlica, o
que pressupbe ser este fendbmeno fundamentalmente vinculado ao antagonismo
entre capital e trabalho (NETTO, 1992).

Enfim, as expressdes da questédo social que se configuram em diversas
problematicas sociais, tendo como ponto marcante a pauperizagdo das massas
trabalhadoras, se afirmam no processo de acumulagéo do capital. Sendo assim, o
aparecimento do Servigo Social enquanto profissao relaciona-se as particularidades
proprias da ordem burguesa e, portanto, sua relacdo com a denominada questdo
social s6 é possivel dentro desse tipo de sociabilidade a qual apresentou as

condigdes histéricas necessarias para a sua efetivagao.
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