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RESUMO

Este artigo problematiza o uso paradoxal das tecnologias de
informacé@o e comunicac¢é@o (TIC) no acesso digital ao Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC), a partir da crise sanitéria do Coronavirus.
Realizou levantamento bibliografico e documental, além de analise de
entrevista em dominio publico do gestor da Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia (DATAPREV) do Governo Bolsonaro
(2019-2022). Sem esgotar o debate a respeito da dimenséo paradoxal
e conflitiva do uso das tecnologias, propde uma discusséo sobre o tema
que traz a luz a tendéncia a expropriagdo do direito social na
racionalidade neoliberal em face a apropriacdo dos recursos do fundo
publico para a valorizag&o do capital.

Palavras-chave: Burocracia; programa de transferéncia de renda;
tecnologia de informac&o e comunicacéo; acesso.

ABSTRACT

This article problematizes the paradoxical use of information and
communication technologies (ICT) in the digital access to the Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), from the health crisis of the
Coronavirus. Documents and bibliographies were surveyed. A public
domain interview of the manager of the Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia (DATAPREV) of the Bolsonaro
Government (2019-2022) was also analyzed. Without exhausting the
debate about the paradoxical and conflicting dimension of the use of
technologies, it proposes a discussion on the theme that brings to light
the tendency to expropriation of social rights in neoliberal rationality in
view of the appropriation of public fund resources for the valorization of
capital.

Keywords: Bureaucracy; cash transfer program; information and
communication technology; access.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho € fruto de pesquisa no ambito do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), iniciada em 2020. O projeto esta sediado em
uma universidade publica federal e conta com a participacdo de uma docente, quatro
estudantes da Iniciacdo Cientifica e uma da p6s-graduacao em nivel de doutorado e
duas assistentes sociais.

A crise sanitaria do Coronavirus, iniciada em marco de 2020, intensificou o uso
das Tecnologias de Informacao e Comunicagéo (TIC) (HILLESHEIM; ZANFRA, 2021),
mas nao se tratou de uma nova incorporagdo tecnoldgica e, sim, de uma rapida
expansdo de seu uso para distintas praticas sociais em face a exigéncia do
distanciamento social. Tornou-se um grande laboratério para acelerar mudancas na
morfologia do trabalho (ANTUNES, 2020; RAICHELIS, 2022) e na burocracia
relacionada a protecéo social (CAVALCANTE; PREDES, 2022), pontos fundamentais
da agenda neoliberal. As TIC vém participando das mudancgas na organiza¢ao e nos
regimes de trabalho, assim como aumentando as barreiras de acesso aos diversos
programas de transferéncia de renda, cujo acesso da populacdo passou a ser
condicionado por meio de sistemas de informagcdo na forma de plataformas e de
aplicativos.

Segundo o ex-presidente da Empresa de Tecnologia e Informacbes da
Previdéncia (DATAPREV), Gustavo Canuto, o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), em 2019, processou automaticamente 4% dos requerimentos dos beneficios
assistenciais e, em dezembro de 2021, aumentou para 28% (CANUTO, 2022). Na
mesma entrevista, ao Programa de radio A Voz do Brasil, Canuto afirmou que, s6 em
2021, a DATAPREYV processou 750 bilhdes de reais entre beneficios das politicas de
assisténcia social e os da previdéncia social, resultando em indeferimentos nomeados
pelo gestor de “economia de gastos indevidamente” de mais de 47 bilhdes, justo no
periodo quando a taxa de desocupacao do pais, referente ao ultimo trimestre de 2021,
estava em 11,1% da populagdo, o que correspondia a 12 milhdes de brasileiros
desempregados, segundo o IBGE (FERRARI, 2022; IBGE, 2022).
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Se o fendbmeno da incorporacgdo das tecnologias digitais ndo era novo no marco
do capitalismo contemporaneo, a sua expansdo na area de servicos (ANTUNES,
2018) e nas politicas sociais publicas merece ser tratada como um objeto de
investigacao.

O artigo em tela tem como objetivo discutir os usos paradoxais das TIC no
acesso da populacéo ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), o Unico programa
de transferéncia de renda do Brasil com base legal na Constituicdo Federal de 1988.
A metodologia escolhida foi ancorada em levantamentos bibliograficos e documentais
a respeito do tema e na analise de entrevista do ex-presidente da DATAPREYV,
ocorrida em 2022 no Programa A Voz do Brasil, periodo do Governo Bolsonaro (2019-
2022).

2 APROXIMACOES AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
(TIC) NOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

Sob a perspectiva do fildsofo Alvaro Vieira Pinto (2005, p. 44), “o homem nao
seria humano se nao vivesse sempre numa era tecnolégica”, sendo a sua produgao
uma resposta as necessidades humanas e, ao mesmo tempo, um atributo exclusivo
do género humano. Para o autor, a tecnologia esta presente desde o ser primitivo, ao
modo que h&d um processo historico que transforma e molda as tecnologias e ndo o
contrario. Portanto, o desenvolvimento tecnoldgico esta diretamente relacionado as
metamorfoses das relacBes de producao especificas a cada modo de producédo e a
cada formacéo social, o que implica neste artigo considerar as tecnologias digitais
como componente do processo de trabalho direcionado a valorizagéo do capital.

Para Cavalcante e Predes (2022), cotejando o conceito de subsunc¢édo do
trabalho ao capital em Marx, ha um imperativo tecnolégico no modo de producédo
capitalista que automatiza o processo de producédo com a inauguracdo da divisao do
trabalho da grande indastria, a qual subordinou e controlou o trabalho vivo ao ritmo

repetitivo da maquina-ferramenta.

Nessa direcao, as inven¢des tecnoldgicas compdem a histéria humana, mas
se particularizam nas relacdes de produgdo no capitalismo, menos pelo
desenvolvimento do conhecimento cientifico em si e mais por sua
cristalizagcdo como capital constante, objetivada nas maquinas-ferramentas.
PROMO(AO Também se particularizam frente as respostas historicas as crises estruturais
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do capital ja que, a partir da década de 1970, com a reestruturagéo produtiva,
novas tecnologias foram incorporadas ao processo de produgéo, tomado
como um complexo de relagdes entre producao, reproducéo, distribuicdo e
consumo. O controle dessas relagBes, de sua interatividade e de sua
celeridade conta com o uso das TIC, cuja totalidade do processo de produgéo
ndo autoriza abstrair as diferencas internas entre a producdo e o consumo
das mercadorias (CAVALCANTE; PREDES, 2022, p. 116-117).

Na contemporaneidade, a utilizacdo das tecnologias de informagcdo e
comunicacdo “tem sido caracterizada essencialmente pela convergéncia ou uso
combinado de tecnologias digitais, fisicas e biolégicas” (HILLESHEIM; ZANFRA,
2021, p. 407) e se apresenta cada vez mais como um importante objeto de pesquisa
para o Servico Social sob o compromisso ético e politico de enfrentamento das
expressdes da questao social, cuja mediacao digital para o acesso as politicas sociais
tém ampliando os desafios ao trabalho profissional e a reproducdo social dos
trabalhadores em condi¢cdes mais degradantes de vida.

No ultimo Global Connectivity Report 2022, elaborado pela Unido Internacional
de Telecomunicagdes (ITU), a pandemia facultou a conectividade de mais 800 milhdes
de pessoas, porém, manteve mais de um terco da humanidade ainda totalmente
offline. Contudo, esta agéncia da Organizacao das Nac¢des Unidas chama a atencao
de que a exclusdo digital € uma expressdo da desigualdade social, pois a

infraestrutura telemética ja esta disponivel na maior parte da Terra.

Com apenas 5% da populacdo global ainda fisicamente fora do alcance de
um sinal de banda larga movel, o "fosso de cobertura” é agora anulado pelo
"fosso de utilizacdo™: cerca de 32% das pessoas que estdo ao alcance de
uma rede de banda larga mével e que teoricamente poderiam ligar-se ainda
permanecem offline, devido a custos elevados, falta de acesso a um
dispositivo, ou falta de consciéncia, competéncias, ou capacidade de
encontrar contetdos Uteis. (ITU, 2022, p. XVI, traducdo nossa)

No plano nacional, a Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e
Comunicagédo nos Domicilios Brasileiros - TIC Domicilios (NIC.br, 2023) identificou,
em 2022, a presenca de 80 milhdes de brasileiros utilizadores da internet, sendo 84%
da classe DE s6 acessam exclusivamente pelo telefone celular, cuja condicdo é
prevalente nos segmentos de renda médio-baixa e baixa da populacédo, o que tem
forte impacto no publico elegivel para o0 BPC que precisa interagir com aplicativos que
requerem compreender informacbes ndo explicativas, respondé-las, selecionar
documentos e realizar upload. Para estes, a exclusividade da conexdo moével é
prevalente diferente dos segmentos de renda elevada que dispdem de outros
aparelhognﬁoﬂoe sinal da internet em domicilio. Alén}pgliosso, 15 milhdées de domicilios
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ndo tém acesso a internet, dentre as razfes que mais se evidenciam estdo o prego
(28%), a falta de habilidade (26%) e a falta de interesse (16%) (NIC.br, 2023).

Assim, temos acordo com Hillesheim e Zanfra (2021, p. 407) de que a crise
sanitaria foi “usada estrategicamente para potencializar lucros para os grandes grupos
econdmicos transnacionais, de todos os setores da economia”, quando as big techs
ganharam um capitulo préprio no circuito de financeirizagédo do capitalismo. Ao mesmo
tempo, se a gestdo dos governos petistas (2003 a 2016) monetarizou e financeirizou
programas de transferéncia de renda, como o BPC e o Bolsa Familia (CARDOSO,
2021), a pandemia associada as crises do capital e politica no Brasil facultou
aprofundar as transferéncias monetarias publicas via interfaces digitais, através de
aplicativos de instituicbes bancarias-financeiras diretamente nos celulares dos
beneficiarios, o que vai ao encontro da tendéncia neoliberal de diminuir a protecéo

social jA em curso desde a década de 1990.

Naquilo que diz respeitos aos servi¢os, o novo formato oferecido as politicas
sociais pode implicar a redu¢éo dos equipamentos publicos, uma vez que as
transferéncias monetarias, mais conhecidas como “bolsas”, contribuem para
a reducdo dos sistemas de protecdo social. [...] Em esséncia, a consequéncia
da apropriacao privada dos espacos publicos é a reducao do aparato estatal
- 0 que inclui ndo somente equipamentos, mas também forca de trabalho e
politicas sociais garantidoras de direitos (CARDOSO, 2021, p. 30-31).

Os usos das TIC nos programas de transferéncia de renda s6 podem ser
apreendidos dentro de sua participacdo para o processo de monetarizacdo das
politicas sociais que amplia a valorizacdo do capital bancéario e que diminui o aparato
do Estado nos servigos sociais.

3 O BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC): AS CONTRADICOES E
INCORPORACOES DAS TIC NO SEU ACESSO.

O Beneficio de Prestacdo Continuada € um direito definido pela Constituicao
Federal (1988) e compbe a Politica de Assisténcia Social, sendo individual,
intransferivel e n&o vitalicio. Assegura uma transferéncia de renda mensal no valor de
um salario minimo para idosos acima de 65 anos e para pessoas com deficiéncias
incapacitadas para o trabalho, cuja renda por pessoa do grupo familiar ndo ultrapasse
Y, do salario minimo. E o beneficio assistencial com maior valor monetario em

comparagao aos outros beneficios de transferenma de renda. Justo por compor a Pro-
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tecdo Social Basica no ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social € um beneficio
ndo contributivo & Previdéncia Social, porém, € gerido pelo Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS). Para seus requerentes, todos devem estar com inscricao
atualizada no Cadastro Unico e as pessoas com deficiéncias é acrescida a exigéncia
de laudo médico e a obrigacdo de realizar pericia médica e avaliacdo social nas
instalagdes do Instituto (BRASIL, 2023Db).

Segundo Stopa (2017), o perfil populacional que requer e recebe o BPC é
composto por uma parcela dos mais pobres e que, muitas vezes, possui pouco ou
nenhum acesso a educacéao formal. Essa desigualdade social, ao nosso ver, se torna
uma barreira de acesso, quando passa a ser exigido que o requerimento e 0
acompanhamento do BPC se deem através de plataformas, como a do MEU INSS,
ou mesmo através do numero de telefone 135. Além disso, a populagdo muitas vezes
NAo possui 0S meios telematicos necessarios para acessar esses sistemas de
informacgé&o, considerando-os como a disponibilidade de equipamento, da qualidade
do sinal da internet e do conhecimento digital.

Conforme os dados da Dataprev apresentados pelo Boletim Estatistico da
Previdéncia Social (BRASIL, 2020), em fevereiro de 2020, o Beneficio de Prestagéo
Continuada atendia 9.226 pessoas com deficiéncia e 21.723 idosos, somando 30.949
beneficiarios. Esses dados demonstram a expressiva importancia e abrangéncia do
BPC, como também indicam a importancia de analisar e desvelar os determinantes
gue dificultam o acesso ao beneficio e atendem a légica de uma racionalidade
ultraneoliberal perversa. Ja em janeiro de 2023, de acordo com o Boletim Estatistico
da Previdéncia Social (BRASIL, 2023a), o BPC atendeu ao todo 5.268.187
beneficiarios, sendo 2.412.857 para pessoas idosas e 2.855.330 para pessoas com
deficiéncias. O que fica evidenciado, uma diminuicdo no quantitativo de beneficios
concedidos, mas quando considerado o agravamento da crise econdmica e sanitaria,
coerente com a orientacdo neoliberal do governo de extrema direita do Governo
Bolsonaro.

Estes dados expressam um carater mais restritivo que esse programa de
transferéncia de renda assume, ao modo que é crescente a ocorréncia de
indeferimentos no processo de requerimento agravado com a remotizacdo da

burocraciguiR@berta Stopa (2019) contribui em expligar que
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A burocracia tem como objetivo, entre outros, a garantia da apropriacdo da
mais-valia e a manutencdo da ordem social de exploracdo da forca de
trabalho. Portanto, tantas mudancas nas leis ndo seriam de fato desenhadas
para alteragbes que proporcionassem maiores condicdes de acesso e
manuten¢do do BPC, levando em conta que as leis sdo propostas por um
Congresso que responde aos interesses do capital. E por isso séo aprovadas
e implementadas sem nem mesmo passar pelas instancias deliberativas da
Politica de Assisténcia Social, conforme a CF/88 assegurou (STOPA, 2019,
p. 240).

Além disso, como demonstram Cavalcante, Fonseca e Tavares (2022), as
politicas sociais publicas possuem grandes sistemas de informacao, os Big Data, que
foram definitivamente integrados durante a pandemia (CANUTO, 2022). No processo
de solicitacdo do BPC no ambito do INSS, por exemplo, a inscricdo do requerente no
Cadastro Unico para Programas Sociais (CADUnico) é rastreada e se torna condi¢&o
para ser dado inicio ao requerimento do beneficio e sua ndo atualizacdo constitui-se
em critério de indeferimento automético. Cabe salientar, que essa atualizacao ainda
ocorre presencialmente através dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), dos Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) e
dos Centros de Referéncia Especializado para Populagcdo em Situacdo de Rua
(Centro Pop).

Encontra-se em curso a implantacdo do app CADUnico, desenvolvido pela
DATAPREYV para a inscricao e atualizagéo do cadastro, expressao de uma tendéncia
a remotizagdo da burocracia nos servi¢os sociais. Essa tendéncia se, de um lado,
ocasiona aos trabalhadores da assisténcia social uma maior dependéncia das
plataformas digitais integradas via Big Data do Governo Federal; de outro, os desloca
do gerenciamento desses sistemas a partir de uma interface direta com o beneficiario.
Somado as condi¢des precarizadas de contrato de trabalho e a diminui¢do sistematica
de investimento a esta politica social, tem-se como consequéncia uma grande fila de
espera para inscri¢éo e atualizacdo do CADUnico e baixa qualidade desses sistemas
de informacé&o. A auséncia de equipamentos para a conectividade digital, quedas ou
inexisténcia de sinal da web nas instituicbes da assisténcia social (RAICHELIS, 2022),
bem como a distancia entre os desenvolvedores dos sistemas de informag¢éo com a
realidade dos trabalhadores e dos usudrios desta politica social se coloca como
guestao desafiadora para a agenda de lutas sociais (SALGADO, 2023).

Ademais, ndo existe uma democratizacdo da informacdo necesséria para

realizacdo do requerimento e acompanhamento do BPC ou até mesmo de como entrar
PROMOCAOD APOIO
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com um recurso em funcdo do indeferimento. Exemplifica-se assim a légica
excludente de funcionamento do capital, de modo que, a parcela populacional
potencialmente beneficiaria, muitas vezes, sequer conhece como acessar a politica
social.

Ao refletir-se sobre as condi¢cdes concretas de acesso a tecnologia, a
digitalizacdo do INSS se apresenta mais como barreira do que facilidade, seja pelo
nao acesso a internet, ao computador, celular e telefone, seja pela dificuldade de
manuseio desses aparelhos ou da plataforma Meu INSS. Veloso (2020) refere que os
“infopobres” ou “infoanalfabetos” sdo um fendmeno da contemporaneidade, uma das
expressdes da questdo social, na medida em que reproduz a tendéncia as opressoes
de raca, etnia, género e sexualidade no espaco virtual.

O caminho para a solicitacdo do BPC se constréi como distante e, por vezes,
inalcancavel, ocasionando uma exclusdo de uma parcela da populacdo que necessita
do beneficio para sua subsisténcia. Desta forma, seja pelo analfabetismo digital ou
pelos complexos sistemas que gerenciam os beneficios existem imensos desafios no
acesso pela sua informatizacao.

Compreendemos o0 acesso em acordo com Travassos e Martins (2004). Ao
abordarem os diferentes conceitos e discussdes frente ao tema, as autoras afirmam
gue o acesso ocorre pelo “ato de ingressar, entrada ou ambos os termos para indicar
o grau de facilidade com que as pessoas obtém cuidados de saude” (2004, p. 192).
Ao analisar as entrevistas feitas com os profissionais que atuam no INSS, Stopa
(2017) demonstra que a realidade do cenario da populacdo que acessa ao BPC é
marcada pela extrema vulnerabilidade e que existe uma enorme dificuldade na
compreensao ou acesso aos documentos exigidos para a realizagcéo do requerimento
do beneficio e da pericia médica. Uma burocratizacdo que advém do detrimento da
populacdo para a manutencao do capital, com o foco em economizar no orcamento
publico, tendo como objetivo, diminuir cada vez mais o publico que acessa ao BPC.

Como explicam Cavalcante, Fonseca e Tavares (2022), para Gustavo Canuto
(CANUTO, 2022), ex-presidente da DATAPREV, os recursos de iniciativa privada para
o financiamento dos servigcos publicos sdo assertivos a economia financeira e
expressam a reducao da participacao do governo ultraneoliberal de Jair Bolsonaro a
subvencao da DATAPREV. Segundo ele: APOI0
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A gente conseguiu sair de um percentual de 60% de dependéncia do
orcamento da Unido e este ano [2022] j4 estamos abaixo de 50%, ou seja,
hoje, a DATAPREYV tem um faturamento que recebe mais do mercado privado
do que de seus clientes publicos. Isso mostra uma inser¢ao no mercado, uma
capacidade de conseguir auferir receita com servicos que servem aos
cidadaos e conseguem financiar cada vez mais servicos de qualidade [...] - é
o privado conseguindo financiar diretamente servigos publicos de qualidade
(CANUTO, 2022, transcricao).

Como Stopa (2017) infere em sua tese, desde a sua aprovacdo até os dias

atuais, ha essa manobra do capital de tentativa de desvinculacédo da receita publica
para financiamento do BPC. Um dos argumentos mais utilizados € o fato de ser um
beneficio assistencial que é gerido e financiado pela politica de Assisténcia Social,
mas que tem seu o funcionamento operacionalizado pelo INSS no sistema
previdenciario. A auséncia de contribuicdo direta dos beneficiarios vem sendo
apontada como incentivo aos que contribuem para a previdéncia social a viver na
informalidade e sem contribuir para o INSS, visto que possuem uma garantia de um

7

beneficio quando idosos. Esse argumento € uma falacia e ndo € comprovado na
pratica, pois a informalidade n&o se constitui como uma opcéo dos trabalhadores, mas
sim um recurso de sobrevivéncia e garantia do sustento frente ao desemprego, nesse
contexto neoliberal (STOPA, 2017).

Gustavo Canuto, ex-presidente da DATAPREYV, em entrevista no Programa A
voz do Brasil afirma que “o sistema previdenciario brasileiro &€ extremamente
complexo, com varias normas, varios casos, varios cenarios” e que “precisa melhorar
0s processos de identificacdo de concesséo, aumentar a eficiéncia e a velocidade”, e
que “ todos estao voltados para criar um sistema de automagéo para conseguir a
aprovacao sem precisar passar na mao de um analista, ja que 0s mesmos possuem
muitos casos para resolverem”. Além de declarar que o foco é nos “casos que
podemos resolver com a maquina, fagamos isso”. Ao analisar os dados, ele declara
que a DATAPREYV conseguiu sair "de 4% de requerimentos automaticos para 28%
requerimentos automaticos em 2021, onde isso possibilita para que algumas pessoas,
em algumas espécies de beneficio, tenham a concesséo quase imediata” (CANUTO,
2022, transcricao).

Outrossim, é importante frisar na fala de Gustavo Canuto, sua afirmacgao sobre
a complexidade do sistema previdenciario e que cada casO possui suas
particularidades. O que podemos considerar com 0 aumento nos indeferimentos, ja
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que os calculos séo totalmente automatizados e o algoritmo ndo consegue fazer essa
distingéo.

O préprio Boletim Estatistico da Previdéncia Social de janeiro sinaliza que “em
relacdo ao més anterior, a quantidade de beneficios concedidos diminuiu 14,01% e o
valor de beneficios concedidos caiu 7,03%” (BRASIL, 2023a). No boletim de abril, “em
relagdo ao més anterior, a quantidade de beneficios concedidos diminuiu 15,90% e o
valor de beneficios concedidos caiu 16,90%” (BRASIL, 2023a). O Canuto (2022) ainda
destaca que a organizacdo da DATAPREV precisa melhorar na agilidade e na
velocidade dos processos, e que 0s técnicos que atuam no sistema estdo super
sobrecarregados. O que fica em evidéncia pelo tempo de espera dos usuérios para
conseguirem acessar o beneficio, muitas vezes permanecendo dias e em algumas
vezes meses ou anos em analise no sistema para ser concedido. Cabe destacar, que
apesar do Boletim sinalizar que a média do tempo médio de concessao do beneficio
em abril de 2023 ter sido de 64 dias, somente dois estados das unidades federativas,
tiveram menos de 50 dias de espera, sendo na sua grande maioria o dobro e em
alguns casos o triplo de tempo (BRASIL, 2023a).

Nesse sentido, € imprescindivel frisar também a falta de transparéncia nos
nameros do Boletim frente aos indeferimentos, suspensao ou cessacao do beneficio.
Sendo possivel um detalhamento muito aqguém do preciso, ou seja, sem tipificar por
grupos de espécie, dividindo somente em duas categorias: Beneficios por
Incapacidade (SABI) e Demais Beneficios (BRASIL, 2023a).

Ademais, o Canuto (2022) declarou em umas de suas falas que as tecnologias
sdo positivas e que se faz necessario compreender e entender sobre a politica publica

para prover solugdes com 0s meios tecnolégicos.

A nossa misséo institucional é prover solucdes digitais para o exercicio da
cidadania, entdo é constante essa busca, e precisamos entender como a
politica publica funciona e quais os beneficios que a tecnologia pode ser
inserida e auxiliar. E foi isso que a gente fez com o novo Cadastro Unico,
onde o cidaddo possa nao so6 verificar os dados, como alterar e s6 depois ser
validado pelo CRAS (CANUTO, 2022, transcricao).

NO entanto, essa fala apresenta certa contradicdo, pois ao mesmo tempo que
afirma a necessidade de procurar entender sobre as politicas publicas e os beneficios
de transferéncia de renda, parece desconhecer as dificuldades encontradas pela
populacdo que busca acessar o Beneficio de Prestacao Continuada, objeto deste
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artigo. Dificuldades essas que, como discutido anteriormente, passam pelo acesso,
ou néo, das tecnologias de informacdo e comunicagdo e que se relacionam com
aspectos educacionais e econdmicos do perfil da populacdo que demanda o BPC.
Assim, o sistema pensado para “prover solugdes digitais e promover o exercicio da
cidadania” (CANUTO, 2022, transcrigdo), constitui na sua pratica mais como
empecilho, do que facilidade para os seus usuarios.

Atualmente, apos o fechamento dos postos de atendimento nas agéncias do
INSS para atendimento de demanda espontanea, o requerimento do BPC so ocorre a
partir do acesso ao “Meu INSS” ou pelo telefone 135. Ambos os canais possuem
problemas em seus acessos, desde o cadastro na plataforma para fazer a senha,
passando por encontrar as informacgfes necessarias, anexar documentacao solicitada
ao acompanhamento do requerimento, além do elevado valor da ligacdo telefénica
quando realizada pelo celular, o menu de opc¢des pouco acessivel e o longo tempo de
espera para o atendimento, que muitas vezes culmina em um sistema inoperante e
que requer, por fim, uma nova ligagdo para uma nova tentativa de requerimento,
agendamento e acompanhamento.

De modo analogo, é importante pontuar que ao analisar os boletins do INSS de
janeiro a abril de 2023, nota se um declinio consideravel no nimero de aprovacgao nas
concessbes dos beneficios de agosto de 2022 até fevereiro, tendo uma leve
progressdo em até marco e voltando a cair em abril. O que sinaliza sobre o aumento
nos indeferimentos com as automacgoes, e que é apresentado pela empresa Dataprev,
inclusive no “Documento de Avaliacido do Atendimento das Metas e Resultados na
Execucéao do Plano de Negdcios e da Estratégia de Longo Prazo” (DATAPREV, 2022),
evidenciando como as Inteligéncias Artificiais, automacdo das maquinas, dentre
outros recursos, possibilitam e contribuem para a economia e lucro da empresa.

A automacéo das politicas sociais nos sugere um exercicio de analise sobre os
limites e possibilidades que atravessam o beneficio social sob a perspectiva das
tecnologias digitais. Segundo Trindade, “[..] a tecnologia é um fendmeno
eminentemente social, pois a mudanca tecnoldgica, desenvolvida através do trabalho,
é integralmente configurada pelo modo de producdo dominante” (TRINDADE, 2000,
p. 4). Se o caminho para o deferimento do BPC tem como caracteristica ser arduo
(STOPA Zfkki6), a tendéncia da incluséo digital, apgggentada como a saida de
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facilitacao desse processo, no ambito da garantia do direito social possui seus limites,
ao modo que um sistema de algoritmos nao identifica as expressdes da questéo social
vivenciadas pelos usuarios e ndo considera que 0 acesso a internet ndo é equanime

a toda populacdo. Como explicam Cavalcante e Predes (2022),

um conjunto de informa¢bes derivadas da avaliacdo social, relativas aos
parametros de deficiéncia definidos pela Classificacdo Internacional
Funcional, Incapacidade e Saude (CIF), e da interpretacdo oferecida no
parecer social ndo conseguira ser decomposto em linguagem matematica (...)
a dataficacdo do BPC esta acompanhada de uma decisdao desenhada sem
transparéncia sobre os critérios usados e sobre um processo de automacao
gue infere um calculo sem qualquer feedback aos seus usuarios e aos
trabalhadores, o que implica projetar o aumento do numero dos
indeferimentos e o declinio final do peso atribuido a avaliacdo social na
analise do requerimento a (CAVALCANTE; PREDES, 2022, p. 121 - 122).

Neste sentido, a automacdo do acesso as politicas sociais deve ser debatida
no campo do trabalho profissional do assistente social. O trabalho desenvolvido por
essa categoria profissional perpassa pela facilitacdo do acesso aos usuarios aos
meios de requerimento do BPC, podendo contribuir diretamente para o deferimento
ou indeferimento do requerimento deste beneficio social que é fundamental para a
sobrevivéncia de 4,7 milhdes de brasileiros (CAVALCANTE; PREDES, 2022).

4 CONCLUSAO

Como exposto, o desenvolvimento de algoritmos para o acesso as politicas
sociais remotizadas requer um debate no campo ético, legislativo e académico. A
partir da pandemia, o distanciamento do profissional do Servigo Social das avaliages
sociais em requerimentos do BPC junto ao INSS, possibilitado por incidéncia de
tecnologias com Inteligéncia Artificial, nos evidencia o aprofundamento deste
programa de transferéncia de renda a I6gica de monetarizagéo e financeirizacdo da
politica social ao capital.

Através da critica da economia politica, é possivel apreender que a producao
das tecnologias é exclusiva do género humano e seus avancos subordinados as
relacbes de producdo e ndo inversamente, o que a coloca numa relacao de disputa
entre distintos projetos de sociedade.

Neste sentido, este artigo ndo esgota o debate a respeito da dimenséo

paradoxal e conflitiva do uso das tecnologias digitais no acesso ao BPC, nem propde
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que uma suposta dispensacao universal dos meios telematicos para a populagédo
resolva o carater restritivo e focalizado das politicas sociais. Ao contrério, essa
precaria conectividade digital nos parece ser uma expressao de uma tendéncia a
expropriacao do direito social na racionalidade neoliberal em face a apropriacdo dos
recursos do fundo publico para a valorizagcdo do capital. Contudo, como a
sociabilidade burguesa, coloca todas as relacdes e os seus produtos sob uma luta de
classe, de raca e de género, as finalidades dos usos dessas tecnologias digitais

encontram-se no interior dessas disputas.
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