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RESUMO: O artigo apresenta um levantamento das redes de servicos,
instituicbes governamentais municipal e estadual que atuam com
pessoas trans* e a articulagdo entre essas redes na garantia dos
direitos socais de pessoas trans no municipio de Belém. Este estudo
€ de natureza qualitativa e tem por metodologia: pesquisa bibliografica
e pesquisa de campo com o levantamento das redes de servi¢os por
meio de sites, visitas institucionais, reunides com gestoras/es
governamentais. Os resultados mostram que existe articulagéo entre
as instituicdes visitadas, por meio de encaminhamentos feito entre as
instituicbes que trabalham com pessoas trans. Porém, ha um
desconhecimento destes servicos por parte da populacéo, seja por
parte das pessoas trans, ou seja, por parte de profissionais que de
alguma forma atendem, mesmo que com frequéncia menor, pessoas

trans.
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4 Mulheres Travestis, Mulheres Transexuais, Homens Trans e demais pessoas Trans, sdo as
identidades politicas que serdo utilizadas durante a construcdo desse artigo.
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ABSTRACT: The article presents a survey of service networks,
municipal and state government institutions that work with trans people
and the articulation between these networks in guaranteeing the social
rights of trans people in the city of Belém. This study is of a qualitative
nature and its methodology is: bibliographic research and field
research with the survey of service networks through websites,
institutional visits, interviews with government managers. The results
show that there is articulation between the institutions visited, mainly
through referrals made between institutions that work with transgender
people. However, there is a lack of knowledge about these services by
the general population, either by trans people, or by professionals who
in some way assist trans people, even if less frequently.
KEYWORDS: Service Network. Trans people. Public policy

1. INTRODUCAO

Este estudo é o resultado do trabalho de concluséo da graduacéo do curso de
Servico Social na Universidade Federal do Para — UFPA. O objetivo geral desse artigo
€ mapear e analisar a articulagdo e organizacdo das redes de organizacfes
governamentais (GLOS, CDS, CEDS, NDDH/DPE, entre outros) na garantia dos
direitos socais de pessoas trans no municipio de Belém. Este estudo seréa realizado
a partir da teoria social critica e tem por metodologia uma analise de natureza
gualitativa com pesquisa de campo, contendo 0s seguintes passos: pesquisa
bibliografica, levantamento das redes de servicos por meio digitais, visitas
institucionais com descri¢cdo em diario de campo das reuniées com as/os gestoras/es
dessas instituigoes.

Chegou-se a esse tema apos observar que ha um desconhecimento dos
servicos e locais de atendimento que sédo ofertados no municipio para as pessoas
trans da populacdo em geral, seja o publico-alvo dos atendimentos, seja os/as

profissionais. Isso pb6de ser observado a partir da experiéncia e atuacdo da
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pesquisadora em movimentos sociais (Grupo de Resisténcia de Travestis e
Transexuais da Amazbénia — GRETTA), a qual identificou-se a necessidade da
visibilidade dessas informacdes e acessibilidade das mesmas, tanto para as/os
usuarias/os como para populagdo em geral.

O desenvolvimento deste trabalho esta dividido em quatro topicos:
primeiramente, apresenta-se uma breve discussdo geral sobre preconceito e
transfobia. No segundo topico, breves consideracdes sobre politica social. O terceiro,
descreve sobre as redes de servigcos ofertadas para pessoas trans em Belém. E por
fim, apresenta-se uma andlise sobre a articulacdo dessa rede a partir das reuniées

com as/os gestoras/es dessas instituicdes visitadas pela pesquisadora.

2. BREVE CONTEXTUALIZACAO DA TRANSFOBIA

Este artigo pretende mapear a rede de servigos que se apresentam por meio
de projetos e ac¢des da politica social direcionada para pessoas trans no municipio de
Belém, sujeitos da comunidade de pessoas travestis e transexuais®, que no Brasil sdo
individuos que vivem, em sua maioria, em condi¢cdes de pobreza e vulnerabilidade
politica e social, a partir de determinantes sociais e historicos, como o preconceito, 0
patriarcado e o conservadorismo religioso, que beira ao reacionarismo, naturalizando
a violéncia e discriminacdo contra pessoas trans (Transfobia).

Segundo o Conselho Federal de Servigo Social (2016), a transfobia acontece
desde a infancia contra pessoas trans, de diversas formas a exemplo, abandono e
negligéncia, opressdes e violéncias em geral e sem a intervengédo do Estado contra
esse tipo de discriminacéo.

Diante disso, o Brasil torna-se o pais que mais mata travestis e transexuais no

mundo, segundo os dados da Associag¢do Nacional de Travestis e Transexuais® sobre

5 Pessoas que se identificam com o sexo oposto ao sexo bioldgico determinado ao nascimento. “S&o
as pessoas que, tendo sido registradas no sexo masculino ou feminino ao nascerem, se identificam
como sendo de outro género.” (CFESS, 2016, p. 10)

6 Os relatérios podem ser encontrados no site da ANTRA. Disponivel em:
https://antrabrasil.org/assassinatos/
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violéncia contra pessoas trans no Brasil observa-se que desde o ano 2017
(Benevides, 2022) o Brasil foi apontado como o pais que mais matou pessoas trans
no mundo, sempre seguido pelo México em segundo lugar e pelos Estados Unidos
na terceira posicao, estes trés paises seguem na lideranca do ranking de mortes nos
ltimos cinco anos. (Benevides, 2022)

Segundo o dossié, o Estado do Para esta entre os dez estados com maior
namero de violéncia no Brasil, ocupando a oitava posi¢ao entre os estados brasileiros
gue mais mataram pessoas trans, com o numero total de 31 casos de assassinatos
entre os anos de 2017 e 2021 (Benevides, 2022).

Estes dados podem revelar resultados desafiadores para a implementagéo de
politicas publicas no municipio de Belém, no que tange o combate a transfobia, uma
vez que: “as instituicdes publicas e privadas tendem a dificultar/impedir o acesso
deste publico a direitos basicos, por meio de discriminacdes explicitas (expulsao,
violéncia fisica) ou sutis (maus-tratos, humilhacdes, desrespeito)’ (CFES, 2016).

A populacao trans é dentre as outras siglas da comunidade LGBTQIA+, a que
mais sofre violéncia e negacado de direitos. De acordo com Bonassi. et. al. (2015)

observa-se

Os tipos mais frequentes sdo a discriminagdo, as violéncias psicoldgica,
fisica e institucional, sendo indicados também os servicos de seguranca
publica, educacéo, saude e assisténcia social como autores. (BONASSI, et.
al., 2015, p. 83).

Diante de diversas formas de discriminacdo e violéncia que as pessoas trans
sdo submetidas, identifica-se a necessidade de politicas publicas que garantam
direitos sociais basicos para esse segmento social e a possibilidade de viver/conviver
em sociedade e exercer a sua cidadania. Para Marinho (2018) € necessario um

"esforco tedrico-conceitual e pratico-politico” pois, € um tema inter e multidisciplinar,
além disso, deve-se considerar a realidade vivenciada por esses sujeitas/os por meio
de suas experiéncias e relagdes de género desta sociedade patriarcal.
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3. BREVES CONSIDERAGOES SOBRE POLITICA SOCIAL

Potyara (2008) no texto "Discussdes conceituais sobre politica social como
politica publica e direito de cidadania." trds uma diferenca sobre politica e politica
social. Para descrever brevemente sobre politica em seu sentido classico, Potyara
(2008) carateriza como temas classicos da politica “eleigbes, voto, partido,
parlamento, governo” (2008, p. 87). E que “a politica constitui uma relacdo entre
pessoas diferentes ou desiguais, tendo por isso carater conflituoso.” (2008, p. 88).
Dessa forma, a politica em seu sentido classico trata de mediar conflitos de
interesses, buscando a convivéncia entre os diferentes, por meio do Estado
democratico de direito.

Potyara (2008) destaca que através da politica pode-se haver a ampliagdo da
cidadania, permitindo “a valorizagdo da dimenséo social’. Desta forma, a autora
afirma que: “E justamente por ser conflituosa (e contraditoria) que a politica permite a
formacao de contra poderes em busca de ganhos para a comunidade e de ampliacao
de cidadania. E por meio da luta politica que a cidadania se amplia e amadurece”
(2008, p. 91).

Sobre a discurséo de politica social, traz-se o debate de Potyara (2008) sobre
politica publica, “uma acdo publica, na qual, além do Estado, a sociedade se faz
presente, ganhando representatividade, poder de decisdo e condi¢cdes de exercer o
controle sobre a sua proépria reproducao e sobre os atos e decisdes do governo”
(Potyara, 2008. p. 94). A partir disso, compreende-se sendo este, um papel
fundamental dos movimentos sociais na busca pela garantia de direitos sociais por
meio de politicas publicas para suas causas especificas, como a luta das mulheres,
negros e negras, indigenas, populacdo LGBTQIA+, entre outros. Para a autora, uma
das principais funcdes da politica publica é “a concretizacdo de direitos de cidadania
conquistados pela sociedade e amparados pela lei” (2008, p. 101), caracterizando-a
como um direito de todos ou direito universal.

Para Bonassi, et. al. (2015, p. 84) “Pensar politicas publicas que legitimam

formas nao-heterossexuais e ndo cisnormatizadas de sexualidade é colocar a
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cisheteronorma em prova”. Sob essa logica, elaborar e criar politicas publicas
voltadas para as pessoas trans € uma forma de desconstruir com padrdes
cisheteronormativos impostos na sociedade machista e transfobica.

Bonassi et. al. (2015) também destaca que praticas do Estado cis-hétero
insistem em marginalizar a populagdo LGBTQIA+, em especial a populagao trans,
vista historicamente como pessoas com discordancia/conflito mental, como a disforia

de género. Para a autora € fundamental a deslegitimacao dessas préaticas:

Desestabilizar a heterossexualidade compulséria, assim como a
cisnormatividade, é deslegitimar estratégias de poder que insistem em
manter a populacdo LGBT marginalizada em guetos, confinada em
diagnosticos de transtornos mentais, sendo coagida por promessas de cura
e terapias de reversdo a um “estado cisgénero e heterossexual”, ou seja, a
uma pretensa equivaléncia entre sexo/género engessada a naturalizagdo de

uma construcao social e histérica. (Bonassi et. al. 2015, p. 85)

Coaduna com esse pensamento, o Conselho Federal de Servi¢o Social (2016)
0 qual também se posiciona, em sua série de cadernos, no combate a transfobia, e
destaca a necessidade de conhecer e compreender que essa populacdo ndo esta
inclusa no hall de “doencas psiquiatricas e/ou desviante”, e sim encontra-se diante de
“variagdes do comportamento social e ndo de doengas” (CFESS, 2016. p. 13).

Em Belém existem instituicbes governamentais e ndo governamentais que
trabalham diretamente com pessoas trans, através de politicas, projetos e a¢des que
viabilizam direitos basicos dessa populacdo na capital paraense. Dessa forma, faz-se
necessario que haja um mapeamento qualificado sobre a rede de garantia de direitos
sociais para este publico no municipio de Belém, para que esses usuarios/as
conhecam as redes de servigcos ofertados, bem como para que as/os profissionais
gue atuam com essa populacdo, possam realizar um encaminhamento adequado as

redes de servicos para populagéo trans de Belém.
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4. REDES DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS EM BELEM

As redes de servicos para pessoas trans no municipio de Belém serdo
descritas a seguir a partir da analise das reuniées descritas no instrumental diario de
campo realizadas com 08 (oito) gestores e diretores de 06 (seis) instituicdes de ambito
municipal e estadual. As reunides foram realizadas entre os meses de abril e maio de
2022, sempre partindo de perguntas gerais e algumas mais especificas sobre os
projetos. Entre as/os gestoras/es, tem-se um do sexo masculino e sete do sexo
feminino. Destaca-se que entre elas/es, trés identificam-se como pessoas trans.

Entre as instituicbes estdo: em ambito municipal, a Coordenadoria da
Diversidade Sexual (CDS); em ambito estadual: a Geréncia da Livre Orientacdo
Sexual (GLOS); Conselho Estadual da Diversidade Sexual (CEDS); Nucleo de Defesa
dos Direitos Humanos da Defensoria Publica do Estado (NDDH); Ambulatério
Transexualizador do Estado do Para; Delegacia de Combate aos Crimes

Discriminatérios e LGBTfobicos (DCCDH), conforme o quadro a seguir:

Quadro 1: Rede de Servicos em Belém

Rede de servicos em Belém

INSTITUICAO CONTEXTO OBJETIVO SERVICOS PUBLICO | CRITERIOS DE
PRESTADOS ALVO SELECAO
CDS - PMB Municipal Articulacao Atendimento, LGBTQIA+ Cadastro e
politica acolhimento, demanda
orientacéo e espontanea

encaminhamentos

CEDS Estadual Articulagcdo Formular e propor LGBTQIA+ Eleicao
politica diretrizes de acdes
governamentais
GLOS - SEJUDH Estadual Articulagcdo Atendimento, LGBTQIA+ Cadastro e
politica acolhimento, demanda
orientacéo e espontanea

encaminhamentos
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NDDH/DPE Estadual Garantir Direitos | Assisténcia juridica | Populagdo | Agendamento
Humanos
em geral e
LGBTQIA+
DCCDH Estadual Combater Processo criminal Populacéo Demanda
crimes em geral e espontanea
LGBTfdbicos LGBTQIA+
AMBULATORIO Estadual Acompanhar o Servicos de saude Pessoas Cadastro
TT processo trans (regulacéo
transexualizador SUS)

Fonte: Elaborado por OLIVEIRA (2022).

4.1 Rede de servigcos municipal e estadual

Na rede municipal tem-se a Coordenadoria da Diversidade Sexual de Belém
(CDS) criada em 2019 com o intuito de promover politicas publicas para populagéao
LGBTQIA+, fazendo o trabalho de controle social em parceria com 0s movimentos
sociais LGBTQIA+, voltada a garantia dessas politicas na cobranca das secretérias
municipais para que a pauta LGBTQIA+ seja incluida em suas politicas, pois a CDS
ndo é finalista na criacdo de politicas. O principal objetivo da coordenadoria é
fomentar e articular politicas publicas para populacdo LGBTQIA+ em ambito
municipal com a valorizacdo do acesso aos servigos da CDS de acordo com as suas
especificidades.

Na rede estadual tem-se a Geréncia da Livre Orientacdo Sexual do Estado do
Pard (GLOS), a qual faz parte da estrutura da Secretaria de Estado de Justica e
Direitos Humanos (SEJUDH) e suas diretrizes e a¢des sao voltadas para a politica
de protecao e defesa de direitos humanos da populacédo LGBTQIA+. Esta Geréncia
tem por principal objetivo a interlocu¢do das politicas publicas transversais para o
enfrentamento da LGBTfobia e para a promoc¢édo dos instrumentos de acesso a
cidadania e garantia dos direitos humanos desses sujeitos.

A GLOS também recebe demandas de violagBes de direitos, por exemplo,

guando em alguns espagos pessoas trans tem a negacéo do uso do nome social ou

PROMOCAO APOIO

& Che  rapemi gue (o) @cnrg

2 Cranisn fiienst s Desrymisimacte
PROGRANA DE POS GRADUAGA Claniiics » Toemalsqico do Marenhos CAPES Cuanio R

E14 PCUTICAS PUSUCAS

WESADO € DOUFOADD.




19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA

?3’ Aﬁlﬂg ;glru%g ﬂf@”‘ada CIDADE UNIVERSITARIA Formacéo da Consciéncia de

SAO LUS/MA - BRASIL Classe na Luta de Hegemonias
Enﬁ%ﬂan am @ n Eﬂﬁ GEMANOS DE HISTORIA E CONSCIENCIA

Politicas Pubilitas© = Fhchmine

a sua identidade de género desrespeitadas em servicos publicos ou privados, e
guando ocorre essas demandas, a GLOS faz uma primeira orientacdo, acolhimento
e encaminhamentos para os 6rgdos responsaveis, como exemplo, para o NDDH da
Defensoria Publica do Estado.

Outro 6rgao fundamental na defesa de direitos as pessoas trans € o Conselho
Estadual da Diversidade Sexual (CEDS/PA) o qual foi instituido pelo decreto
normativo n° 1.238/2008, de 02 de outubro de 2008. E um o6rgédo colegiado de
natureza consultiva e deliberativa, de composicao paritaria entre governo e sociedade
civil organizada, integrante de estrutura da Secretaria de Justica e Direitos Humanos
(SEJUDH). Sua finalidade é propor e aprovar as diretrizes orientadoras de
implementacdo das politicas publicas destinadas a populacdo LGBTQIA+, a
promocao e a defesa dos direitos desse segmento, bem como definir prioridades e
controlar a¢des voltadas para esse publico.

O monitoramento se da em ambito da interlocucdo entre o Estado e o
movimento social, bem como, a expansao das politicas LGBTQIA+ para 0s outros
municipios do Estado, com o objetivo de descentralizacdo dessas acdes da capital
paraense.

O Ndcleo de Defesa dos Direitos Humanos da Defensoria Publica do Estado
do Pard (NDDH — DPE), desempenha papel fundamental com a populagéo trans, na
garantia legal de modificacdo do nome civil e de género na certiddo de nascimento,
pois antes do provimento 737 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), todos os
pedidos realizados eram realizados de forma judicial e isso trazia uma descrenga no
processo judicial com a documentac&o obrigatoria legal.

O Ambulatério Transexualizador do Estado do Para inaugurado em 08 de

outubro de 2015, sendo o 5° Estado a alcancar esta politica de saude e o 1° da regido

7 O provimento 73 que resolve em seu Art.1° “Dispor sobre a averbacéo da alteragéo do prenome e do
género nos assentos de nascimento e casamento de pessoa transgénero no Registro Civil de Pessoas
Naturais.” (CNJ, 2018), retirou-se a obrigatoriedade do aspecto judicial dos processos de retificacao
de nome civil, e com isso, 0 NDDH consegue realizar o processo de forma extrajudicial, requisitando
dos cartérios a retificacdo de nome civil e de género na certiddo de nascimento de forma totalmente
gratuita, principalmente para pessoas trans com baixa renda (hipossuficiente).

PROMOCAO APOIO

3 ﬁoﬁ“w FAPEMA B Lnoede Te> @cneq

A —— Canmaitn Hazisnst dv Demarvalsrastn
Rt GRAMA DE POS GRADUACAD Clansthcs  Tocnalsqice do Mareahas CAPES Gl » Teaidghos
EM PCUTICAS PUBUCAS
preseetiaetey




PPGPP
30 ANOS

REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA

ig'ﬁ'u%'s’ L ] Jornada ap T Formacio da Consciéncia de

ﬁﬂﬁmﬁ@m@%aa KO LUIS/MA - BRASIL Classe na Luta de Hegemonias

GEMPANOS DE HISTORIA E CONSCIENCIA

Politicas Pablitas e GiASse oE LikACS

norte do Brasil. Os servigcos de saude do ambulatério contam com uma equipe
multiprofissional composta de médica endocrinologista, ginecologista, psicéloga,
assistente social, enfermeira, fonoaudidloga, nutricionista, terapeuta ocupacional, e
com uma técnica administrativa. Assim como, também ha o encaminhamento para
outras especialidades quando necessario, através da regulacdo do SUS.

Os servicos mais procurados pelas pessoas trans no ambulatorio sdo o0s
atendimentos psicologicos e 0 acompanhamento médico endocrinologista com a
hormonio terapia, pois para o encaminhamento ao hospital Jean Bittar, onde sao
realizadas as cirurgias de modificac6es corporais, é necessario o acompanhamento
de, no minimo, dois anos com o psicélogo e enddcrino. Esses sdo os profissionais
gue assinam o parecer avaliando se a pessoa trans esta apta ou ndo para realizar as
cirurgias, e encaminham ao psiquiatra do hospital Jean Bittar.

A Delegacia de Combate aos Crimes Discriminatorios e LGBTfébicos (DCCDH
— PC/PA) atende demandas da comunidade LGBTQIA+ em relacdo a violéncia
sofridas em raz&o, apenas, da discriminacdo por LGBTfobia, com uma quantidade de
demandas expressivas de discriminacdo contra pessoas trans. A delegacia faz o
colhimento com essas pessoas que estdo em situacdo de vitimas de um crime
discriminatorio, assim como também é realizado a apuracdo criminal em razdo do
crime, fazendo o procedimento policial. Quando finalizado o procedimento policial, e
guando héa algum desdobramento necessario, € realizado encaminhamentos para 0s
devidos érgaos. E por fim € encaminhado direto para o judiciario ou ministério publico
como acédo penal, e com isso, virar um processo criminal.

Desta forma, o tOpico a seguir demonstra a partir das reunides com as/os
gestores dessas instituicbes apresentadas aqui, a interlocucdo desses servigos

ofertados as pessoas trans no municipio de Belém/Pa.

5. ANALISE DO DIARIO DE CAMPO: AS REUNIOES COM AS/OS
GESTORAS/ES INSTITUCIONAIS

PROMOCAO APOIO

¥ /ﬁ - FAPEMA Sl (o) @cweg

— Canmaitn Hazisnst dv Demarvalsrastn
i  Tocatogie do Marouhas CAPES Commitn s s




PPGPP
30 ANOS

19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
JOINPP | , SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
20an0s | AE ﬂ@[nada CIoAOE UNIVERSITARI Formacdo da Consciéncia de

Ry dlienadongl e R e
‘f& Potitieas Pubh(as e orchestoe Ludcs

Este item apresenta a sintese das reunifes realizadas com as/os gestoras/es
das instituicdes (CDS; GLOS; CEDS; NDDH; DCCDH; e Ambulatério Trans) que
prestam algum tipo de servigco as pessoas trans no municipio de Belém/Pa.

Na reunido realizada com a CDS estavam presentes a assessora e coordenadora
da instituicdo no qual destacam: a necessidade de efetivacdo e ampliacdo de
politicas publicas voltadas a essa populagdo, pois acreditam que seja pela
“vulnerabilidade social” que sofrem, e por isso ndo conseguem acessar determinadas
politicas e bens publicos; além disso, observa-se que a principal dificuldade das
pessoas trans do acesso aos servicos ofertados é a questdo financeira. Por isso a
necessidade de levar alguns servicos, como a entrega das cestas organicas, até a
residéncia das beneficiarias que se encontram em extrema pobreza devido a
pandemia de covid-19, combatendo minimamente a inseguranca alimentar.

Ainda sobre as dificuldades vivenciadas por este publico, o gerente da GLOS,
enfatizou também a questdo financeira, decorrente da exclusdo do mercado de
trabalho e da evasdo no ambito escolar que impossibilita de terem uma profissao.
Neste sentido, nota-se a importancia da criacdo e implementacdo de politicas
publicas voltadas para a empregabilidade e educacdo de pessoas trans, assim como
a capacitacdo profissional, pois estas politicas podem refletir de forma positiva na vida
dessa populagéo, a partir da sua autonomia financeira, e com isso, ter mais acesso
aos servicos ofertados.

Observou-se na reunido, como ponto positivo o reconhecimento dessa
instituicdo pelas pessoas trans, destacaram termos como receptividade,
representacdo e acolhimento e que anteriormente os servigos eram desconhecidos
pela maioria da populagédo trans, assim como, 0s servicos da secretaria, e agora
observa-se muitas pessoas trans presentes nos espacos da SEJUDH se sentindo
pertencente nestes espagos com o atendimento humanizado.

Dessa forma, observa-se a importancia da representatividade de pessoas trans
ocupando os espacgos publicos, em todos os ambitos, seja em cargos técnicos, de
geréncia, coordenacéo, entre outros, pois isso representa o reconhecimento da sua

identidade ao se dar visibilidade para outras pessoas trans em espacos publicos e de
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poder, inferindo-se assim que a “receptividade positiva” apontada pelo gerente da
GLOS pode ser decorrente dessa representatividade.

Ainda sobre a receptividade, a representante do NDDH afirma que ha uma
boa receptividade das pessoas trans, considerando principalmente, o servico
ofertado: a retificagdo de nome civil de pessoas trans. Foram realizados mais de 300
processos desde o seu primeiro caso de alteracdo no Para. Existe uma alta demanda
de casos para retificacdo de nome de pessoas trans, importa salientar que este érgao
€ 0 Unico a ofertar este servico gratuitamente, adicionalmente destaca-se, a partir da
experiéncia de estagio da pesquisadora neste I6cus, a observacédo de um espaco de
respeito e credibilidade no servigco ofertado.

Na sequéncia, em reunido com a defensora publica observa-se que a principal
dificuldade esta na estrutura fisica e limitacdo de profissionais, concentrando assim,
os atendimentos na capital impedindo a ampliagdo dos servicos para 0S outros
municipios do Estado.

Neste sentido, observa-se a partir das reunides institucionais, a deficiéncia de
atendimento aos usuarias/os trans de outros municipios, decorrente da concentracao
de servicos em Belém por falta de profissionais capacitados para atuar na area do
servico ofertado a essa populagéo no interior do Estado, assim como, a concentracao
dos servigos em Belém, tornando-se uma dificuldade para pessoas trans que residem
em municipios do interior do Estado do Para que desejam fazer a alteracdo de nome
civil em seus documentos oficiais.

Sobre isso, a coordenacdo do Ambulatério Trans destaca, que umas das
principais dificuldades € a centraliza¢éo dos servigos do ambulatdrio serem realizados
apenas na capital, pois muitos usuarios tém dificuldade de chegar até o servi¢co ou 0s
municipios ndo garantem o beneficio do TFD — Tratamento Fora de Domicilio,
impossibilitando o0 acesso aos servicos ofertados, bem como, impossibilita a
reafirmacdo da sua identidade de género sem o uso da terapia hormonal com
acompanhamento de profissionais qualificados, o que pode levar a complicacdes de

saude futuras
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Outra dificuldade apontada é sobre as denuncias de violagdo de direitos, que
segundo a delegacia da DCCDH o procedimento € permeado de receio e 0 medo
relacionadas a exposicdo da violéncia sofrida seja ela social ou institucional, assim
como, relagdes de poder, considerando principalmente que os violadores, em sua
maioria, sdo pessoas conhecidas ou influentes na sociedade.

Outra dificuldade observada durante a reunido, destacada pelos gestores é a
falta de conhecimento da existéncia da delegacia e dos direitos legais garantidos
Dessa forma, o desconhecimento desse direito gera falta de dados oficiais sobre a
transfobia, mesmo com dados alarmantes de violéncias gerados por instituicoes dos
movimentos sociais. Portando, € preciso que o servico da DCCDH seja amplamente
divulgado, além disso compreende-se também a necessidade de um servico ou
programa que garanta o sigilo e a protecao de quem faz este tipo de denuncia, talvez
assim, estes dados aumentem e diminua os casos de subnotificacdo, os quais hoje
sdo latentes e notorios. Neste sentido, pbe-se em relevo que talvez ndao haja
desconhecimento dos servigos ofertados pela delegacia, mas sim, ndo denunciar

esteja relacionado ao medo, exposicdo, entre outros.

7. A TITULO DE CONCLUSAO

A andlise deste estudo conclui que, h& articulagdo entre as instituicdes que
atuam na rede de servigcos para pessoas trans no municipio de Belém, porém ha
dificuldades de ampliacdo dos servi¢os ofertados pelas instituicbes, assim como ha
pouca divulgacdo dos servigos para amplo conhecimento da populacdo em geral,
como a divulgagdo por meio das grandes midias de comunicagdo ou nos sites e
midias sociais dos 6rgaos do governo.

Esta dificuldade de ampliacdo dos servicos ofertados, bem com a destituicdo
de direitos sociais basicos, contribui para segregacéo e subalternizacédo de pessoas
trans, impossibilitando o rompimento e superagdo dos ciclos de violéncia e
discriminacéao sofridas por pessoas trans (Transfobia). Bem como, a falta de servigos
publicos ofertados no interior do Estado, concentrados apenas na capital, dificulta que
pessoas trans assumam a sua identidade de género, como exemplo, a iniciacdo da
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transicdo de género, alteracdo de nome social ou civil, uso de terapia hormonal, entre
outros.

Diante do exposto, observa-se uma rede basica de servigos e ac¢des (politica
de saude, assisténcia social, seguranca publica, entre outros), através das
instituicOes articuladas entre si, para as pessoas trans no municipio de Belém. Porém,
ainda é deficitaria, considerando sua concentracdao em Belém, o que sobrecarrega as
instituicbes com as demandas de pessoas trans de outras cidades, desta forma ha a
necessidade de ampliacdo desses servicos para 0s outros municipios do Estado do
Para.

Ademais, ha a necessidade da criacdo de um conselho municipal de politicas
voltadas a populacdo LGBTQIA+, como o Conselho Estadual da Diversidade Sexual,
para formular e propor diretrizes de a¢cdes governamentais em ambito municipal em
Belém. Tais instituicBes aliadas aos movimentos sociais podem potencializar a luta
do movimento trans, assim como, criar, garantir e defender politicas sociais publicas
voltadas a populagéo trans em ambito municipal e estadual.

Portanto, deve-se haver mecanismos e instrumentos (folder, cartilhas, midias
sociais) para melhor compreensao da organizacéo dos servi¢os e projetos que visam
melhorias nas condi¢des de vida das pessoas trans no municipio de Belém. Assim
como a necessidade de ampliagdo dos servicos ofertados e criacdo de novas politicas
sociais que atendam as necessidades da populagao trans garantindo a sua protecao
e cidadania, como exemplo, a criacdo de uma casa ou centro de acolhimento para
pessoas trans em situacdo de violéncia ou de direitos violados, pode ser um aparato
estatal que pode desenvolver melhorias nas condi¢gbes de vida dessas pessoas por
meio de politicas sociais de combate a transfobia.

Diante dessa viséo, pode-se afirmar que esses mecanismos de apoio sao
espacos de resisténcia perante a realidade vivenciada por essa populagdo no que
tange a discriminacao e a negacao de direitos, uma vez que, esses espac¢os podem
atender pessoas trans em situacdo de extrema pobreza, ofertando cursos de
gualificacdo profissional ou politicas de retomada ao sistema educacional, assim

como acdes de politicas publicas socioassistenciais que garanta a dignidade humana
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dessas pessoas, e com isso, romper com as barreiras transfobicas existentes na

sociedade.
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