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RESUMO

A Globalizagdo, a implementagdo de inovagfes tecnoldgicas e a
intensificagdo do capitalismo vém modificando as formas tradicionais
de trabalho em todo mundo. Um novo modelo de trabalho que se
coloca como mais flexivel, mas que emprega praticas exploratdrias e
degradantes vem se estabelecendo principalmente em paises de
estados neoliberais: a Uberiza¢do. Assim sendo, o estudo tem como
objetivo analisar o fendmeno da Uberizacéo a partir das relacdes de
trabalho no Brasil desde a chegada da Uber em 2014. Esse fenbmeno
no capitalismo contemporaneo desencadeou novas formar de gestéo,
organizacdo e controle exploratério da forca de trabalho. E
compreendido como uma tendéncia que atravessa o mundo do
trabalho globalmente e se estabelece em nacdes pautadas na
auséncia estatal. Conclui-se que a Uberizagdo € um processo
exploratdrio capaz de destruir as relagfes trabalhistas e enfraquecer
direitos arduamente conquistados pela classe trabalhadora.

Palavras-chave: Uberizacdo. Exploracdo. Direitos Trabalhistas.
Relacdes de trabalho.

ABSTRACT

Globalization, the implementation of technological innovations and the
intensification of capitalism have been changing the traditional forms of
work around the world. A new model of work that presents itself as
more flexible, but that employs exploitative and degrading practices
has been establishing itself mainly in countries with neoliberal states:
Uberization. Thus, the study aims to analyze the phenomenon of
Uberization based on labor relations in Brazil since the arrival of Uber
in 2014. This phenomenon in contemporary capitalism has unleashed
new forms of management, organization, and exploitative control of the
workforce. It is understood as a trend that crosses the world of work
globally and is established in nations based on the absence of the
state. We conclude that Uberization is an exploitative process capable
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of destroying labor relations and weakening rights hard won by the
working class.

Keywords: Uberization. Exploitation. Labor rights. Labor relations.

1 INTRODUCAO

A Globalizacdo e a intensificagdo do capitalismo vém transformando as
relacbes trabalhistas em todo mundo. Com a implementacdo de inovacles
tecnolégicas no processo produtivo, os mercados de bens e servicos vem se
adaptando a nova era digital, modificando as formas tradicionais de trabalho.

O conhecimento mais aprofundado da real situacdo dessas relacdes
trabalhistas acaba por facilitar a reflexdo e despertar de um conhecimento
predeterminado sobre a real situacéo dos trabalhadores submetidos ao novo patamar
capitalista exploratério. Esse processo é conhecido como Uberizacao do trabalho.

Logo, a partir do estabelecimento do neoliberalismo, essas préaticas encontram
o aval que necessitam para se desenvolver. No século XXI, a Uberizacdo vem se
fortalecendo no capitalismo contemporaneo, principalmente em nacdes cujos
governos séo incentivadores do crescimento econdémico a todo custo e priorizam a
reducdo de investimentos em politicas publicas de protecdo ao trabalhador, como
experimentou o Brasil na dltima década.

Diante desse contexto, desenvolveu-se a hipotese de que a Uberizagdo é um
processo exploratorio capaz de destruir as relacdes trabalhistas e enfraquecer direitos
arduamente conquistados pela classe trabalhadora. Nesse contexto, o estudo tem
como objetivo analisar o fendmeno da Uberizagcédo a partir das relagdes de trabalho
no Brasil desde a existéncia da Uber.

Dessa forma, a primeira parte da pesquisa propde a compreensao do
fendmeno da Uberizacdo no capitalismo contemporaneo, processo esse que vem
desencadeando novas formar de gestéo, organizacédo e controle exploratdrio da forca
de trabalho, compreendida como uma tendéncia que atravessa o mundo do trabalho
globalmente e se estabelece em nagfes pautadas na auséncia estatal.
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Adiante, avalia-se as relac¢des de trabalho Uberizado no Brasil no periodo de
2012 a 2021, com o estabelecimento da maior plataforma de servicos de motoristas
particulares, a Uber. Explana-se a falta da garantia dos direitos trabalhistas pautados
no neoliberalismo, diante do contexto socioecondmico nacional. Por fim, os resultados

sdo apresentados sobre o0 a temética disposta na pesquisa nas consideracdes finais.

2 O FENOMENO DA UBERIZACAO NO CAPITALISMO CONTEMPORANEO

Com o avanco da globalizacao, a implementagéo de inovacédo tecnologica na
producéo de produtos e servi¢os tornou-se fundamental, o que desencadeou em uma
nova forma de
gestao, organizacdo e controle, compreendida como uma tendéncia que atravessa o
mundo do trabalho globalmente: o fen6meno da Uberizagao.

A Uberizacdo € um termo recente, desenvolvido a partir de uma variacdo do
nome do aplicativo de mobilidade “Uber”, que faz alusdo a era da transformacgao
digital, onde os avancos tecnolégicos e novas ferramentas de trabalho vem
modificando as relac¢des trabalhistas no capitalismo contemporaneo.

Denominada, atualmente de “Plataformizacédo”, esse processo exploratorio é
definido como “a penetracao de infraestruturas, processos econémicos e estruturas
governamentais das plataformas digitais em diferentes setores econémicos e esferas
da vida” (POELL; NIEBORG; DIJCK, 2020, p. 2). Ou seja, ela também envolve a
reorganizacao de praticas e transformacdes culturais em torno dessas plataformas
digitais.

Nesse sentido, em um cenério de reducéo dos postos de trabalho, ou até de
atividades produtivas que ndo garantem uma remuneracao satisfatéria, a venda de
forca de trabalho via aplicativos acaba sendo a Unica saida para o trabalhador diante
de um contexto socioecondémico instavel (FRANCO; FERRAZ, 2018). Dessa forma, o

cenario ideal para a exploragéo trabalhista se perpetua.
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O conceito de Uberizacao do trabalho pode ser definido como um novo modelo
de trabalho, que, na teoria, se coloca como mais flexivel, mas que, na pratica,
subentende-se em praticas exploratérias e degradantes. Para Franco e Ferraz (2018,
p. 844), “Esse fendbmeno tem sido usualmente associado aos negocios da
denominada economia de compartihamento e abre o debate acerca das
especificidades das categorias estruturantes da acumulacao capitalista que abarcam

relacdes de trabalho virtualizadas”.

A Uberizagéo do trabalho define uma tendéncia em curso que pode ser
generalizavelpelas relagbes de trabalho, que abarca diferentes setores da
economia, tipos de ocupacdo, niveis de qualificacdo e rendimento,
condicdes de trabalho, em ambito global. Derivado do fendmeno social
gue tomou visibilidade com a entrada da empresa Uber no mercado, em
realidade o termo uberizacdo se refere a processos quendo se restringem
a essa empresa nem se iniciam com ela, e que culminam em uma nova
forma de controle, gerenciamento e organizacdo do trabalho. (ABILIO,
2020, p.112).

Para Antunes (2018, p.35), esse fenbmeno se desenvolve no capitalismo
contemporaneo “sem qualquer preocupacdo com os direitos trabalhistas
conquistados arduamente pela classe trabalhadora ao longo de sua histéoria”. Dessa
forma, a tendéncia da sobreposicdo de classes € uma das principais caracteristica

da Uberizacao.

No contexto de intensa exploragdo da classe trabalhadora, onde a classe
proletaria é dominada por grandes plataformas de base tecnoldgica capitalistas, a
ideia de autonomia, de empreendedorismo, de controle do préprio tempo, de renda
mais elevada desconsiderando a ampliagdo da jornada de trabalho ganham forga.
Nesse cenério, o trabalhador se debruca no aceitamento da precarizacdo
acreditando no ideal de liberdade que, na verdade, o torna mais vulneravel e
dependente (PINHEIRO; SOUZA, GUIMARAES, 2018).

Além da precarizagcdo, os trabalhadores passam a se comportar de
maneira cada vez mais individualista como se fossem microempresas e
competidores do mercado. A Uberizacdo da forca de trabalho leva
diretamente a ideia de que as pessoas sao, em Ultima instancia,
responsaveis por seus proprios destinos econémicos (FLEMING, 2017, p.
25).
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O fato é que a Uberizacdo € um fenbmeno proveniente da intensificagdo do
capitalismo que se alimenta da falta de consciéncia de classe dos trabalhadores.
Isso por que a consciéncia do proprio status, como fator histérico real, mascara a
consciéncia de classe, impede que esta Ultima possa mesmo se manifestar
(LUKACS, 2003).

Contudo, a Uberizagdo vem se consolidando como um fendémeno
transformador das relacdes trabalhistas em todo o mundo. Nesse sentido, paises
como o Brasil se deparam com uma das formas atuais de deterioracéo do trabalho
mais legitimas, o que dificulta sua percepcéaotanto pelo préprio trabalhador, quanto

pela sociedade.

3 AS RELACOES DE TRABALHO UBERIZADO NO BRASIL NO PERIODO DE 2012 A
2021

O fen6bmeno da Uberizacdo vem se consolidando nas nacgfes capitalistas em
todo o mundo. Fortalecido pela intensificacdo do neoliberalismo, esse processo
assola paises com altastaxas de desemprego, fazendo com que os trabalhadores
ndo enxerguem a exploracdo e a confunda com o ato de empreender. E o caso do

Brasil.

No caso do Brasil, apesar de ser uma economia dependente e periférica, onde
a revolucao 4.0, a robotizacao, a inteligéncia artificial e a automacéo nas relacdes
de trabalho, ndo possuirem o mesmo nivel de desenvolvimento como ocorre nos
paises capitalistas mais desenvolvidos, € uma nacao vulneravel ao estabelecimento

das grandes empresas de base tecnolégica por aplicativo (LUNA; OLIVEIRA, 2022).

O Brasil € um exemplo de nacdo onde ha uma exploracdo da mao de obra,
por parte de poucas e grandes empresas que concentram o mercado mundial dos
aplicativos e plataformas digitais (empresas que praticam a Uberizacdo). Sao
organizacfes que tem como principal caracteristica, a auséncia de qualquer tipo de

PROMOCAD APOIO

& (o raremd gmms o Q@oves

c
PROGRAMA DE POS GRADUAGAD Clanttics » Tocnalsqice do Maronhs CAPES Cleniiizn o Tacnoiegies
£14 PCUTICAS PUBICAS

NESAADO € DOUTORADE.




SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
» Egﬁ";}g}ﬁ*‘"‘“" Formacao da Consciéncia de
| SAO LUIS/MA - BRASIL Classe na Luta de Hegemonias

GEMANOS DE HISTORIA E CONSGIENGIA
DE CLASSE DE LUKACS

PPGPP  JOINPP | B
30AN0S 20 ANoS |

x| 19.22 REIFICAGAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO

responsabilidade ou obrigagdo em relagdo aos “parceiros cadastrados”, como sao
denominados os prestadores de servicos (FRANCA et al, 2020).

O fato é que a Uberizacao se caracteriza como um modelo econdmico que
permite maiorflexibilidade para os trabalhadores que querem aumentar sua renda
com uma segunda atividade,ou trabalhar como freelancer. No entanto, essa
flexibilizacdo acaba sendo sinbnimo de precarizacdo pela falta de assisténcia de
protecdes primarias como plano de saude, férias, 13° salario e seguro social, etc.
(FRANCA et al., 2020).

Nesse contexto, em um mercado de trabalho como o brasileiro, a
informalidade, a alta rotatividade e os trabalhos temporarios sédo, na realidade,
elementos estruturantes das relacées de trabalho que contribuiram — juntamente
com os ultimos governos ultra neoliberais — para o fortalecimento do fenémeno da
Uberizacdo, como bem sugere Ribeiro (2021). O Gréfico 1, a seguir, apresenta o
avancgo da informalidade no Brasil de 2012 a 2021, de acordo com a Pesquisa

nacional por amostra de domicilios (Pnad) Continua Trimestral (2021).

Grafico 1 — Avanco da informalidade no Brasil (2012 — 2021).
Fonte: PNAD Continua (2021)

De acordo com o Gréfico 1, constata-se que o volume de trabalhadores
informais chegou a 48,7% da populacdo ocupada, no fim do segundo trimestre de

2021 em contrapartida a 45,7% no primeiro trimestre de 2012 e ao pico anterior de
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48,5% no terceiro trimestre de 2019 de acordo com uma Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad) Continua Trimestral (2021). A pesquisa aponta para
a existéncia de mais de 42,7 milhdes de trabalhadores informais no Brasil
(GOMBATA, 2021).

Nesse sentido, sob uma 6tica mais restrita, também se observou um aumento
maior na taxa de informalidade entre os condutores de motocicletas e condutores de
automoveis, taxis e caminhonetes em relacdo a média de todos os ocupados no
pais. De acordo com o Instituto Brasileiro de Pesquisas Geogréaficas e Estatisticas
(IBGE) — confirme do Grafico 2 — houve um aumento nos motociclistas de 67,0% no
primeiro trimestre de 2016 para 71,8% no mesmo periodo de 2020. Ja os condutores
de automdveis, que em 2016 registravam uma taxa de informalidade de 44,7%,
alcancavam um pico em 2019 de 61,9% e encerraram 2020 com 59,5% (IPEA,
2021).

' 71,8%
67,0% 66,7% 69,4% 69,5% J
61,9% 59,5%

55,1%
49,3%

44,7%

38,7% 396% 40,5% 40,8% 299%

2016 2017 2018 2019 2020
w=Oms Condutores de motocicletas Condutores de automdveis, taxis e caminhonetes e Pessoas ocupadas

Grafico 2 — Taxa de informalidade entre motoristas e motociclistas no Brasil (2016 -
2020)

Fonte: IPEA (2021)

De acordo com uma pesquisa da Universidade Federal do Parana (UFPR),
em 2021, o Brasil registrou o montante 1,5 milhdo de individuos trabalhando por
aplicativo. S&o trabalhadores que realizam suas tarefas por meio de acdes
mecanicas, como entregadores de produtos, acionados por meio de aplicativos pelo
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celular. Segundo a pesquisa, este grupo representa 93%, aproximadamente 1,3

milh&o de todos os profissionais da categoria (RBA, 2022).

O fato é que o trabalho subordinado por meio das plataformas digitais torna-
se também uma fonte imediata para os avidos decretos sobre o colapso do
capitalismo (ABiLIO; AMORIM; GROHMANN, 2021). O Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica apontou queesse quadro, em meio a crise, fez com que o
trabalho nos aplicativos fosse procurado, tanto paracomplementar quanto para reaver
uma fonte de renda. O instituto destacou que, em 2020, a taxade desocupacgao caiu
14,2%, para 11,1% em 2021 (CARDOSO, 2022).

No Brasil, o crescimento de trabalhadores com aplicativos foi puxado pelo
setor de transporte como motoristas particulares e entregadores. Séao individuos que
tiram seu sustento a partir da prestacao de servicos sem vinculo empregaticio com

organizacdes que operam em plataformas digitais, os aplicativos de base inovativa.

O Grafico 3 apresenta a evolug¢do do niumero de Condutores de motocicletas
na Pnad Continua, de 2012 a 2020, que passou de pouco mais de meio milhdo de
entregadores para quase 730 mil, em 8 anos. Todavia, junto com o crescimento do
namero de entregadores de aplicativo no Brasil, também cresceu entre eles a taxa

de informalidade.

De acordo com o Instituto Tricontinental de Pesquisa Social (2021), a
informalidade entre esses trabalhadores aumentou mais do que a média de todos os
trabalhadores ocupados no pais, 0 que sugere um aumento expressivo do trabalho
via plataformas de aplicativos e também reforca que a Covid-19 intensificou uma

crise econdmica e social que o Brasil j& vinha enfrentando desde antes.
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Grafico 3 — Crescimento do nimero de entregadores por aplicativo no Brasil (2012 —
2022).

Fonte: PNAD Continua (2021)

O cenario mostra que revela, ainda, o aumento dos servi¢cos de Delivery no
Brasil a partirde 2016, resultado do aumento do desemprego no Brasil. Em ambito
politico, os dados tambémrevelam que o periodo reflete o estabelecimento de
governos neoliberais de direita (Michel Temer) e extrema direita (Bolsonaro), ambos

pautados no Estado minimo e na promocéao de politicas contracionistas.

No que tange somente aos trabalhadores por aplicativos do ramo do
transporte de passageiros (Uber, Cabify, 99 Taxi, Mot Particular, Wapp Motorista,
etc.), o Brasil apresenta uma crescente na utilizacdo destes servigos a partir de 2020

— cenario impulsionado pela pandemia de Covid-19 — como demonstra o Gréfico 4.
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Gréfico 4 — Motoristas diarios no setor de transporte de passageiros (aplicativos) (média
movel trimestral).

Fonte: Similarweb (2022)

O cenario apresentado reforca um aumento substancial dos trabalhadores de
aplicativos de transporte inseridos na “Gig Economy” a partir do quarto trimestre de
2020, diante da soma de fatores como aumento do desemprego, acompanhado de
uma constancia desde janeiro de 2021, chegando a mais de 513 mil motoristas em

apenas uma dessas organizacoes (Uber).

Ressalta-se que, apesar da gueda momentanea dos trabalhadores de
aplicativos com o distanciamento social por conta da pandemia do novo coronavirus,
a falta de uma efetiva assisténcia estatal desencadeou em uma necessidade de
obtencdo de uma renda a todo custo, mesmo que por trabalhos sem vinculos

empregaticios como observado no caso brasileiro.

Nesse contexto, considera-se adiferenca  entre relacdo  de
trabalho e a relacdo de emprego. A primeira pode ocorrer sem que se estabeleca
um vinculo empregaticio ou contrato de trabalho — caso das empresas de plataforma
qgue reforcam o processo de Uberizagdo, enquanto na segunda relacdo ha a
necessidade do respeito as legislagbes e deveres trabalhistas firmados na
consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), criada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de

maio de 1943 para regular as relacdes de trabalho no Brasil.

Todavia, com a inser¢cdo de aplicativos de transporte no Brasil a partir de
2014, a forma de mobilidade urbana se modificou. A utilizacdo de servicos de
locomocéo particulares como o Uber tornou-se cada vez mais frequente, como indica
uma pesquisa pelo Observatério Nacional de Seguranca Viaria (2021) que constatou
que, entre 0os meios de transportes utilizados para o lazer no Brasil, os servi¢os de
aplicativo somaram quase 49% (Gréfico 5).
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Em complemento, observa-se também no Grafico 5, que 33% das pessoas
optam por se locomover de carro proprio, 24% de transporte publico, 6% de taxi e

4% escolhem outros meios de transporte no Brasil.

Apps de Carro ou Transporte Taxi comum Outros Nao vai a
transporte moto propria  publico festas
como Uber (6nibus,

metro, trem)

Gréfico 5 — Meios de transporte utilizados para o Lazer no Brasil em Regibes
Metropolitanas(2019)

Fonte: ONSV (2019)

Apesar da popularidade desses aplicativos de transporte no Brasil, os
trabalhadores submetidos a Uberizagcdo do trabalho refletem a marginalizacao das
classes sociais mais vulneraveis. Um estudo do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (2022) tragou o perfil desses profissionais e constatou que, em sua maioria,
sdo homens, pretos e pardos, com idades inferiores a 50 anos e com significativa

variacédo de escolaridade de acordo com o grupo abordado.

Manzano e Krein (2020) constataram que essas pessoas trabalham mais
horas que a média do total de ocupados e possuem rendimentos inferiores, em

alguns casos com a média de rendimento muito proxima a um salario minimo.

O fato é que, no Brasil, a Uberizacao vem se tornando estrutural, legalizado e
normalizado pela sociedade. A promocao de consciéncia de classe é um processo
gradual e a longo prazo, logo, o Estado é o Unico agente socioeconémico capaz de
amenizar os impactos instantdneos desse processo de exploragdo e degradacao
trabalhista. Garantir o cumprimento das normas e leis trabalhistas em meio a um
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boom tecnoldgico como no caso dos aplicativos de transporte € um desafio a ser

encarado em prol a um processo de desenvolvimento constante e necessario.

Assim, a transformacéo das novas relacdes de trabalho — pela Uberizacdo —
em uma falsa operacdo comercial, as empresas de aplicativos estdo, na verdade,
transferindo o risco capitalista de perseguicao do lucro para o agente ndo capitalista.
Assim, o trabalhador, que € incapaz de arcar com 0s riscos econémicos dos
empreendimentos por ndo ser uma entidade, vive no limite da sobrevivéncia e em
um ciclo permissivo de exploragdo (MANZANO; KREIN, 2020).

4 CONCLUSAO

O processo de Uberizacao contribui para que o trabalhador se depare com
inumeros formas de degradacéo do trabalho como a exploracéo de mao de obra pela
indefinicdo salarial, reducdo de Direitos Trabalhistas, depreciagdo dos meios de
producdo que séo de posse do proletariado, etc. O conjunto dessas consequéncias
se intensificam com o estabelecimento do Estado neoliberal por conta tanto da
diminuicdo da participacdo no mercado quanto pela reducdo de politicas publicas

gue assegurem estes direitos.

Constatou-se que ao minimizar os Direitos Trabalhistas, a intensificagéo da
exploragéo trabalhista através da plataformizacdo do emprego faz com que a maior
parte da sociedade (classe trabalhadora) acabe por ficar desprotegida pela nao
intervencdo Estatal, expondo-se as mais diversas mazelas sociais como o0
empobrecimento, advindo da concentracdo de renda nas maos de uma pequena
parcela da populacdo. Logo, a situagéo da classe trabalhadora acaba por se agravar,
visto que o mesmo o estabelecimento do neoliberalismo incentiva a reducdo dos
Direitos Trabalhistas, e também tende a enfraquecer ou acabar com as politicas
publicas trabalhistas ja estabelecidas.

Compreendeu-se, ademais, no contexto da Uberizagéo do trabalho, onde a
classe proletaria é dominada por grandes plataformas de base tecnoldgica
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capitalistas, a ideia de autonomia, de empreendedorismo, de controle do préprio
tempo, de renda mais elevada desconsiderando a ampliacdo da jornada de trabalho
ganham forca. Nesse cenario, o trabalhador se debruca no aceitamento da
precarizacdo acreditando no ideal de liberdade por falta de uma consciéncia de

classe que, na verdade, o torna mais vulneravel e dependente.

Todavia, afetiu-se que Uberizacdo vem se consolidando como um fenémeno
transformador das relacdes trabalhistas em todo o mundo. Nesse sentido, paises
como o Brasil se deparam com uma das formas atuais de deterioragéo do trabalho
mais legitimas, o que dificulta sua percepc¢éao tanto pelo préprio trabalhador, quanto

pela sociedade.

No contexto brasileiro, considerou-se que a Uberizacdo vem se tornando
estrutural, legalizado e normalizado pela sociedade, visto que promocdo de
consciéncia de classe € um processo gradual e a longo prazo. Assim, compreendeu-
se que o Estado € o Unico agente socioecondmico capaz de amenizar 0s impactos

instantédneos desse processo de exploracédo e degradacao trabalhista.

Todavia, destacou-se, ainda, a importancia de uma intervengcdo na questédo
da Uberizacdo pautada da democracia, sem intervir em direitos fundamentais, tanto
do trabalhador, quanto da empresa e do proprio consumidor. Contudo, aduziu-se
gue o estabelecimento do processo de Uberizagcéo faz com que o trabalhador seja
incapaz de arcar com 0s riscos econdmicos dos empreendimentos por ndo ser uma
entidade e, assim, acaba vivendo no limite da sobrevivéncia e em um ciclo
permissivo de exploracdo. Contudo, conclui-se que a Uberizacdo é um processo
exploratorio capaz de destruir as relacdes trabalhistas e enfraquecer direitos
arduamente conquistados pela classe trabalhadora, confirmando a hipo6tese inicial

da pesquisa.
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