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RESUMO

Este artigo tem como objetivo explicitar os fundamentos sécio-
histéricos e tedricos metodoldgico do Servico Social como profissao e
seu desenrolar ao longo da sociedade, abordando desde seus
primérdios. Até as novas configuragbes dos novos modelos
econdmicos. Com aporte tedrico de Marilda lamamoto, Raul de
Carvalho, Carmelita Yasbek, apontamos tragcos marcantes da
trajetdria do servigo social no contexto profissional.

Palavras-chave: Servigo social; Exercicio profissional. Fundamentos
s@cioshistoricos.
ABSTRACT

This article aims to explain the socio-historical and theoretical
methodological foundations of Social Work as a profession and its
development throughout society, from its beginnings. Up to the new
configurations of the new economic models. With the theoretical
support of Marilda lamamoto, Raul de Carvalho, Carmelita Yasbek, we
point out the main features of the trajectory of social service in the
professional context.

Keywords: Social Service; Professional practice. Socio-historical
foundations.

1 INTRODUCAO

O Servico Social se insere no contexto historico e social da sociedade, a qual
€ composta por um complexo de produgdo e reproducdo social. Esse contexto
envolve diversas mediacbes que compdem as relacbes sociais, que por sua vez
constituem a sociabilidade humana. Essas relagcdes abrangem diferentes ambitos,
como o social, o politico, o0 econémico, o cultural, o religioso, as questdes de género,
idade, etnia, entre outros. O Servigo Social lida diariamente com essas dimensdes e
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se posiciona em relacédo a elas, tanto de forma explicativa quanto intervencionista,
considerando-as como partes de uma totalidade (YAZBEK, 2009).

Ao mencionar que a intervencao profissional do assistente social € composta
por dimensdes, estamos nos referindo as trés dimensdes tedrico-metodologica, ético-
politica e técnico-operativa.

Com o objetivo de compreender o processo soOcio-histérico da atuacéo
profissional do Servigo Social, este artigo propde tragar alguns pontos que marcaram
a trajetoria da profissdo. Com base nas contribuicdes tedricas de autores como
lamamoto, Carvalho e Yasbek, delineamos uma linha de argumentacao que destaca
caracteristicas importantes para o desenvolvimento histérico da profissao.

Através de estudos bibliograficos, embasados nas abordagens dos autores
mencionados, estabelecemos conexfes com outros pesquisadores que abordam
essa tematica, considerando-os relevantes para a andlise. Essa analise busca
compreender o Servico Social como profissdo e aborda a questdo social, cujas
multiplas expressfes se manifestam no trabalho cotidiano dos assistentes sociais.
Além disso, discutimos a reestruturacdo do Estado e o modelo neoliberal, e como o

Servigo Social se estrutura nesse contexto historico.
2 O SERVICO SOCIAL ENQUANTO PROFISSAO

O Servico Social como profissdo se materializa no contexto histérico em que a
sociedade, uma instituicdo pautada pela divisdo social do trabalho, estabelece a
"vinculagdo de individuos em orbitas profissionais especificas, assim que o trabalho
assume um carater social" (IAMAMOTO, CARVALHO, 1995, p. 16).

A sociedade como um todo tem enfrentado diversas transformacdes no
processo de trabalho, que carrega consigo a contradi¢cao entre capital e trabalho, com
uma classe explorando a outra. O objetivo é a busca pela riqueza, que é produzida

coletivamente, mas apropriada por uma minoria.
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Essa producdo coletiva de riqueza representa a grande massa da classe
trabalhadora, que é expropriada de bens e possui apenas a forca de trabalho em troca
de seu sustento. Por outro lado, existe a classe capitalista, que detém os meios de
producéo e se apropria da forca de trabalho dos trabalhadores.

No sistema de producédo capitalista, os individuos sdo submetidos a logica da
divisdo social do trabalho, em que o capitalista € o proprietario dos meios de producdo
€ possui o capital para investir, enquanto os proletarios possuem apenas a forca de
trabalho.

O capital supde o monopdlio dos meios de producgdo e de subsisténcia por
uma parte da sociedade — a classe capitalista — em confronto com os
trabalhadores desprovidos das condigbes materiais necessarias a
materializac@o de seu trabalho. Supde, o trabalhador, que, para sobreviver,

s6 tem a vender a sua forca de trabalho IAMAMOTO, CARVALHO 1995,
p.36).

Sendo assim, podemos dizer que a sociedade se encontra dividida entre a
classe dos trabalhadores e a classe dos donos dos meios de produgédo, 0s
capitalistas, na qual uma esta na condicao de explorador e outra na de explorado.

Do ponto de vista da populacéo trabalhadora, este processo se expressa
numa pauperizacdo crescente em relagéo ao crescimento do capital. Ndo se
trata, necessariamente de pauperizacéo absoluta, mas relativa a acumulacéo
do capital, que atinge globalidade da vida da classe trabalhadora. A
exploragéo ela se expressa tanto nas condi¢cdes de saude, de habitacéo,

como na degradacdo moral e intelectual do trabalhador (IAMAMOTO,
CARVALHO, 1995, p.66).

Desse modo, a Questdo Social surge como a expressao da exploragdo da
classe capitalista sobre os trabalhadores, manifestando-se por meio de situacdes de
pobreza, desigualdade e outros problemas sociais. A exploracdo ocorre
principalmente através da apropriacdo da mais-valia, que é o lucro obtido pelos
capitalistas a partir do trabalho ndo remunerado dos trabalhadores. Esse processo de
acumulacao de capital tem um impacto direto na vida dos trabalhadores, aumentando
a situacao de pauperismo (IAMAMOTO, CARVALHO, 1995).
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A Questéo Social e suas expressdes sao resultado do processo de formacéo
e desenvolvimento da sociedade. O assistente social € o profissional que lida
diariamente com essas expressdes da Questdo Social e, segundo lamamoto,

considera-se que ela seja o objeto de intervencéo do assistente social.
2.1 Servigo social e a questéo social

A Questdo Social é expressa nessa contradicdo presente no modo capitalista
de producdo. Nesse sistema, a producdo de riqueza, resultante do trabalho dos
operérios, beneficia os capitalistas. Ao analisarmos a sociedade como uma divisdo
entre capitalistas e trabalhadores, proprietarios dos meios de producdo versus
aqueles que fornecem a mao de obra, empregadores versus empregados,
percebemos uma grande disparidade no acesso aos direitos e nas condi¢des de vida.

Inicialmente, a Questédo Social era compreendida como aspectos relacionados
a desorganizacao social e moral. Além disso, era tratada como caso de policia. Diante
desse contexto, surgiu a necessidade de uma profissdo capaz de orientar os
individuos inseridos na sociedade, seguindo premissas morais catolicas e religiosas
(AGUIAR, 2011).

Poder-se-ia afirmar que o Servico Social, como profissdo inscrita na divisdo
social do trabalho, situa-se no processo da reproducéo das relacBes sociais
fundamentalmente como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do
controle social e na difusdo da ideologia da classe dominante junto a classe
trabalhadora [...] Sendo o agente profissional um intelectual mediador de
interesses de classes em luta pela hegemonia sobre o conjunto da
sociedade, a pratica profissional é, visceralmente, permeada por esse jogo
de forcas subordinando-se historicamente, aquelas que sao dominantes do

ponto de vista politico, econémico e ideoldgico, em conjunturas historicas
determinadas ”(Carvalho, lamamoto; 1995, 94-95).

Os referenciais tedricos do Servico Social foram se adaptando ao longo do
tempo de acordo com a conjuntura em vigor. Entre as décadas de 1940 e 1950, o
pensamento Neotomista fornecia a base tedrico-filoséfica, consistindo em uma "nova

interpretacdo” do pensamento de Sao Tomas de Aquino. Por meio de uma abordagem

PROMOCAO APOIO

Concine s

i FROGRAMA DE 08 GRADUAGAG
EM PCUTICAS PUBLCAS
et s

= - < a C )
FAPEMA Buume (o) @cnpg




PPGPP
30 ANOS

19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
JOINPP | : SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
0$ ‘f; \ B ¢ Q‘ja CIDADE UNIVERSITARIA Formac¢ao da Consciéncia de
20 AN y DOM DELGADO

O, 1L e e e
M& politicas Publitas . = Fiededciie

cristd, buscava-se transformar a sociedade, tornando-a mais justa e fraterna, por meio
da evangelizagdo em massa. Os principios orientadores eram a liberdade e a
fraternidade na vida em sociedade (ABREU, 2004).

No Brasil, durante o surgimento da profissdo, o pais vivenciava um processo
de crescimento econdmico, industrializacdo e centralizacdo do poder nas maos do
Estado. Esse periodo era caracterizado por um forte nacionalismo, com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida da populacéo e reduzir as desigualdades sociais. Esse
periodo foi denominado Estado Novo e durou sete anos, de 1937 a 1946, com o
objetivo de promover o desenvolvimento do Estado, visando ao desenvolvimento
econdmico e social (PEREIRA; THEUER, 2012, p. 814-823).

No entanto, diante das mudancas conjunturais nas décadas seguintes, foi
necessaria a atualizacdo e elaboracdo de documentos que se adequassem a
profissdo de Servico Social. Entre eles, destacam-se a Lei de Regulamentacdo da
Profisséo - Lei n°® 8.662, aprovada na década de 1990, a atualizacdo do Cdédigo de
Etica, concretizada em 1993 e ainda utilizado nos dias atuais, e a aprovacido das
Diretrizes Curriculares da ABEPSS em 1996, que fornecem orientacbes para a
formacao e atuacao profissional.

Os embasamentos tedricos que fundamentam as intervencdes e acdes, assim
como as diretrizes profissionais, estdo em constante constru¢cdo, moldando-se de
acordo com a situag&o vigente em cada periodo. Os Codigos de Etica, as diretrizes
curriculares, as matrizes tedricas e os debates tedrico-metodoldgicos sao exemplos
disso.

Além disso, é importante mencionar a conquista do Projeto Etico-Politico do
Servico Social, que esta intrinsecamente ligado ao Projeto de Transformacédo
Societaria. O Projeto Etico-Politico, expresso por meio das contradicdes especificas
da profisséo (capital versus trabalho), possui principios e valores fundamentados em
precedentes histéricos que tém um impacto direto nas bases que sustentam a ordem
capitalista (TEIXEIRA; BRAZ, 2009).
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3 O CONTEXTO DO NEOLIBERALISMO E A RESPOSTA DO SERVICO SOCIAL

Ao longo das décadas, foram criados e atualizados modelos que estruturam a
sociedade, com o objetivo de superar desafios e promover inovagées. A década de
1990, mencionada anteriormente, foi um periodo marcado pelo agravamento da crise
econOmica e social, além da implementacdo do modelo neoliberal e do Estado
Minimo, em um pais que havia acabado de retomar a democracia. E nesse contexto
historico que o Servico Social vem se moldando de acordo com as condicfes
historicas e sociais de cada periodo (BEHRING, BOSCHETTI, 2018).

As perspectivas neoliberais, que se espalharam pelo Brasil e pelo mundo como
uma resposta a crise dos anos 1990, iniciaram um processo de "desresponsabilizacdo
e desfinanciamento da protecdo social’. Essas premissas propostas pelo
neoliberalismo se materializaram ao promover um Estado minimo para o ambito social
e maximo para o capital, resultando no inicio do processo de privatizagoes.

As politicas neoliberais comportam algumas orienta¢des/condicdes que se
combinam, tendo em vista a inser¢éo de um pais na din@mica do capitalismo
contemporaneo, marcado pela busca de rentabilidade do capital por meio da

reestruturacdo produtiva e da mundializacdo: atratividade, adaptacéo,
flexibilidade e competitividade (Behring, 2008, p 94).

As politicas sociais no contexto neoliberal sdo caracterizadas pela focalizagdo
das acgles, estimulando fundos sociais emergenciais, solidariedade individual e
voluntaria, e a criacao de organizacdes filantropicas e ndo governamentais. O modelo
neoliberal deixou como heranca um pais privatizado, profundamente endividado,
ainda mais desigual e violento (BEHRING, 2008).

Esse modelo neoliberal se expressa cada vez mais na sociedade por meio de
multiplas formas de exclusdo. As politicas excludentes sdo cada vez mais
direcionadas ao ambito social, impondo um compromisso social aos diversos atores
da sociedade. Esse modelo € corresponsavel pela focalizagdo, seletividade e
regressao de direitos para os sujeitos que compdem a sociedade.
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Diante desse processo de retirada de direitos e desmonte do Estado, o
assistente social atua na garantia e efetivagdo dos direitos dos sujeitos. Quando
esses direitos ndo sdo garantidos, muitas vezes é necessario recorrer a judicializacao
das demandas, 0 que se torna uma realidade recorrente nos espacos sociojuridicos
na conjuntura atual.

A profissdo de assistente social, deliberada pelo capitalismo para atender as
suas necessidades, trabalha diariamente com as interfaces da Questdo Social,
atuando junto a classe trabalhadora, incentivando e assessorando intervencdes e
mobilizacbes, buscando o reconhecimento ético-politico profissional.

A atuacao profissional se da no cotidiano, em um contexto de diversidades,
instabilidade e necessidade de intervencbes rapidas, sem aprofundamento nas
guestdes complexas permeadas por correlacdes de forcas. Nesse contexto, o
profissional € cada vez mais submetido a essas condi¢des, levantando questbes
sobre o contexto social e histérico decorrente das politicas neoliberais, conforme
mencionado acima, que refletem na atuagéo profissional.

O respaldo para que a intervencdo profissional ndo seja sucateada e
precarizada esta na lei de regulamentacdo da profissdo, que sinaliza atribuicbes e
competéncias profissionais, no Coédigo de Etica profissional, nas instituicbes
representativas da profissédo e no processo de organizagdo politica e classista das
entidades (MATOS, 2015).

O CE é um instrumento educativo e orientador do comportamento ético
profissional do assistente social: representa a autoconsciéncia ético-politica
da categoria profissional em um dado momento histérico. Assim, é mais do
que um conjunto de normas, deveres e proibicBes; é a parte da ética
profissional: acdo pratica mediada por valores que visa interferir na realidade,

na direcdo da sua realizacdo objetiva, produzindo um resultado concreto
(Barroco, Terra, 2012; p. 35).

A atuacao profissional do/a Assistente Social, tensionada pela I6gica neoliberal
imposta na sociedade brasileira a partir dos anos 1990 atropelando as conquistas
sinalizadas em 1988, e que se expressa de forma hegeménica na sociedade de forma
articulada ao Modo de Produgao Capitalista atualmente. Tal projeto preza pelo
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desfinanciamento de recursos para as politicas sociais, focalizacdo e seletividade
destas (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).
Entre as tendéncias no terreno das politicas sociais e contexto de crise
estrutural do capitalismo, assistimos a desresponsabilizagdo do Estado, a
priorizacdo dos recursos para o atendimento dos interesses do capital
financeiro, o investimento na sociedade civil décil e engajada em projetos
filantropicos pontuais em detrimento da universalidade dos direitos sociais e

consolidagdo dos principios da Seguridade Social (BERHING, BOSCHETTI,
2018).

Diante de tal contexto de desafios, a judicializacédo das expressfes da Questéo
Social se transforma em caminho para que ocorra a garantia/efetivacao dos direitos,
visto que o contexto societario vigente, impde ao Estado a omissdo, bem como
retrocesso dos direitos.

O Servico Social trabalha no trato das diferentes expressfes da questdo social
(MATOS, 2015). O/a assistente social no cotidiano profissional, deve assumir a
postura investigativa, visando estabelecer a relacdo entre a Questdo Social com o
cotidiano profissional, para que assim possa apreender as demandas dos sujeitos no
campo dos direitos. Em outras palavras, considera-se que a categoria profissional:

[...] precisa encontrar as principais mediagbes que vinculam o problema
especifico com que se ocupa com as expressfes gerais assumidas pela
“questao social” no Brasil contemporéneo e com as varias politicas sociais
(publicas e privadas) que se propdem a enfrenta-las. O conhecimento dessas
politicas sociais [...] € indispensavel para o profissional contextualizar a sua
intervencao; e a determinacdo daquelas media¢des possibilita apreender o

alcance e os limites da sua propria atividade profissional (NETTO, 2009, p.
32).

A partir dos encaminhamentos, o/a assistente social busca avancar no
desenvolvimento das competéncias profissionais e atribuicbes privativas na
perspectiva da instrumentalidade, buscando romper com a l6gica da imediaticidade
das acoes.

[...] Alinstrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profisséo
vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os

profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E
por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os
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assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condi¢des objetivas
e subjetivas e as relagdes interpessoais e sociais existentes num
determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano (GUERRA, 2000,

p.2)

A perspectiva da unidade entre teoria e pratica € amadurecida no processo de
formacéao profissional e se desenvolve no dia a dia, isto é, no cotidiano profissional,
onde o (a) assistente social, se depara com expressfées da questao social, e através
de sua atuacdo pautada no projeto ético-politico, visa a equidade, justica social, a

garantia dos direitos sociais.
4 CONCLUSAO

No contexto do cotidiano, onde a intervencao profissional ocorre, existe um
conjunto complexo de elementos, incluindo o Estado, o individuo e as politicas
sociais, e é caracterizado pela presenca de duas classes antagbnicas, os capitalistas
e 0s operarios. Nesse contexto, o/a Assistente Social é convocado/a a intervir com o
objetivo de garantir e efetivar os direitos dos sujeitos que compdem a sociedade
(BARROCO, 2003).

O cotidiano é moldado de acordo com a ordem social vigente (FALEIROS,
2014). Em cada periodo historico, a sociedade é submetida a um modelo a ser
seguido. Podemos citar como exemplos o periodo da Ditadura Militar, o periodo do
Liberalismo Econdmico e o Neoliberalismo, que esta presente nos dias de hoje e é
responsavel pelo modelo de Estado Minimo para o social e maximo para o capital
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

O trabalho é a categoria fundamental da existéncia humana, responsavel por
mediar a relacdo do ser humano com a natureza. Ao transformar a natureza por meio
do trabalho, 0 homem assegura sua existéncia e, ao mesmo tempo, se transforma e
aprimora sua consciéncia por meio do trabalho pensado.

Dessa forma, o trabalho do/a assistente social € uma praxis de segunda ordem,

pois envolve rela¢des sociais, principalmente a relagéo entre os seres humanos. Esse

PROMOCAO APOIO

& e FAPEMA ®umee (o)) @CNPg

FROGRANMA DE 08 GRADUAGAD i s Tomalagten do Baren CAPES Cirntttn o Taroiogce
EM PCUTICAS PUBLCAS
et s




PPGPP
30 ANOS

19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
JOINPP | : SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
0$ ‘f; \ B ¢ Q‘ja CIDADE UNIVERSITARIA Formac¢ao da Consciéncia de
20 AN y DOM DELGADO

O, 1L e e e
M& politicas Publitas . = Fiededciie

trabalho é caracterizado por ser alienado e estranhado, assim como qualquer trabalho
dentro do modo de producgéo capitalista, devido a sua condicdo assalariada, a
existéncia de carga horaria e as atribuicbes determinadas pelas legislacdes. O/a
assistente social vende sua forca de trabalho como qualquer membro da classe
trabalhadora, contribuindo assim para alimentar o capital.

Nesse sentido, 0 Servigo Social contribui para a producéo e reproducéo dessa
sociedade, participando desse processo como um trabalhador coletivo que, por meio
de seu trabalho, garante a sobrevivéncia e reproducédo da forca de trabalho. Dessa
forma, a profissdo é socialmente necessaria, pois atua sobre questdes relacionadas
a sobrevivéncia social e material dos setores majoritarios da populagéo trabalhadora
(IAMAMOTO, 2000, p. 67).

A profissé@o possui 0 reconhecimento estatal, no qual a burocratizacéo se faz
presente até mesmo nas agdes profissionais rotineiras. No entanto, diante da analise
do trabalhador com a sua producdo, conclui-se que, ha expansdo do capital na
medida em que o trabalhador se degrada fisica e psicologicamente, é a engrenagem
que faz o capital girar e, para se sustentar € necessario produzir, e da producao se
tem os consumidores que aqui, se encontram rodeados por necessidades artificiais

implementadas de forma ideologica as massas.
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