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RESUMO

O trabalho doméstico no Brasil € uma heranca da escraviddo que
permeia a vida de mulheres negras, pois esta marcado pelo racismo
estrutural e a interseccionalidade. Em 2013, houve aprovacdo da
Emenda Constitucional n.°72/2013 com objetivo de estabelecer
direitos trabalhistas e parametros mais igualitarios para profisséao,
porém, ainda existem inimeros desafios que mantém a maioria
dessas trabalhadoras na informalidade. O presente trabalho visa
discutir os aspectos do trabalho doméstico na sociedade brasileira a
partir dos recortes de raca e género, considerando a necessidade
desse debate dentro do Servi¢co Social para garantia e ampliagdo dos
direitos conquistados pelas trabalhadoras domésticas. A metodologia
utilizada consiste na pesquisa bibliogréafica cientifica de artigos, livros,
além de outros materiais, como jornais e filmes.

Palavras-chave: Trabalho doméstico 1; garantia de direitos 2. racismo
estrutural 3.

ABSTRACT

Domestic work in Brazil is a legacy of slavery that pervades the lives of
Black women, which are marked by structural racism and
intersectionality. In 2013, the approval of Constitutional Amendment
No. 72/2013 aimed to establish labor rights and more equal parameters
for this profession. However, several challenges keep the majority of
these workers in the informal sector. This paper aims to discuss the
aspects of domestic work in Brazilian society, focusing on the
intersections of race and gender, and considering the need for this
debate within Social Work to guarantee and expand the rights
conquered by domestic workers. The methodology encompasses
scientific literature research, such as articles and books, as well as
other materials such as newspapers and films.
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1 INTRODUCAO

O emprego domeéstico remunerado € uma das atividades mais desvalorizadas
no Brasil, que atravessa a vida de mulheres negras e pobres, submetendo-as a baixa
remuneracdo, ampla jornada de trabalho e a maioria sem registro formal via
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

Para discutirmos tal cargo, faz-se necessario um retorno ao processo de
escravizagao do povo negro, sobretudo ao papel da mulher negra em meio a essa
conjuntura e 0 quanto essas herancas escravistas determinaram o papel delas na
contemporaneidade. As trabalhadoras dessa funcdo foram e sdo submetidas
diariamente a exploracéo, servidao e desigualdades sociais (MENDES, 2023).

Em 2013, foi aprovada a Emenda Constitucional n°72/2013, que ficou
popularmente conhecida como a PEC das domésticas, que garantiu direitos
trabalhistas e estabeleceu parametros mais igualitarios, entretanto, ainda existem
trabalhadoras domésticas que compéem uma parte significativa da forgca de trabalho
informal, onde as condi¢des de trabalho sdo precarias, colocando essas mulheres
entre 0s grupos mais vulneraveis socialmente.

Conforme os Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE,
2022), no Brasil existem 5,8 milhdes de trabalhadores domésticos, sendo que 91,4%
sao mulheres, 67,3% s&o negras e apenas 24,7% delas séo formalizadas. Os dados
apresentados da profissdo no Brasil sdo alarmantes, jA que muitas mulheres,
principalmente negras, ndo estdo acessando os direitos trabalhistas fundamentais
previstos por lei.

O cotidiano dessa trabalhadora abarca implicagdes das expressdes da questao
social, sendo atravessada pela desvalorizacdo profissional, subalternizacao,
precarizacdo e serviddo. A partir da pesquisa realizada, observou-se que a profissao
€ uma construcdo histérica ocupada por maioria mulheres negras, que sofrem
opressoes de raca, classe e género (ALMEIDA, 2019).

Nesse contexto, mostra-se necessaria atuacdo do Assistente Social para

garantir e ampliar esses direitos, uma vez que, sao preparados durante o processo
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de formacéo para ter um olhar atento, critico e reflexivo para atuar pela construcao
cidada junto a realidade concreta das contradicbes do capitalismo, que geram as
desigualdades sociais. Em seu cotidiano e no atendimento direto com essas
trabalhadoras, o profissional de Servigo Social € responsavel em prestar informacdes
gue garantam a reproducao na sociedade por meio da moradia, escola, renda, satude
e entre outros (IAMAMOTO, 2000).

Desta maneira, 0 presente artigo visa debater as subjetividades que formaram
a profissdo no Brasil a partir dos aspectos histéricos da escravidao, considerando
guestdes de raca e género. Além disso, aborda os direitos trabalhistas conquistados
com a PEC das domésticas e regulamentados na Lei Complementar n° 150/2015. Por
fim, considera a importancia desse debate dentro do Servi¢o para garantir e ampliar
esses direitos que foram conquistados historicamente. A metodologia utilizada
consiste na revisdo bibliografica de trabalhos cientificos, artigos, jornais, filmes e

revistas.

2 TRABALHO DOMESTICO NO BRASIL
2.1 Aspectos histdricos do trabalho doméstico no Brasil
As relagbes do trabalho doméstico no Brasil ttm uma importancia singular para
compreendermos a formacgdo sociocultural do pais, ja que essa atividade é
indissociavel da escravidao e do processo historico de exploracdo e dominacgéo que
submeteu pessoas negras ao trabalho forcado, sem remuneragédo e sem quaisquer
direitos. A escravidao significou o trafico de pessoas negras para trabalharem em solo
brasileiro, onde eram tratadas como “mercadorias e nao tinham direito a atencao, as
necessidades basicas de seguranca, higiene, e nem as suas integridades fisicas e
moral.” (TEIXEIRA, 2021, p.17).
No periodo escravocrata brasileiro, principalmente no século XIX, as tarefas
domésticas em sua maioria, eram responsabilidade das criadas, as negras
escravas, que realizavam muitos trabalhos internos, os quais eram
designados “servicos de portas adentro”, onde exerciam as mais diversas
fungbes, como “governantas, amas de criagdo, amas de leite, cozinheiras,

copeiras, mucamas, lavadeiras e engomadeiras” (VILIATI E CARVALHO,
2016, p. 06).
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Segundo Teixeira (2021), as mulheres negras eram trazidas do continente
africano ndo somente para trabalhar nas lavouras, mas também nas casas dos
senhores como amas de leite ou mucamas. Dessa forma, esse servico era um
trabalho escravo, realizado num cenario centrado na senzala e na casa grande, ou
seja, nas relacfes de senhores e pessoas escravizadas, pautado no sofrimento e
constrangimento dessas mulheres que estavam expostas a uma maior violéncia
sexual.

Nesse meio, existia uma convivéncia diaria que dificultava a separacao entre
deveres e direitos, pois “a empregada doméstica ficava tao restrita ao seu local de
trabalho e acabava desenvolvendo com a familia empregadora lacos de afetividade,
sendo que 0 mesmo ndo acontecia com seus proprios familiares” (SILVA; LORETO;
BIFANO, 2017, p.415). Esse contexto marca o inicio da obscuridade do trabalho
doméstico na relagdo de afeto e desigualdade, um afeto construido nas relagbes
desiguais e injustas de trabalho que ajudou a caracterizar a naturalizacdo racista da
serviddo (TEIXEIRA, 2021).

Em 13 de maio de 1888, apdés muitas lutas e resisténcias pelo fim da
escravizacgao, que a escravatura foi abolida pela promulgac&o da Lei Aurea, porém a
relacdo de serviddo manteve-se, visto que, os africanos e seus afrodescendentes
foram deixados em situacdo de extrema vulnerabilidade social, sem perspectiva para
o trabalho digno, se vendo forcados a continuarem a exercer o trabalho doméstico,
muito semelhante aguele exercido na escravidao (SANCHES, 2009).

Nesse periodo colonial, as mulheres negras que desenvolviam o trabalho
doméstico moravam na senzala, geralmente espacos muito pequenos, insalubres.
Quando houve abolicdo da escravatura, esse lugar deu origem ao quartinho da
empregada, criado com objetivo de controlar a jornada de trabalho, levando ao
isolamento e ao desconforto dessas trabalhadoras. Sdo quartos pequenos nos
espacos de trabalho, como cozinha e lavanderia, sem ventilacdo e insalubres que
reproduzem as “senzalas modernas”, impedindo o acesso da trabalhadora ao

descanso remunerado, pois estando ali proxima ao espag¢o de trabalho os
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empregadores acabam estendendo o expediente para além das oito horas
regulamentares. Ademais, o oferecimento da moradia e da alimentagdo acabam
sendo consideradas pelos empregadores parte significativa da “remuneracdo” e o
convivio com a prépria familia é dificultado.

Através desta aproximacdo com o contexto histérico em que se firmou o
trabalho doméstico no pais, fica evidente a similaridade com a atualidade, que
submete as trabalhadoras a comportamentos de subordinagéo e obediéncia que vao
muito além da dimensao capitalista, evidenciando um racismo estrutural marcado por
preconceitos, discriminacdes e segregacoes, que oprime as trabalhadoras nas suas
mais diversas dimensdes, como sociais, econémicas, politicas, culturais, afetivas e
emocionais.

[...Jo racismo é sempre estrutural, ou seja, de que ele é um elemento que
integra a organizacdo econémica e politica da sociedade. Em suma, o que
queremos explicitar € que o racismo é a manifestacdo normal de uma
sociedade, e ndo um fendmeno patolégico ou que expressa algum tipo de
anormalidade. O racismo fornece o sentido, a ldgica e a tecnologia para a

reproducao das formas de desigualdade e violéncia que moldam a vida social
contemporanea (ALMEIDA, 2019, p.15).

O servigco domestico permeia a vida de mulheres negras, uma construgéo da
sociedade brasileira fundamentado no racismo estrutural que materializa o processo
de subordinacdo e de privilégios que se distribuem entre grupos raciais e se
manifestam no cotidiano, pois engloba a organizacdo econdmica, juridica e politica
da sociedade, fornecendo o sentido, a l6gica e a tecnologia para reproducdo das
formas de opressao e desigualdades (ALMEIDA, 2019).

O racismo constitui todo um complexo imaginario social que a todo momento
é reforcado pelos meios de comunicagdo, pela indastria cultural e pelo
sistema educacional. Apds anos vendo telenovelas brasileiras, um individuo
vai acabar se convencendo de que mulheres negras tém uma vocagao
natural para o trabalho doméstico, que a personalidade de homens negros
oscila invariavelmente entre criminosos e pessoas profundamente ingénuas,
ou que homens brancos sempre tém personalidades complexas e séo lideres
natos, meticulosos e racionais em suas ac¢ées. E a escola reforca todas essas
percepcdes ao apresentar um mundo em que negros e negras ndo tém
muitas contribuicdes importantes para a histéria, literatura, ciéncia e afins,
resumindo-se a comemorar a propria libertacdo gracas a bondade de
brancos conscientes (ALMEIDA, 2019, p.41-42)
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Mediante desse fator historico se explica o porqué de pessoas negras terem
menos acesso a educacao e, consequentemente, sdo alocadas em trabalhos menos
qualificados e mal remunerados. O racismo estrutural constréi uma légica imaginéria
gue perpetua na sociedade e, é reproduzida pelos meios de comunicac¢éo, baseadas
nas concepcoes de que as mulheres negras tém vocacao para atividade doméstica e
gue os homens negros para criminalidade (ALMEIDA, 2019).

7

Além disso, é importante destacar que essas trabalhadoras também sé&o
atravessadas pela interseccionalidade, um cruzamento e sobreposi¢cdo de género,
raca e classe, modernos aparatos coloniais (AKOTIRENE, 2019). Historicamente, a
imagem da trabalhadora doméstica € associada a servidao sexual, no que implica ndo
apenas numa opressdo de classe, mas de diferentes formas, como culturais,
econdmicas, politicas e institucionais.
Um ditado que ficou amplamente conhecido no Brasil por meio dos escritos
de Gilberto Freyre, em Casa grande e senzala, dizia: “Branca para casar,
mulata para foder e negra para trabalhar”. As palavras de Freyre (1933)
tratam de especificidades das relagfes raciais e de género ainda persistentes
no Brasil, esse lugar reservado para a mulher negra como a mée preta,
aguela negra que cuida com seus dotes domésticos e culinrios da familia

colonial, e que, atualmente, reconfigura-se no papel das empregadas
domésticas (FREIRE,1993 apud ASSIS, 2019, p.13).

Portanto, fica evidente que a construcéo da profissdo na sociedade brasileira
esta enraizada com o racismo estrutural, na qual automaticamente submete as
mulheres negras a esse servico nao s6 por uma questéo de género, mas de raca.

2.2 Direitos trabalhistas conquistados pelas trabalhadoras domésticas

Os direitos trabalhistas historicamente consolidados pelas trabalhadoras
domésticas vém de um processo arduo da luta de classes movidas por uma
organizacdo politica dos sindicatos, do feminismo negro e dos movimentos sociais.
Desse modo, a Emenda Constitucional n.°72/2013, que estabeleceu igualdade de
direitos entre trabalhadores domeésticos e os trabalhadores urbanos e rurais de outras

profissdes ndo surgiram do acaso (COSTA, 2013).
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A legislacdo das domésticas significou um marco historico e um avango para
profissdo, porque regulamentou direitos basicos que ja eram previstos aos demais
trabalhadores, equiparando essa classe profissional. De inicio foram conquistados
dezesseis direitos, porém, apenas nove foram postos de forma imediata e os demais
foram regulamentados na Lei Complementar n.° 150/2015 (FILHO; RIBEIRO, 2016).

[...]emenda estendeu aos empregados domésticos os direitos que, até entao,
s6 eram “privilégio” dos demais trabalhadores, como protecdo contra
dispensa arbitraria ou sem justa causa; aviso-prévio; seguro-desemprego,
em caso de desemprego involuntario; FGTS obrigatério; remuneracdo de
trabalho noturno superior ao diurno; salario-familia para o dependente do
trabalhador de baixa renda; assisténcia gratuita aos filhos e dependentes
desde o nascimento até cinco anos em creches e pré-escolas; seguro contra

acidente de trabalho a cargo do empregador, igualando-os, assim, aos
empregados em geral (FILHO; RIBEIRO, 2016, p.54).

Em abril deste ano completou os 10 anos da aprovagdo dessa Emenda

b

Constitucional, em que deu passos em direcdo a emancipacdo humana e a
valorizacdo desse trabalho. E imprescindivel para meméria brasileira os avangos ao
campo juridico dessa classe trabalhadora que lutou e ainda luta pelo reconhecimento,
pois ainda sdo inumeros desafios enfrentados por elas. Segundo os dados recentes
do IBGE (2022), no Brasil existem 5,8 milhdes de trabalhadores domésticos, no qual
91,4% sdo mulheres, 67,3% s&o negras e apenas 24,7% delas s&o formalizadas. E
evidente que grande parte dessas profissionais estdo na informalidade, sujeitas a
maus tratos, abusos, incluindo violéncia sexual e trabalho anélogo a escravidao.

Portanto, esses maus tratos e desvalorizacao da profissional ficaram evidentes
principalmente na pandemia do COVID 19, porque a primeira vitima do virus foi uma
mulher negra que prestava servicos como empregada doméstica, a qual foi
contaminada pela empregadora que retornara da Europa infectada e impds que a
trabalhadora a atendesse. Nesse cenario, as regras trabalhistas foram despeitadas,
pois mesmo diante da nota técnica do Ministério Publico do Trabalho (MPT), que
orientava a dispensa remunerada das trabalhadoras domésticas, porém diversos
estados como Para, Ceara, Maranh@o e Rio Grande do Sul incluiram o trabalho
domeéstico como essencial (VIEIRA, 2020).
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2.3 A necessidade do debate das trabalhadoras domésticas para garantia e
ampliagcao dos direitos conquistados

Os direitos conquistados pela populacdo na sociedade contemporanea sao
marcados pela transformacéo da esfera social e politica baseados na emancipacéo e
dignidade humana. Os direitos resultam de um longo processo histérico de construcao
social das lutas sindicalistas, dos movimentos sociais e de outras entidades para
garantir e ampliar os direitos que foram e estdo sendo conquistados.

O Servico Social € uma das esferas institucionais que atua na formulacao de
politicas publicas, através do conjunto de servi¢cos e programas governamentais e na
implementacdo de propostas de intervencdo que objetivam o exercicio pleno da
cidadania dos usuérios (BAPTISTA, 2012).

As politicas publicas sao efetivacdes de garantias do direito para o usuério.
O assistente social é um dos profissionais demandado para atuar na gestéo
das politicas publicas, além de ser um dos campos de atuagcdo desse

profissional, onde exerce a funcdo de avaliacdo e planejamento de
programas projetos e servigos das politicas publicas (LIMA, 2021, p.22).

A profissdo do Servi¢o Social é voltada para andlise critica da sociedade e das
contradicbes geradas pelo capitalismo, atuando em diferentes contextos e situagdes.
Os profissionais buscam promover o acesso aos direitos por parte da populacéo aos
servicos e beneficios construidos e conquistados socialmente, principalmente,
aquelas da area da Seguridade Social (LIMA, 2021, p.11). O objeto de trabalho da
profissdo € a “questdo social” que esta presente no nosso cotidiano através das
desigualdades sociais que trazem impactos na realidade brasileira. A questao social
€ expressa por meio do desemprego, falta de moradia, racismo, violéncia, pobreza e

entre outros.

O objeto de trabalho é a quest&o social. E ela em suas maltiplas expressoes,
que provoca a necessidade de acdo profissional junto a crianca e
adolescente ao idoso, situacdes de violéncia, pobreza etc. Essas expressdes
da questdo social sdo matéria prima e objeto do trabalho profissional.
(IAMAMOTO, 2000 p.62)

O profissional do Servigo Social realiza um trabalho fundamental na sociedade
brasileira, porque estuda uma base tedrica de compreensdo da formacdo da
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sociedade e atua na realidade concreta gerada pelas contradicbes do capitalismo,
seja por meio da assisténcia, salde, justica, moradia, educacao e outros, no qual se
faz necessério que o assistente social desenvolva uma postura profissional
critica/reflexiva da realidade social dos quais os usuarios estao inseridos.

Além disso, a profisséo € regulamentada por um cédigo de ética que interpreta
para além dos aspectos normativos, mas péem em questao os valores que identificam
o projeto societario defendido pela categoria. Esse cddigo de ética é formado por
varios principios fundamentais, o primeiro refere-se ao reconhecimento da liberdade
como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia,
emancipacao e plena expansao dos individuos sociais (BRASIL, 2011, p. 23).

Partindo desta reflexdo do Codigo de Etica, a atuacio do Assistente Social na
garantia e ampliacdo de direitos através das politicas publicas esta voltada para
emancipacao dos usuarios, sendo fundamental na luta das trabalhadoras domésticas
para que seus direitos trabalhistas sejam acessados e garantidos. E para que isso
aconteca é necessario que o profissional utilize da instrumentalidade estudada no
processo de formacédo, que estao baseadas em trés dimensdes: ético politico, tedrico

metodoldgico e técnico operativo.

A instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profisséo vai
adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os
profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E
por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os
assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condi¢cfes objetivas
e subjetivas e as relacbes interpessoais e sociais existentes num
determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano. (GUERRA,
2000, p.2)

A trabalhadora doméstica vivencia muitas desigualdades sociais abarcadas
pelo racismo estrutural e a interseccionalidade. Dessa maneira, para que elas se
mantenham na logica capitalista faz-se necessario a utilizagdo de politicas publicas
do Estado. E nesse contexto que o Assistente Social se apresenta com um papel
fundamental no atendimento das demandas dessas usuarias a partir dos usos dos

instrumentais técnicos da profissdo. Esses instrumentais estdo baseados na escuta
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gualificada, na entrevista, no acolhimento, nos trabalhos e nas dinamicas em grupo,
na visita e dentre outros, que possa mediar e instruir as demandas dessas usuarias,
evitando as praticas tecnicistas. Portanto, o profissional precisa ir além de uma visao
de classes, abarcando as questdes de raca e género que historicamente construiram
as relacdes sociais dessa sociedade, para reafirmar as resisténcias e o projeto ético-

politico da profissao.

3 CONCLUSAO

A condicéo das trabalhadoras domésticas no Brasil traduz a perpetuacao das
relacdes histéricas da heranca escravista e da opressdo de género. O trabalho
domeéstico segue permeado pela desigualdade social e a desvalorizacdo profissional,
sendo uma categoria representada majoritariamente por mulheres negras.

Compreende-se que a atividade domeéstica esta atrelada por questdes de racga,
classe e género desde sua formagéo na sociedade, na qual as mulheres negras sao
atravessadas por diversas expressdes da questdo social como falta de acesso a
saude, moradia, educacédo e seguridade social. Essa consequéncia vem do racismo
estrutural e da interseccionalidade que dificulta a inser¢cdo das mulheres negras no
mercado de trabalho e as submetem a trabalho precarizados.

Embora a Emenda Constitucional n.° 72/2013 e a Lei Complementar n.°
150/2015 significaram avancos nas leis trabalhistas para profissdo, ainda existem
muitos desafios a serem superados, porgue grande parte dessas trabalhadoras estao
na informalidade, sendo necessario a intervencdo do Estado através da fiscalizacao,
aumento ao acesso as informacdes dos direitos e da criacdo de mais politicas
publicas que atendam as demandas dessas usuarias.

Além disso, é importante ressaltar o trabalho efetivo do Assistente Social ao
lidar com as expressbes da questdo social que cercam essas trabalhadoras. E
fundamental que esse profissional esteja comprometido com o projeto ético-politico
da profissdo no momento de atender as demandas dessas usuarias, buscando

ultrapassar a visdo de classes, considerando as questdes de raca e género que
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perpetuam na sociedade brasileira, para fazer jus ao Codigo de Etica da profisséo
gue visa emancipar 0s sujeitos e construir uma nova ideia de sociedade mais justa e
igualitaria, resultando no respeito e resguardo da dignidade humana, dos direitos
humanos e constituci onais. Para tanto, se faz necessario que o profissional utilize os

instrumentais de modo a mediar e instruir as demandas, evitando praticas tecnicistas.
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