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RESUMO

A despeito da sua natureza interventiva, o servico social tem se
ocupado da producd@o de conhecimento sobre importantes questfes
que se impdem na realidade social e que atravessam o cotidiano de
trabalho de assistentes sociais. Dentre estas questfes, destaca-se a
da tecnologia. O acelerado processo de desenvolvimento e inovacao
tecnoldgicos tem trazido impactos na sociedade que precisam ser
apreendidos pelos profissionais, haja vista que repercutem na vida e
no trabalho do conjunto da classe trabalhadora, na estruturacdo e
operacionalizagdo das politicas sociais, no préprio trabalho do
assistente social, bem como na formag&o profissional. Tomando como
fontes de pesquisa as publicagbes em Anais de eventos consolidados
da categoria, realizados entre os anos de 2018 e 2020, pretende-se,
aqui, apontar algumas tendéncias dessa producdo com vistas a
elaborar sinteses, ainda que provisé@rias, sobre aspectos que tém
merecido a atencéo da &rea em relagdo a este tema.

Palavras-chave: Servico Social. Tecnologias. Producdo do
Conhecimento.

ABSTRACT

Despite its intervening nature, social work has been concerned with the
production of knowledge about important issues that are imposed in
social reality and that cross the daily work of social workers. Among
these issues, technology stands out. The accelerated process of
technological development and innovation has brought impacts on
society that need to be apprehended by professionals, given that they
have repercussions on the life and work of the working class as a
whole, on the structuring and implementation of social policies, on the
work of social workers, as well as professional training. Taking as
research sources the publications in Annals of consolidated events of
the category, carried out between the years 2018 and 2020, it is
intended, here, to point out some trends of this production with a view
to elaborating syntheses, albeit provisional, on aspects that have
deserved the attention of the area in relation to this theme.
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1 INTRODUCAO

Tendo em vista a necessidade de compreender a constante complexificacao
da realidade social, I6cus no qual se processa o trabalho profissional, os assistentes
sociais, nos diversos espacos de atuacao, tém chamado para si, também, o desafio
de se apropriar de uma das questdes mais candentes do tempo presente: a
intensificacdo do uso das tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC). A
analise sobre as preocupacdes que tém mobilizado os assistentes sociais em torno
do tema € o objetivo do presente artigo. Tem como fonte a producado bibliografica
sobre a relacdo entre servico social e as TIC, tendo como recorte temporal o periodo
compreendido entre os anos de 2018 e 2022. Aqui, daremos destaque para aguelas
publicadas em Anais de eventos consolidados da categoria, quais sejam: Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS); Encontro Nacional de Pesquisadores em
Servico Social (ENPESS); Jornada Internacional de Politicas Publicas (JOINPP);
Encontro Nacional e Internacional de Politica Social (ENPSS). A identificacdo da
producdo vem sendo feita por meio dos seguintes descritores: tecnologias,
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, avancos tecnoldgicos, inovacdes
tecnoldgicas, plataformas digitais, midias sociais, midias digitais, redes socialis,
trabalho remoto, teletrabalho, ensino remoto, ensino a distancia e vigilancia
socioassistencial.

Trata-se de um levantamento ainda em curso que integra as atividades
previstas nos procedimentos metodoldgicos de pesquisas mais amplas que vinculam
diferentes pesquisadores e universidades brasileiras'. As questdes aqui suscitadas,
portanto, sdo resultados parciais de pesquisa, mas que ja apontam tendéncias da
producédo supracitada.

Para responder ao objetivo proposto, organizamos o0 artigo em duas outras
secOes além desta introducéo e das conclusdes. Num primeiro momento, chamamos
a reflexdo a tese de que o servigo social, para além de sua natureza interventiva,

também constitui uma area do conhecimento que tem contribuido teoricamente para
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os debates da realidade social, no contexto do capitalismo contemporaneo em sua
crise estrutural (MESZAROS, 2011), particularmente sobre a dinamica da sociedade
de classes no Brasil. E também nesta secdo que apresentamos alguns argumentos
gue apontam para o desafio assumido pelo servigo social de pesquisar e produzir
conhecimento sobre questdes essenciais que se impdem no cotidiano da profisséo,
tal como a questdo da tecnologia. Numa terceira secdo, apresentamos algumas
tendéncias identificadas a partir de levantamento antes anunciado, considerando as
fontes e o recorte temporal indicados. Por fim, tecemos breves notas conclusivas em

face do que a pesquisa tem mostrado.
2 SERVICO SOCIAL, PRODUCAO DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

No ambito do servi¢co social, ha um consenso de que este € uma profissdo de
natureza eminentemente interventiva. Tal reconhecimento, contudo, ndo interdita que
0 servigo social seja considerado a partir de outra dimensdo: como uma éarea do
conhecimento. Conforme nos esclarece Ana Elizabete Mota (2013), esta abordagem
nado é nova, sendo possivel localizar debates sobre o tema ja nos anos de 1980.

A mesma autora, contudo, em sua analise, avanca para além dos argumentos
ja assimilados na cultura profissional em relacdo a essa dupla dimenséo do servico
social (como profissdo e como area de conhecimento), destacando o estatuto
intelectual e tedrico da profissdo. Com base num conjunto de aspectos constitutivos
do servico social no mundo, na América Latina e no Brasil, Mota (2013) apresenta

uma hipétese de trabalho, qual seja, a

[...] de que o Servico Social brasileiro, ao se constituir numa area do
conhecimento, adensa a sua intervencao na realidade através da construcéo
de uma cultura intelectual, de cariz tedrico-metodolégico critico, redefinindo
a sua representacao intelectual e social até entdo caracterizada,
prioritariamente, pelo exercicio profissional, no qual a dimensao interventiva
tinha primazia sobre o estatuto intelectual e tedrico da profissdo (MOTA,
2013, p. 18).

Neste sentido, a autora defende que o servigo social, no Brasil, em face do

avanco do conservadorismo em sua vertente pés-moderna, tem contribuido com a
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sociedade de uma maneira particular na medida em que tem sido responsavel pela
producdo de um tipo de conhecimento pautado em perspectivas teorico-
metodoldgicas criticas (MOTA, 2013). Poderiamos, entdo, caso concordemos com
esta analise, afirmar que esta seria uma complexificagéo do proprio servigo social, na
medida em que esta sua caracteristica o diferencia daquela mais imediatamente
reconhecida, qual seja, técnico-operativa. Para que nao pairem quaisquer duavidas

sobre o que implica a hipétese de trabalho supracitada, Mota (2013, p. 19) adverte:

Ao reconhecer o Servigo Social como profissdo e area do conhecimento,
poder-se-a objetar que estou advogando em favor de uma diviséo técnica do
trabalho profissional, entre os que investigam e os que tém um exercicio
profissional vinculado as mais diversas préaticas sociais. Ao contrario, o que
defendo € a existéncia de uma unidade entre essas dimensdes, 0 que ndo
significa uma identidade, visto que ha uma distincdo entre o ambito da
producéo intelectual e o da acao pratico-operativa.

Dando sequéncia aos seus argumentos sobre a unidade dessas dimensdes do
servico social (como profissdo e area do conhecimento), Mota (2013, p.19) assevera
que

Essas dimensdes possuem vinculos e se referem a realidade objetiva, porém
encerram distingdes: enquanto a producao tedrico-intelectiva pode nao
materializar respostas imediatas as demandas da préatica profissional, o
exercicio profissional, também ele referenciado por aquela producgéo,
mobiliza outras mediacdes e instrumentalizacbes que sdo inerentes ao
mundo do cotidiano, das a¢8es institucionais e das condi¢cbes objetivas sob
as quais se dé a efetivac@o de politicas e projetos sociais. Nesse sentido,
ndo ha nenhuma hierarquia ou dicotomia, mas a existéncia de patamares
diferenciados da intervengéo social do Servigo Social.

O fato é que, diante da chamada decadéncia ideoldgica e o seu incontestavel
impacto sobre a ciéncia e sobre a producdo do conhecimento, particularmente no
ambito das ciéncias humanas e sociais, 0 servigo social brasileiro, pautando-se no
seu projeto profissional hegemonico, teve que trilhar caminhos préprios — o que ndo
significa demarcacdo de uma nova ciéncia — para produzir conhecimentos criticos
sobre a realidade social, no contexto da sociedade de classes. O desenvolvimento
desta caracteristica de ser produtora de conhecimento responde a uma necessidade
da profisséo - haja vista que, para intervir sobre as expressfes concretas da questao
social que se manifestam no cotidiano de trabalho, o assistente social ndo pode
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prescindir de conhecer esta mesma realidade — e, a0 mesmo tempo, contribui com o
campo tedrico e politico critico ao capitalismo, na medida que toma, para si, o desafio
de problematizar questdes que ultrapassam as demandas imediatas da profissdo que
facilmente enredam os assistentes sociais na busca por um tipo de conhecimento
pautado no pragmatismo e no imediatismo.

Ainda que este conhecimento produzido no e pelo servico social brasileiro ndo
figure exclusivamente no campo marxista, as producdes filiadas a diferentes matizes
tedricas criticas tém contribuido, sobremodo, para a constru¢do de uma rica cultura
profissional, reveladora do amadurecimento intelectual da categoria. Além disso, tal
producédo tem subsidiado outras areas de conhecimento nos debates sobre questdes
candentes do tempo presente, 0 que altera a relacdo com estas outras areas do saber,
uma vez que o servico social se coloca nesta relacdo ndo mais de forma subalterna.
A despeito disso, ha que se considerar que o fortalecimento deste estatuto intelectual
do servico social se processa num contexto marcado pela ofensiva de perspectivas
irracionalistas e obscurantistas, as quais, reiteradamente, confrontam o pensamento
critico e se opdem aos fundamentos do projeto ético-politico da categoria.

As reflexBes até aqui apresentadas sobre os avancos do servico social em
relacdo a producdo do conhecimento, com vistas a buscar respostas teodricas,
politicas, éticas e praticas em face dos desafios impostos a profissdo e a sociedade,
na dinamica propria do capital e considerando a particularidade brasileira, valem para
a problematizacdo de diferentes questdes ou temas, tal como o da tecnologia.
Também neste particular, o servigo social vem se apropriando do acumulo tedrico
existente e, ao mesmo tempo, produzindo conhecimento sobre o tema. No entanto,
como ensina Alvaro Vieira Pinto (2005), grande parte das analises sobre tecnologia
esta eivada pela ideologia burguesa, haja vista que estao vinculadas aos interesses
econdmicos e politicos da forma social regida pelo capital. Neste sentido, desde logo,
€ preciso demarcar que o debate sobre a tecnologia — sua producéo e uso - ndo pode

ser realizado sem considerar a dinamica da luta de classes.
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Com base nos pressupostos defendidos por este autor, é inGcua a pauta que
restringe este debate ao questionamento sobre os beneficios ou maleficios da
tecnologia. Para Alvaro Vieira Pinto (2005), a tecnologia é sempre benéfica, mas a
guestdo de fundo e essencial é saber qual € a racionalidade que orienta a sua
producdo e o seu uso. E, nesta direcdo, é preciso confrontar o discurso tecnocrata
gue vé na tecnologia e nas inovacgdes tecnoldgicas o motor da historia, substituindo o
seu verdadeiro protagonista: a prépria humanidade. Na medida em que, no senso
comum, se assimila o discurso de que as tecnologias dominam o mundo e que a
humanidade esta cada vez mais a elas submetida, reitera-se aquele carater
ideoldgico supramencionado e se reproduz processos de estranhamento do ser social
em face do que este mesmo ser cria ha dinamica da sua autoconstrugao historica.

No servigo social, o debate sobre as tecnologias ganha maior evidéncia no
contexto da recente pandemia da Covid-19, e, pelo que empiricamente, temos
observado que tende a ser um tema que ganhara centralidade, considerando a
intensificacdo do desenvolvimento e adocdo de ferramentas tecnoldgicas na
estruturacdo, gestdo e implementagédo de politicas sociais publicas, nas diferentes
esferas governamentais. Neste sentido, este processo tem trazido inequivocas
alteracdes no trabalho dos agentes que atuam no interior dessas politicas, bem como
no acesso da populacdo aos servi¢cos que nelas sdo operacionalizados.

Especificamente em relacdo ao servi¢o social, as formas de uso de inovagdes
tecnoldgicas calcadas numa racionalidade formal abstrata tém corroborado para a
instituicdo de novas dinamicas nos processos de trabalho nos quais os assistentes
sociais se inserem e nos quais se verificam implicagfes negativas do ponto de vista
ético e da autonomia profissional. Ao mesmo tempo, estas formas de uso das
inovacdes tecnolbgicas — cujas bases e particularidades precisam ainda ser melhor
compreendidas — acabam por produzir, no mesmo processo de sua utilizacdo, novas
requisicbes e atribuicbes profissionais que extrapolam aquelas previstas nas
normativas que regulamentam a propria profissdo. Além disso, como também se

verifica no trabalho do conjunto da classe trabalhadora, o uso das inovacdes
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tecnoldgicas disponiveis neste tempo histérico tem contribuido para a implementacao
de novas formas de uso e controle da forca de trabalho do assistente social, impondo
a intensificacao do ritmo para a realizacdo das atividades cotidianas, alteracfes na
forma de cumprimento de jornadas (presencial, home office etc.), reducéo da forca de
trabalho contratada para responder as demandas institucionais e, ainda, formas cada
vez mais precarias de contratacdo (intermitente, por tarefa etc.).

As politicas sociais, espaco privilegiado de insercdo profissional de servico
social, tém progressivamente se tornado também espaco para a expansao do capital
(para além das formas de expansédo ja mais conhecidas), por meio de empresas
desenvolvedoras de softwares, aplicativos e sistemas de informac¢des que impactam
diretamente no trabalho de assistentes sociais e que, ao fim e ao cabo, sdo produtos
gue materializam a transferéncia do saber profissional para maquinas-ferramentas,
configurando verdadeira subtracdo da capacidade intelectual do assistente social.
Dito de outro modo, o trabalho vivo do assistente social vem sendo, cada vez mais,
subsumido pelo trabalho morto, pelas tecnologias de base algoritmica programadas
a partir da insercdo pretérita de dados e informacbes que passam a dar o
direcionamento e, até mesmo, substituir ou simplificar a agéo profissional com vistas
a alcancar resultados cada vez mais céleres e objetivos, com a menor interferéncia
humana possivel. Em sintese, este profissional tem vivenciado processos cada vez
mais intensos de subsuncao real do seu trabalho ao capital, na dindmica sempre
renovada da producdo e da valorizacdo do valor, nos termos definidos por Marx
(2013).

E neste complexo contexto que também nos propomos a identificar as
tendéncias dos debates da producéo do servi¢o social sobre o tema das TIC. Trata-
se, como ja mencionamos, de um levantamento ainda em curso realizado no ambito
de iniciativas de pesquisas mais amplas, cujas fontes sédo as produc¢des publicadas
por assistentes sociais em Anais de eventos cientificos da categoria ja consolidados.
Com vistas a evidenciar as tendéncias do debate, na sequéncia, apresentaremos

alguns dados ja sistematizados.
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3 SERVICO SOCIAL E TECNOLOGIA: O QUE OS ESTUDOS E PESQUISAS DE
ASSISTENTES SOCIAIS TEM SUSCITADO?

O levantamento que vem sendo realizado nas fontes indicadas (Anais de
eventos da categoria ja consolidados) aponta que, entre os anos de 2018 e 2022,
foram publicados 106 artigos nos quais 0s autores ou coautores, assistentes sociais,
abordam a questdo da tecnologia. Advertimos, contudo, que este numero de
producdes identificado nos Anais de eventos no periodo supracitado ainda €
aproximativo, haja vista que pode ser alterado em face do refinamento das buscas e
do aprofundamento da analise das referidas producbes no processo de pesquisa,
ainda em andamento. De todo modo, no Quadro 1, apresentamos os dados relativos
a este levantamento inicial, a partir dos descritores definidos, em cada um dos eventos
selecionados:

Quadro 1 — Numero de artigos publicados em eventos selecionados, nos quais o

tema da tecnologia é problematizado por autores assistentes sociais — 2018/2022

CBAS ENPESS JOINPP ENPS
2019 2018 2019 2018
26 06 7 4

2022 2022 2021
23 26 14
49 32 21 4

Fonte: Anais de eventos consolidados da area do servigo social (2018-2022).
Elaboracéo dos autores.

Considerando o recorte temporal definido pela metodologia da pesquisa,
constata-se que o Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) foi o que
registrou 0 maior niumero de producdes sobre a teméatica da tecnologia, vinculando-a
as preocupacdes e demandas que se materializam no cotidiano de trabalho da
categoria. Chama a atencdo também o fato de que nos Anais do Encontro Nacional

de Pesquisadores em Servigco Social (ENPESS), evento que se caracteriza por sua
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natureza académica, se percebe um importante crescimento de producdes sobre o
tema, ainda que outras correlacbes ndo possam ser, aqui, estabelecidas em torno
deste fato. O mesmo pode ser dito sobre as producdes registradas nos Anais da
Jornada Internacional de Politicas Publicas (JOINPP).

Feitas estas consideracdes, é importante mencionar que a leitura e analise
inicial dos artigos permitiu a identificacdo das questdes que tém configurado objetos
de investigacdo dos assistentes sociais no campo do debate sobre a tecnologia e,
mais especificamente, sobre as TIC. Nesta analise inicial, ndo nos preocupamos em
problematizar as perspectivas teéricas que fundamentam as abordagens
apresentadas pelos assistentes sociais, autores ou coautores dos artigos. A
diversidade de abordagens demonstra um espraiamento do debate sobre a tecnologia
e, a0 mesmo tempo, evidencia que o tema tem suscitado reflexdes que se relacionam
as mais variadas preocupacdes, demandas e desafios tedricos, éticos, politicos e
praticos da profissdo em face do acelerado processo de inovacgéo e intensificacao do
uso de tecnologias.

Tal diversidade de abordagens nos levou a organiza-las com base na
centralidade das questdes suscitadas pelos assistentes sociais em suas producdes.
Este procedimento nos permitiu identificar algumas tendéncias do debate sobre a
tecnologia, sendo elas: 1 - Tecnologia e mundo do trabalho; 2 — Tecnologia, servico
social e trabalho profissional do assistente social; 3 - Tecnologia e formagédo em
servico social; 4 - Tecnologia e politica social; 5- Tecnologia e movimentos
organizados da sociedade civil. A ordem das tendéncias aqui apresentada nao
significa nenhuma relacdo de importancia ou de predominancia de uma sobre outra,
haja vista que se trata de um estudo em curso, cujos resultados, repetimos, serdo
aprofundados.

Na primeira tendéncia - Tecnologia e mundo do trabalho —, localizamos
aguelas abordagens nas quais 0s assistentes sociais problematizam os impactos dos
avancos tecnologicos sobre o trabalho em geral e sobre a classe trabalhadora. S&o
enfatizados 0s processos que apontam para a intensificacdo da exploracao da forca
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de trabalho, bem como as novas formas de uso e controle da for¢ca de trabalho
viabilizadas pelas tecnologias contemporaneas, tais como o teletrabalho, trabalho
remoto etc. Também aparecem discussfes que apontam como as tecnologias tém
contribuido para a feminizacdo do mundo trabalho, processo no qual a forca de
trabalho das mulheres é absorvida em condi¢des ainda mais precarias e, em virtude
das novas formas de uso da forca de trabalho mediadas pelas tecnologias, estas
trabalhadoras sdo submetidas a processos extremamente extenuantes quando as
atividades produtivas para as quais sao contratadas sdo realizadas também no
espaco doméstico. Neste sentido, também se direcionam abordagens que
problematizam a reproducéo das desigualdades de género.

Ainda se observa no interior desta tendéncia, producdes cujos autores se
ocupam do debate sobre 0 uso das tecnologias no processo de formacao da forga de
trabalho, particularmente na ampliacdo da formacé&o técnica e tecnoldgica de jovens
trabalhadores, com vistas a qualificar este segmento em consonancia com 0S
interesses e necessidades do capital, sob a légica da flexibilizacdo e do trabalho
precério. Por fim, constata-se a existéncia de produc¢des que localizam o debate das
tecnologias e seus impactos no mundo do trabalho, considerando as particularidades
da economia brasileira, na dindmica do capitalismo periférico e dependente.

Em relagdo a segunda tendéncia por nés identificada - Tecnologia, servigo
social e trabalho profissional do assistente social —, constatamos reflexdes que
enfatizam o impacto do uso das chamadas novas tecnologias no trabalho cotidiano
dos assistentes sociais. Neste particular, h4 que se mencionar que parte importante
das producdes identificam a crise sanitaria da Covid-19 como uma referéncia para
pensar a questdo. Ainda que ndo necessariamente dissociadas desta referéncia,
chama atencdo também as abordagens que estabelecem relacdo entre a
intensificacdo do uso de tecnologias no trabalho profissional e a questao da saude
mental dos profissionais, particularmente diante da ampliacdo do teletrabalho,
modalidade que suscita discussdes sobre a questdo de género, haja vista a
dominancia das mulheres na constituicdo da categoria profissional.
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Nas producdes intelectuais dos assistentes sociais em relacdo ao tema da
tecnologia, também tem sido recorrente a problematizacédo do uso das midias sociais
por parte de profissionais da area. Os autores vém apontando diferentes formas de
apropriagao dessas tecnologias, em especial por meio das chamadas plataformas de
audiéncia.

A producédo de conhecimento sobre as tecnologias e técnicas do servico social,
bem como sobre a producéo intelectual da area em relagdo ao tema da tecnologia,
também foi identificada nas fontes selecionadas. Observa-se, neste sentido, que
estudos tedricos sobre o conceito de tecnologia tém sido realizados por assistentes
sociais, ainda que, por ora, ndo tenhamos nos ocupado detidamente para identificar
e analisar as perspectivas que orientam estes estudos.

Ja em relacéo a terceira tendéncia por nés demarcada - Tecnologia e formacgéao
em servigo social —, constatamos uma predominéncia dos estudos relacionados aos
impactos das tecnologias na educacgado, em particular por meio da educacao a
distancia, modalidade que se destaca pelo uso de ferramentas tecnoldgicas. Em
geral, estas producdes analisam como a formacdo em servico social vem sendo
afetada pelo avanco da educacdo a distancia, no contexto da mercantilizacdo da
educacdo em todos os niveis de formacdo, particularmente no da formacéo
universitaria. Os autores, ao abordarem a relacdo entre tecnologia e formacao
profissional, destacam como este processo tem sido precarizado. Também fazem
referéncia a aspectos que dizem respeito as condicdes de acesso dos estudantes aos
recursos tecnoldgicos e a rede mundial de computadores, particularizando tanto o
ensino a distancia como também o0s processos que se sucederam no conjunto das
escolas de servico social, no Brasil, quando da ado¢cdo do chamado ensino remoto,
por ocasiao da necessidade do isolamento social em face da pandemia decorrente
da Covid-19.

Percebemos ainda que, em relacdo a formacdo e uso das tecnologias,
guestdes como estagio docéncia, monitoria e estagio profissional, tém comparecido

na producédo de assistentes sociais no escopo do tema aqui abordado. Além disso,
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outra dimensao problematizada na producao intelectual da area, no processo de
formacéao, diz respeito a saude dos sujeitos nele envolvidos, com destaque para o
adoecimento de docentes.

No interior da quarta tendéncia - Tecnologia e politica social -, os objetos de
analise também tém sido bastante diversos. HA que se destacar que, como as
politicas sociais constituem l6cus privilegiado de insercdo profissional dos assistentes
sociais, as abordagens que as relacionam com a questao das inovacdes tecnoldgicas
sdo conexas, também, aos impactos dessas inovac¢des no cotidiano de trabalho. Por
outro lado, sao significativas as producdes nas quais os autores se ocupam do debate
sobre o acesso da populacdo usuaria aos servicos oferecidos no interior das
diferentes politicas sociais, com destaque para as situacdes de violacdo de direitos
em virtude da falta de dominio das ferramentas tecnoldgicas usadas na
operacionalizacdo das politicas. Além disso, estudos socializados por meio das
producbdes consultadas apontam para preocupacfes éticas em face do uso de
sistemas de informagéo adotados pelas instituicdes empregadoras, com referéncia
ao que é denominado por autores como “uso consciente das tecnologias”. Neste
sentido, identificamos que parte importante das produ¢des nas quais se abordava 0s
sistemas usados para a implementacao da vigilancia socioassistencial, por exemplo,
era orientada pelos debates éticos. Articulado a estes aspectos, observou-se também
o tema do direito dos usuarios a informacgéo, bem como o do uso de ferramentas hoje
existentes para potencializar este direito por meio da disponibilizacéo, em sites ou
paginas das instituicdes, dos servicos nelas oferecidos e os critérios de acesso. Tais
preocupacdes se vinculam a outro tema que também foi identificado no interior desta
guarta tendéncia e que diz respeito a estratégias comunicacionais. Localizamos,
ainda, no interior desta tendéncia, estudos relacionados as chamadas “tecnologias
sociais”, comumente caracterizadas por abordagens com forte influéncia de matizes
de pensamento que se distanciam do campo critico.

O uso das tecnologias como estratégia de organizagdo e mobilizacdo da
sociedade civil também tem sido estudada pelos assistentes sociais. No interior desta
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quinta tendéncia identificada — Tecnologia e movimentos organizados da sociedade
civil -, os autores tém se voltado para a problematizacdo dos impactos das tecnologias
nestes processos organizativos, fazendo mencéo aos prejuizos e as possibilidades
gue elas podem trazer neste campo. O uso das redes sociais, particularmente, como
meio de mobilizagdo, ganha destaque neste debate. Estas redes sdo consideradas
ferramentas essenciais para organizacfes da sociedade civil e movimentos sociais
gue se vinculam a lutas progressistas, a exemplo da luta dos trabalhadores da
agricultura familiar.

O conjunto das producdes identificado, como j& mencionamos, evidencia um
significativo espraiamento do debate sobre as tecnologias, considerando a producao
do conhecimento sobre este tema na area de servigo social. Esta constatacdo nos
impde novos desafios no processo de pesquisa, cujos resultados parciais foram aqui
apresentados. Dentre eles, podemos destacar a necessidade de identificar as
perspectivas teodricas que tém fundamentado esta producédo e suas (des)conexdes

com a perspectiva que orienta o projeto profissional do servi¢o social brasileiro.
4 CONCLUSAO

Procuramos, no presente artigo, elaborar uma sintese sobre as questdes
tedricas, politicas, éticas e praticas que tém sido suscitadas por assistentes sociais
por meio de publicacdes em Anais dos eventos consolidados na area do servico
social: CBAS, ENPESS, JOINPP e ENPS, considerando os anos de 2018 a 2022,
sobre a temética da tecnologia e das inovagdes tecnologicas contemporaneas.

Se a tematica tem estimulado os assistentes sociais a reflexao, a relacdo entre
servico social e tecnologia, com base na perspectiva tedrica que assumimos, nao
constitui novidade. E, se tomarmos como pressuposto que a tecnologia € inerente a
acdo do ser social, cuja base originaria € o trabalho - mediacéo entre a humanidade
e a natureza - e que as demais praxis humanas seguem a mesma dinamica desta

atividade fundante deste ser, podemos dizer que a técnica e a tecnologia sao
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coetaneas ao trabalho dos assistentes sociais. Ao definir uma finalidade ou objetivo
profissional, o assistente social planeja suas acdes e, neste processo, identifica e faz
escolhas de meios e instrumentos necessarios para que seu objetivo seja alcancado.
Os instrumentos corporificam a técnica, desenvolvida no interior da cultura
profissional.

Na literatura do servico social brasileiro, € possivel identificar que este debate,
portanto, ndo € novo. Desde os documentos histéricos da profissdo as producdes
mais recentes, as preocupacbes com o0s instrumentos e técnicas, com as
metodologias de acdo e com a instrumentalidade do servi¢o social (GUERRA, 1995)
estdo presentes, indicando a pertinéncia da assertiva exposta acima, ainda que o
debate da tecnologia envolva um conjunto de questdes muito mais amplas e
complexas dos que aqui mencionamos a guisa de conclusao.

Na perspectiva de aprofundar este debate, o servigo social tem se desafiado a
pensar sobre o tema, levando em conta o uso de novas tecnologias préprias deste
tempo historico, cujos impactos sao sentidos em todas as dimensdes da vida social,
inclusive no cotidiano de trabalho de assistentes sociais. Neste sentido, tais impactos,
podemos dizer, sao sentidos pelos profissionais de servigo social duplamente. Por um
lado, elas vém alterando os processos de trabalho nos quais os assistentes sociais
se inserem, por meio de novas requisi¢des e atribuigdes profissionais. Por outro, dada
a racionalidade da sociedade regida pelo capital, o uso das tecnologias produz efeitos
deletérios a classe trabalhadora, precarizando as condi¢des de vida e de trabalho do
conjunto da classe (ANTUNES, 2020), processo que se traduz na radicalizacao da
guestdo social e nas demandas apresentadas pelos trabalhadores as instituicdes nas
quais atuam os profissionais de servi¢o social.

Conforme procuramos demonstrar, a producdo de conhecimento sobre a
tecnologia relacionando-a as questfes que se apresentam a profissdo, mostra que
este desafio vem sendo enfrentado, restando problematizar, ainda, se esta producdo
gue, como tal, integra a cultura profissional que antes mencionamos, tem se alinhado

ao projeto ético e politico da profissao.
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