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RESUMO

Este artigo tem como objetivo dissertar sobre especificidades do
trabalho profissional do assistente social nos servigos de salde de alta
complexidade em oncologia. Este estudo é resultado da pesquisa
realizada para o Trabalho de Conclusdo de Residéncia
Multiprofissional em Oncologia da Universidade Federal do Para. A
metodologia do trabalho tem como base o materialismo histérico-
dialético, de natureza exploratéria e utilizou-se a revisdo narrativa de
literatura como método de pesquisa. As analises das literaturas
tiveram como resultado as interferéncias do contexto neoliberal sobre
politicas sociais como entrave para garantia dos direitos sociais, foi
descrito as percepcfes dos autores sobre a intervencao do assistente
social, bem como as demandas apresentadas no cotidiano
profissional.

Palavras-chave: Servigo Social. Trabalho profissional. Oncologia.

ABSTRACT

This article aims to discuss the specificities of the professional work of
the social worker in highly complex oncology health services. This
study is the result of research carried out for the Completion Work of
the Multiprofessional Residency in Oncology at the Federal University
of Pard. The work's methodology is based on historical-dialectical
materialism, of an exploratory nature, and a narrative literature review
was used as a research method. The analysis of the literature resulted
in the interference of the neoliberal context on social policies as an
obstacle to the guarantee of social rights, the authors' perceptions
about the intervention of the social worker were described, as well as
the demands presented in the professional routine.

Keywords: Social service. Professional work. Oncology.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo é resultado do Trabalho de Concluséo de Residéncia (TCR)
em Oncologia e dissertara sobre as especificidades do trabalho profissional do
assistente social nos servicos de saude em oncologia, tendo em vista a importancia
deste profissional na viabilizacéo os direitos sociais garantidos a pessoa vivendo com
cancer.

Nesse sentido, o trabalho teve como objetivo analisar as producdes
académicas que retratam o trabalho profissional do servico social nos servicos de
saude de alta complexidade em oncologia. Logo, a metodologia utilizada parte do
método de interpretacdo baseado no materialismo historico-dialético de natureza
exploratoria, como método de pesquisa foi utilizado a Revisdo Narrativa da Literatura
— RNL.

Quanto a estrutura deste artigo encontra-se dividido em 3 (trés) partes:
primeiramente abordara uma breve contextualizacdo do assistente social como
profissional da area da satde; no segundo tépico contém o percurso metodoldgico da

pesquisa realizada e por fim apresenta os resultados obtidos na pesquisa.
2 O ASSISTENTE SOCIAL COMO PROFISSIONAL DA SAUDE

A Politica de Saude no Brasil tem como base a Constituicdo Federal de 1988
e aponta a “saude como direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros
agravos” (BRASIL, 1988). Em 1990, foi implementado a Lei Organica da Saude (Lei
n° 8.080/1990), na qual indica como fatores determinantes e condicionantes da saude
“a alimentacdo, a moradia, o saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a
renda, a educacgéao, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais”
(BRASIL, 1990).

Apenas em 2005 foi instituido a Politica Nacional de Atencdo Oncoldgica,
através da Portaria n® 2.439 de 08 de dezembro de 2005, na qual implanta em todas

PROMOCAO APOIO

URMA AN oS
s 4 j %
48 o AT
EM PCUTICAS PUBLCAS
L

£ ooramo0

= - " a C ~) .,
FAPEMA & fundasce ) RKenpq




PPGPP
30 ANOS

19.22 REIFICACAO CAPITALISTA E EMANCIPACAO
JOINPP SET/2023 HUMANA COMO NECESSIDADE HISTORICA
20 ANOS Mm&da ﬁgf}}gﬁsﬁm 2 Formacéo da Consciéncia de

pr g dlismnadondl o e e
'M§ Politicas Pubilitas™ . = Fiedecciie

as unidades federativa acbBes promocdo, prevencdo, diagndstico, tratamento,
reabilitagéo e cuidados paliativos.

Em 2013, a Portaria de n°® 2.439/05 foi revogada pela Portaria n® 874, de 16 de
maio de 2013, institui a Politica Nacional para a Prevencao e Controle do Cancer na
Rede de Atencdo a Saude das Pessoas com Doencas Cronicas. A normativa tem
como objetivo a “redugcdo da mortalidade e da incapacidade causada pelo cancer e
ainda a possibilidade de diminuir a incidéncia de alguns tipos de cancer” (BRASIL,
2013).

Entdo, somente em 2021, ficou instituido o Estatuto da Pessoa com Cancer
pela Lei n®14.238 19 de novembro de 2021, na qual estabelece principios e objetivos
essenciais a protecdo dos direitos da pessoa com cancer e a efetivacao de politicas
publicas de prevencdo e combate ao cancer.

Por meio do Sistema Unico de Salde (SUS) é garantido a assisténcia integral
aos usuarios com cancer seja na atencao primaria, na meédia e alta complexidade. No
ambito do trabalho profissional exercido nos hospitais, o profissional de Servigo Social
integra as equipes de saude multiprofissional orientado por uma intervencao
profissional junto aos usuarios, aos familiares e a sua rede de suporte social, a fim de
viabilizar o acesso aos direitos, servigos e beneficios sociais pertinentes aos usuarios.

O Servico Social é uma profissdo que se particulariza na divisdo social e
técnica do trabalho pelo seu trato com a questédo social*, expressdo da desigualdade
do modo de acumulagéo capitalista. Inicialmente, a inser¢éo do assistente social nos
hospitais surge com a “demanda de construir um elo da instituicAo com a familia e
com o usuario, visando garantir o seu tratamento apés a alta, bem como para realizar
um trabalho com a familia” (MATOS, 2013, p. 57). De acordo, com este mesmo autor,
o Servigo Social vem sendo demandado para intervir nas lacunas geradas pela ndo
implementagéo efetiva do SUS.

4 lamamoto considera a questdo social como “a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre proletariado e a burguesia, a qual a exigir outros tipos de intervencdo, mais além da
caridade e da repressao” (IAMAMOTO e CARVALHO, 1991, p.77).
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Com a Constituicdo Federal de 1988 e a implantacéo do SUS, a saude passou
a ser considerada direito de todos e dever do Estado, seguido pelos principios de
descentralizacao, universalizacgédo, integralidade e participacdo da comunidade, a qual
foi regulamentada pela Lei n°® 8.080 de 19 de setembro de 1990.

Até a década de 1980 a profissdo encontrava-se desarticulada com a
discussédo progressista na area da saude (BRAVO, 1996). E somente “a partir dos
anos 1990 podemos afirmar que ha uma incorporacéo pelos assistentes sociais dos
principios da reforma sanitaria, que se constituem, na sua maioria, dos principios do
SUS” (MATOS, 2013, p.59).

A profissdo na salde sO teve seu reconhecimento enquanto categoria
profissional em 1997 através do Conselho Nacional de Saude, por meio da Resolucao
n° 218, de 06 de marco de 1997 e pelo Conselho Federal de Servico Social na
Resolucéo n° 383 de 29 de margo de 1999, na qual caracteriza o Assistente Social
como profissional da Saude.

O trabalho profissional do assistente social € orientado por direitos e deveres
profissionais que estdo presentes no Codigo de Etica Profissional (1993) e na Lei que
regulamenta a profisséo (Lein® 8.662, de 7 de junho de 1993). Na saude, além dessas
legislag@es, o trabalho profissional fundamenta-se nos Parametros para Atuagéo de
Assistentes Sociais na Politica de Saude, esse € um documento “que tem como
finalidade referenciar a intervencdo dos profissionais de Servico Social na area da
saude” (CFESS, 2010, P.11).

No ambito do trabalho profissional exercido nos hospitais, o profissional de
Servico Social integra as equipes de saude multiprofissional orientado por uma
intervencédo profissional junto aos usuarios, aos familiares e a sua rede de suporte
social, a fim de viabilizar o acesso aos direitos, servicos e beneficios sociais

pertinentes aos usuarios.

3 METODOLOGIA
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A metodologia deste trabalho parte de um método de interpretacdo baseado
no materialismo historico-dialético, pois buscou compreender as mudltiplas
determinacbes da realidade a fim de aproximar-se da totalidade. E de natureza
exploratoria, de acordo com Gil (2008), este tipo de pesquisa tem como principal
finalidade “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias [...]. Habitualmente
envolvem levantamento bibliografico e documental” (GIL, 2008, p. 27).

A pergunta norteadora para execuc¢do do levantamento bibliogréfico foi
“‘Como esta sendo retratado o trabalho profissional nos servicos de saude em
oncologia nas producbes académicas?”. O objetivo consistiu em analisar as
producdes académicas que expressam a atuacao profissional do servico social na
alta complexidade oncoldgica.

Para isso, utilizou-se o método de pesquisa a Revisao Narrativa da Literatura
— RNL que se constituem a partir do mapeamento, categorizacdo e analise das
literaturas, sao “publicagbes amplas apropriadas para descrever e discutir 0
desenvolvimento ou o ‘estado da arte’ de um determinado assunto, sob o ponto de
vista tedrico ou contextual” (ROTHER, 2007, p. 01).

As bases de dados utilizadas na RNL foram as plataformas: Coordenacgéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e o Repositorio
do Programa de Pés-graduacao em Servi¢o Social (PPGSS) da Universidade Federal
do Para (UFPA). Os descritores foram escolhidos com base nos Descritores em
Ciéncia da Saude, por afinidade com a temética e interesse do objetivo, com isso foi
possivel formar os seguintes descritores: “Assistente Social”’; “Servico Social”;
“Trabalho” e “Oncologia”. A busca pelos descritores ocorreu em lingua portuguesa,
ndo utilizando termos em inglés ou espanhol.

Diante do exposto, no préximo topico contera os resultados da referida
pesquisa que como objetivo analisar o trabalho profissional do assistente social nos

servicos de saude na alta complexidade em oncologia.
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4 RESULTADOS

No que se refere a analise dos dados, foi feito um mapeamento das literaturas
nas bases de dados mencionadas anteriormente — CAPES, BVS, BDTD e repositorio
do PPGSS. Nesse sentido, a busca deu-se por meio duas formas utilizando os
descritores: 1. “Assistente Social”’ e
“Trabalho”.

Nessa etapa foram mapeados 64 (sessenta e quatro) literaturas, sendo que

“Oncologia” e 2. “Servigo Social”, “Oncologia” e

destas 19 (dezenove) foram excluidas devido a duplicidade nas publicacdes e 5
(cinco) pela indisponibilidade de acesso. A segunda etapa consistiu na leitura
exploratoria dos titulos e resumos, no qual foram selecionados 6 (seis) literaturas para
a analise de seus conteudos. Por fim, foram analisadas 1 (uma) tese e 5 (cinco)
artigos. Para melhor visualizacdo dos achados foi elaborado um quadro composto
pelas variaveis: titulo, autores, ano de publicacdo, tipo, objetivo, metodologia e

principais resultados, conforme descrito no quadro 1.

Quadro 1 - Literaturas encontradas a partir da busca em base de dados

Titulo Autores/ ano Objetivo Metodologia Principais
resultados
Observou que a
falta da
Identificar como a mtegra(;e}q entre
Sem voz e sem ~ . i as politicas
) S (des)protecéo Perspectiva dialética '
vez: a mutilacdo ; N previstas pela
A social contribui de natureza . .
no cancer de o seguridade social
. Alcantara para a exploratdria e cunho X -
laringe e a ~ o C — e, inclusive,
~ (2017) degradacéao da gualitativo, revisdo :
(des)protecéo ‘de d biblioarafi das demais —
social dos saude de jotlogratica e repercute
trabalhadores documental. .
trabalhadores. . diretamente nas
adoecidos. o
condicdes e no
modo de vida
dos sujeitos.
A atuacgéo das Observou-se que
. Compreender a ~
assistentes ~ atuacgdo das
sociais vista percepgao da - assistentes
o Santos e atuacao das Estudo descritivo S
pelas familias X sociais sao
. Vasconcelos assistentes com abordagem e
das criangas o ; o visiveis para as
. (2015) sociais a partir da qualitativa. o .
atendidas em um o - familias, porém
o visdo das familias
centro pediétrico . em uma
A das criangas que ~
do cancer. concepcéo de
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sdo atendidas na
instituicao.

“ajuda” e ndo na
perspectiva da
garantia de
direitos sociais.

ensino: sob a
perspectiva do

assistente social.

hematolégicos na
perspectiva do
assistente social.

semiestruturadas.

Percebeu-se,
através do

estudo das
As Retratar as subjetividades

subjetividades subjetividades . o dos pacientes,

) . X Perspectiva dialética

do paciente M vivenciadas pelos d que as

oncolégico em enezes e pacientes c n,a.turezg fragilidades e

; Lopes . exploratdria, utilizou- -~
um hospital de oncoldgicos/ : vulnerabilidades

(2020) se entrevistas

sociais
vinculadas a
propria patologia
apresentam
demandas
singulares.

demandas do

Bezerra et al;

intersetorial para

caracterizada como

Ressalta a
importancia do

Politicas Discutir a Pesquisa qualitativa | trabalho coletivo
publicas de relevancia do de cunho das redes
saude frente as trabalho bibliografico, protecéo social

para atender as

. X 2019 S g
assistente social ( ) a efetivagcéo dos exploratoria, demandas que
aos pacientes direitos sociais. descritiva e se originam do
com cancer. explicativa. processo de
adoecimento
oncoldgico.
Analisar a
influéncia do
Acolhimento e acolhimento . o
X Pesquisa qualitativa | O estudo mostra
acesso aos realizado pelo P
o o . ; : de cunho a influéncia do
direitos sociais: Medeiros, assistente social LT i
NP . bibliografico, acolhimento
assisténcia a Silva e no que concerne
acientes em Sardinha a0 acesso a documen.tgl e de enquanto
pacie L . campo, utilizou-se ferramenta de
cuidados (2015) direitos sociais a : ~
e : entrevistas acao
paliativos pacientes em : . .
P ; semiestruturadas. assistencial.
oncoldégicos. cuidados
paliativos
oncoldgicos.
. . Compreender
Servigo social e P O estudo
. acerca dos : .
cuidados : evidencia as
o cuidados . i R
paliativos em - Perspectiva dialética principais
L . paliativos
oncologia: Frossard e Silva P de cunho demandas
; < oncoldgicos, com R
intervencdes no (2020) bibliografico e apresentas pelos
! ; base nas ;
fim da vida e ~ - documental pacientes em
" guestdes sociais ;
vulnerabilidade cuidados
social apresen'gadas paliativos
' pelos pacientes. )
Fonte: Autoria propria (2023).
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Com base no quadro 1, é relevante destacar o método utilizado pelos autores
gue tem como referencial a perspectiva critico-dialética. Sobre a perspectiva, Netto
(2009) explica que o aprofundamento nos estudos marxistas ganha forga no Servigo
Social a partir do movimento de ruptura, ocorrido na década de 1970, e com isso
direciona a profissdo para uma perspectiva critica, na qual orienta a formacao
profissional para um olhar histérico sobre a realidade.

O primeiro ponto fortemente identificado se refere a “(Des)prote¢ao social”
enquanto entrave para a garantia dos direitos sociais. Nesse sentido, vale ressaltar
gue se compreende Seguridade Social como um conjunto de acdes destinadas a
assegurar os direitos sociais relativos a saude, a previdéncia social (contributiva) e a
assisténcia social (ndo contributiva) (BRASIL, 1988), isso significa que € garantido
por lei a protecdo social, portanto, o Estado tem o dever de promover a garantia de
direitos por meio das politicas publicas.

Entretanto, atualmente vivenciamos um cenario de desmonte e retrocesso
das politicas publicas. Para Alcantara (2017) a (des)protecao social dos trabalhadores
parte da concepcdo de que a (des)protecdo ocorre na medida em que ha uma
dificuldade de acesso as politicas de saude, previdéncia e assisténcia social.
Conforme a observagéo de Alcantara (2017) a falta da integracdo entre as politicas
da Seguridade Social repercute diretamente nas condi¢cdes e no modo de vida dos
sujeitos.

Na analise sobre a politica de saude é problematizado 0s entraves para
acesso aos servicos de saude, entre eles, as dificuldades em ter um diagndstico
precoce na Atencdo Basica, a espera entre o diagnéstico e a efetivacao da matricula
na unidade de alta complexidade e a continuidade do tratamento oncoldgico.

No ambito da Previdéncia Social, destaca os aspectos relacionados ao nao
acesso aos beneficios do seguro social, seja pelos critérios para serem considerados
segurados/contribuintes do INSS ou pela condi¢céo de inser¢do no mercado informal
de trabalho, sem a vinculacéo previdenciaria ou pelo indeferimento no processo de

solicitacao.
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E na Assisténcia social, relata as dificuldades para acessar ao Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC), seja pela demora para agendamento da pericia médica
e avaliacdo social ou pelo proprio indeferimento na pericia médica, tendo que recorrer
a instancias judiciais para interferirem no processo.

Corroborando com a mesma ideia de dificuldades para acesso ao sistema de
saude, as autoras Menezes e Lopes (2020) afirmam “discutir as questdes relativas ao
paciente oncoldgico é discutir também as questdes relativas ao acesso aos Servigos
de saude, pois ha diferencas nos intervalos entre o diagndstico e tratamento”
(MENEZES e LOPES, 2020, p. 434). Visto que ao enfrentarem dificuldades no acesso
a rede de atencao oncoldgica impactard no prognostico da doenca e na vida desses
sujeitos e no seu tempo de vida. No tratamento contra o céncer, é decisivo a
descoberta do diagndéstico, porque isso pode impactar nas chances de cura e de o
agravamento da doenca.

A seguridade sofre com as consequéncias de um gerenciamento capitalista
sob ética neoliberal, o qual visa o acumulo de capital em detrimento a superacao das
desigualdades sociais. Para Castilho, Lemos e Gomes (2017, p. 456) “a Seguridade
Social € um campo de tensdes e disputas entre capital e trabalho”. A afirmacéao das
autoras é refor¢cada por Behring (2008) ao inferir que os investimentos na seguridade
social, especificamente nas areas da saude e assisténcia, estdo sendo reduzidos e
precarizados quando comparado com 0s investimentos para o pagamento de dividas
publicas.

O segundo ponto que cabe destacar € o papel do assistente social nos servigos
de alta complexidade. Acerca da intervencéo do profissional, as autoras Medeiros,
Silva e Sardinha (2015) apontam o acolhimento como um instrumental de intervencao
a ser utilizado pelo assistente social com o usuério e os familiares no primeiro contato,
para que a partir disso possa identificar as demandas sociais.

Apbs o acolhimento com os usuarios e familiares/acompanhantes é verificada
a situacao previdenciaria, trabalhista, situacdo econdmica, identificacdo da rede

familiar, verificado a necessidade de encaminhamentos para outros setores seja
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interno ou externo, encaminhamentos a servi¢cos juridicos, encaminhamento a
instituicbes defensoras de direitos (Ministério Publico, Defensoria Publica,
Promotorias), articulagcdo com as Secretarias de Saude dos Municipios, articulacéo e
encaminhamentos a Rede de Servigcos (assisténcia, previdéncia, habitacéo, etc.) e
guando necessario realizado visita domiciliar (MEDEIROS, SILVA, SARDINHA,
2015).

Com relacdo aos direitos das pessoas com diagndéstico de cancer e em
tratamento, dispdem de direitos sociais especificos. De acordo com a Cartilha
“Direitos sociais da pessoa com cancer: orientagdes aos usuarios” (INCA, 2020) No

guadro a seguir contém alguns desses direitos apresentados de forma sistematizada.

(INCA, 2020).
Quadro 2 - Direitos da pessoa vivendo com cancer
Saques do Fundo de Garantia do Tempo de Isencédo do Imposto de Renda (IR) na
Servico (FGTS) aposentadoria, penséo e reforma
Programa de Integragéo Social (PIS) e do Quitacao de financiamento de imdvel pelo
Programa de Formacao do Patrimdnio do Sistema Financeiro de Habitagdo (SFH) em caso
Servidor Publico (PASEP) de Invalidez ou Morte
Isencdo do Imposto sobre Produtos
- Industrializados (IPI) e Isencéo do Imposto sobre
Auxilio-Doenca ~ ) 4
Operacdes Financeiras (IOF) para Pessoas com
Deficiéncia
Isencdo do Imposto de Circulagéo de
Afastamento do trabalho Mercadorias e sobre Prestacdo de Servigos

(ICMS) para Pessoas com Deficiéncia
Isencdo de Imposto de Propriedade de Veiculos
Licenca para Tratamento de Saude Automotores (IPVA) para pessoas com
Deficiéncia para Conducdo de Veiculo Adaptado

Licenca por Motivo de Doenca em Pessoa da

o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU);
Familia

Passe livre — Intermunicipal, Municipal e Estadual

Aposentadoria por Invalidez SR .
P P para Pessoas com Deficiéncia e Doenca Crbnica

Tratamento Fora de Domicilio (TFD) no Sistema

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) Unico de Satde (SUS)

Fonte: INCA (2020).

Quanto as demandas sdo realizadas orientagbes previdenciérias,

assistenciais, de saude, orientacdes para o acesso ao Tratamento Fora de Domicilio
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(TFD) quando nao for ofertado o tratamento de saude no municipio de origem,
orientacdes sobre o0s auxilios ofertados pelo TFD (transporte, estadia e alimentagéo),
orientacdes em razao de 6Obito e/ou desospitalizacdo. Dentre as demandas,

destaca-se 0 acesso ou nao a direitos sociais garantidos por lei. O assistente
social, nesse contexto, enquanto profissional com competéncias para tal, tem
0 papel de escutar as necessidades desses pacientes, orientando-o0s, assim
como a seus familiares, sobre como devem proceder para acessar os direitos
sociais e acompanhar as demandas. (MEDEIROS, SILVA e SARDINHA
(2015, p. 407)

Apesar destes direitos serem garantidos nacionalmente aos uUSuarios
oncoldgicos sdo varios os entraves para acessa-los, seja pela falta de informacéao ou
pela desresponsabilizacdo das instituicbes competentes para garanti-las. Nesse
sentido, cabe ao assistente social orientar sobre os direitos sociais, 0S processos
legais, as documentacBes e os 6rgaos responsaveis por cada servico afim de
democratizagcdo 0 acesso aos programas e projetos, na perspectiva de reduzir o

impacto da doenca.

5 CONCLUSAO

Com base no que foi apresentado neste trabalho conclui-se a relevancia do
trabalho profissional do assistente social nos servicos de alta complexidade em
oncologia enquanto integrante da equipe de saude multiprofissional, orientado pelo
Codigo de Etica da profissdo e no Projeto Etico Politico embasado na perspectiva
critica e em defesa da implementacao do Projeto de Reforma Sanitaria do SUS.

Com base nos resultados obtidos e na discusséo teérica realizada, destaca-
se as interferéncias do contexto neoliberal nas politicas sociais com o desmonte e
retrocesso de direitos sociais, evidenciando-se a dificuldade de acesso das politicas
de seguridade social, na qual repercutem diretamente nas condi¢cdes e no modo de
vida dos sujeitos.

O assistente social enquanto profissional capacitado para identificar os
determinantes sociais, econémicos e culturais que interferem no processo saude-
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doenca e assim intervém na realidade com os usuarios, os familiares e a rede de
suporte, visando democratizar as informacdes e o acesso aos direitos sociais
destinados aos usuérios com diagnostico e em tratamento oncoldgico, no qual
possuem particularidades, demandas e direitos especificos em virtude da doenca.

Apesar de existirem legislacdes especificas a este publico, por meio da
pesquisa pode-se identificar a fragilidade em relacdo a universalizacdo de acesso,
integralidade do cuidado e oferta de atendimento especializado, e com o crescente
nimero de casos de pacientes oncoldgicos evidencia-se a necessidade da
capacitacdo de profissionais para exercer o atendimento adequado humanizado, por
iSso a importancia da especializacdo em Programas de Residéncia Multiprofissional
em Oncologia.

Por fim, este trabalho que surgiu a partir das vivéncias e praticas no campo
de atuacéo enquanto residente e fomentado com a reviséo de literatura especifica em
relacdo ao tema, na qual possibilitou refletir sobre a atuacdo profissional nos servigos
de alta complexidade em oncologia e relacionar com a realidade vivenciada na pratica

profissional com os usuérios e familiares atendidos no hospital de alta complexidade.
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