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experiéncia nas inspecoes regulares
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RESUMO

Considerando o processo de envelhecimento populacional e suas
diferentes expressfes, as alternativas de moradia institucional tem
sido mais procuradas pela populagdo idosa e suas familias. No bojo
das suas atribuicdes constitucionais, o Ministério Publico fiscaliza as
Instituicdes de longa permanéncia para idosos - ILPIs de forma
periddica. A regulamentacao existente indica que as inspe¢des devem
contar com profissionais da area técnica do 6érgéo, incluindo
assistentes sociais. Este artigo apresenta reflexbes a partir da
experiéncia de trabalho do servigo social nessa atividade e a
importancia de problematizar sobre situagdes relativas as violagdes de
direitos encontradas de forma recorrente nas fiscaliza¢des dos Ultimos
dois anos no estado da Bahia. Para tanto, utilizou-se revisdo
bibliografica e documental, cujos resultados apontam para uma
necessidade de formacdo continuada das equipes das ILPIs para
qualificar a gestéo do cuidado.

Palavras-chave: Pessoas idosas. Servico social. Acolhimento
institucional.

ABSTRACT

Considering the process of population aging and its different
expressions, institutional housing alternatives have been more sought
after by the elderly population and their families. Within the scope of its
constitutional attributions, the Public Prosecutor's Office periodically
inspects Instituicdbes de longa permanéncia para idosos - ILPIs.
Existing regulations indicate that inspections must have professionals
from the technical area of the agency, including social workers. This
article presents reflections based on the work experience of the social
service in this activity and the importance of problematizing situations
related to violations of rights found recurrently in the inspections of the
last two years in the state of Bahia. For that, a bibliographical and
documental review was used, whose results point to a need for
continuous training of the ILPIs teams to qualify the care management.

Keywords: Elderly people. Social Work. Institutional housing.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho trata da situacdo de pessoas idosas que residem nas
InstituicGes de Longa Permanéncia para idosos, as ILPIs. A Sociedade Brasileira de
Geriatria e Gerontologia (SBGG) cunhou o termo com o objetivo de melhor “traduzir”
os cuidados de longa duragdo as pessoas idosas e tentar ressignificar os termos até
entdo predominantes como asilo, abrigo, casa de repouso, entre outros.

Nessa mesma direcdo, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
publicou na Resolucéo de Diretoria Colegiada (RDC) n°® 283 o seguinte conceito para
ILPI:

instituicdes governamentais ou ndo governamentais, de carater residencial,
destinada a domicilio coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60
anos, com ou sem suporte familiar, em condicéo de liberdade e dignidade e
cidadania. (BRASIL, 2005)

A tematica do acolhimento institucional de pessoas idosas é uma questdo que
necessita de maior circulagdo no ambito académico e, sobretudo, no ambito social,
tendo em vista que essa modalidade € permeada por diversos preconceitos e
estigmas desde a familia, que de forma recorrente se vé culpada e/ou fracassada por
levarem seus idosos para residir neste tipo de instituichio (CAMARANO E
SCHARFSTEIN, 2010), passando pela legislacédo, que traz a familia como centro,
reforcando aspectos morais de responsabilidades, o Estado com sua auséncia de
politicas alternativas e pela propria sociedade, que ndo compreende o processo do
envelhecimento.

Por outro lado, pesquisa das mesmas autoras informou que

Apenas 1% dos idosos brasileiros encontra-se em ILPI. Essa cifra de
institucionalizacdo tao baixa néo é resultado do respeito ao Artigo 230 da CF
de 1988 nem de uma vasta rede de cuidados ou de vinculos familiares
explicados pela cultura latina. Ela revela, principalmente: a total falta de
opcdes ou de apoio para o cuidado ao idoso fragil; o preconceito social que
culpabiliza quem institucionaliza o parente e a crescente dependéncia
familiar da renda do idoso e, portanto, de sua permanéncia no domicilio.
(CAMARANO E SCHARFSTEIN, 2010, p. 233)
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A existéncia cada vez maior de ILPIs por todo o Brasil demonstra que essa
alternativa de moradia tem sido recurso para as familias (que ndo sabem ao certo
como lidar com as particularidades do envelhecimento e como lidar com ele) e para
as pessoas idosas.

Diante desse cenario, instituicbes como o Ministério Publico, cumprindo seu
dever constitucional, tem como uma de suas atribuicbes no ambito da defesa dos
direitos das pessoas idosas as inspecdes em ILPIs. Tal atividade também se encontra
prevista no Estatuto da Pessoa idosa e, internamente, detalhada na Resolucédo n°
154/2016 do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP?).

Neste artigo, vamos discorrer sobre a atuacéo do Ministério Publico do Estado
da Bahia (MPBA) nessa seara, que tem no Centro de Apoio Operacional de Direitos
Humanos (CAODH) uma equipe técnica que realiza assessoramento as/aos
Promotores/as de Justica de toda a Bahia: a equipe da Central de Assessoramento
Técnico Interdisciplinar (CATI).

O presente relato de experiéncia tem, portanto, o objetivo de trazer
apontamentos que possam servir ao debate relacionado a atuagéo do servi¢o social
na atividade de inspecdo, através de reflexbes epistemologicas permeadas pela
Teoria Critica e Direitos Humanos.

Como metodologia, utilizamos analise preliminar nos pareceres do servico
social dos relatérios elaborados nos ultimos dois anos, onde se percebeu certa
homogeneidade nas observacdes técnicas, principalmente referentes aos desafios
encontrados nessas ILPIs.

E importante ressaltar que o marco temporal escolhido abarca o contexto
recente da pandemia de COVID-19, pois contempla as analises técnicas realizadas
ao longo do ano de 2021 e 2022 a partir de 72 (setenta e duas) inspecdes remotas e
presenciais em ILPIs de 9 (nove) cidades do estado da Bahia.

2 De acordo com o referido ato normativo, o membro do Ministério Publico deve inspecionar pelo menos
uma vez ao ano as ILPIs situadas em sua area territorial de atuacdo. A inspecdo tem por finalidades: “zelar pela
efetividade e qualidade do servigco prestado, zelar pela observadncia, nos equipamentos disponibilizados, das
normas relativas a politica de assisténcia da pessoa idosa e identificar eventuais situagdes de violagdo dos
direitos humanos dos usuarios”. (CNMP, 2016)
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2 ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE PESSOAS IDOSAS: APONTAMENTOS
NECESSARIOS

2.1 O envelhecimento e as alternativas de moradia

Considerando que o envelhecimento populacional brasileiro tem acelerado nas
Ultimas décadas e pessoas com 60 anos ou mais representam aproximadamente
14,26% (2020) da populacéo brasileira, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
estatistica — IBGE (2021), existe a projecdo de que os idosos devem chegar a ser
aproximadamente um terco dos brasileiros (32,2% da populacdo) em 2060.

Nesse cendrio, cresce também a oferta de servicos de cuidados a esse publico,
0 que se observa nos ultimos anos com maior incidéncia, a partir de justificativas
multifatoriais (COSTA; MERCADANTE, 2013).

O acolhimento institucional foi uma das primeiras modalidades de cuidados as
pessoas idosas a terem surgido no pais, com um perfil centrado na caridade, ligado
as instituicdes religiosas em sua maioria e com o foco nos idosos desamparados.
Camarano (2010) sinalizou como exemplo dessa historia o Asilo Sdo Luiz para a
velhice desamparada, na cidade do Rio de Janeiro. O local, ainda em funcionamento
nos dias atuais, segundo a autora “é considerado como uma instituicdo para idosos
de alta renda” (2010, p. 148), o que demonstra um atendimento que se transformou
com o tempo, mudando radicalmente seu publico.

A autora considera uma tarefa dificil resgatar a histéria do acolhimento
institucional para idosos no Brasil, pois ele cresceu de uma maneira desordenada,
sem participacao do Estado e mais descentralizado em acdes filantropicas propostas
por instituicdes ndo governamentais (principalmente religiosas), o que notadamente
resultou em acgbes fragmentadas e sem uma uniformidade nos procedimentos,
critérios para admissao, publico, etc.

Entre 2007 e 2010, a pesquisa intitulada “Condi¢cdes de funcionamento e de

infra-estrutura nas instituicbes de longa permanéncia (ILPIs) no Brasil”, organizada
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pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), em parceria com a Secretaria
Especial dos Direitos Humanos (SEDH) e o Conselho Nacional dos Direitos do ldoso
(CNDI), buscou retratar o perfil das ILPIs brasileiras com base em diversas variaveis.
A pesquisa coletou dados a partir das Secretarias Municipais e Estaduais de
assisténcia social, do entdo Ministério do Desenvolvimento social (MDS) e outros
orgdos de protecdo, como Conselhos do idoso e Ministério Publico. Foram
identificadas 3.548 instituicdes no territério brasileiro, das quais 3.294 responderam a
pesquisa. Localizou-se nessas ILPIs a quantidade de 83.870 idosos, o que
significava, a época, 0,5% da populacao idosa do pais.

A respeito dessa pesquisa, Camarano (2008, p. 10) ponderou que a “[..] baixa
oferta de instituicBes, altos custos, preconceitos e estere6tipos aliados ao fato de os
idosos de hoje preferirem ser cuidados pelas familias sdo alguns dos fatores que
explicam a baixa proporcéo de idosos residindo nas ILPIs.

Na regido Nordeste, nosso foco de interesse, foram encontradas 302 ILPIs,
sendo Pernambuco e Bahia os estados com maior numero. Apés a aplicacdo dos
guestionarios, chegou-se ao numero de 8.386 pessoas idosas acolhidas em ILPIs
nordestinas. As autoras destacaram que esse numero provavelmente estava abaixo
do nuamero real, pois das 302 ILPIs encontradas em funcionamento, uma nao
respondeu ao questionario enviado.

Recentemente foi realizada pesquisa de mestrado sobre a tematica no
municipio de Salvador (SANTOS, 2020). No levantamento sobre as ILPIs da capital,
foram encontradas 73 (setenta e trés) em funcionamento, dado assustadoramente
inferior ao existente no Conselho Municipal do idoso — CMI, onde constava apenas 5
(cinco) ILPIs regularmente inscritas. Tal contexto levou a necessidade de busca ativa
dessas ILPIs pela prépria autora, utilizando-se das midias sociais e recursos de
pesquisa ha rede mundial de computadores.

No seu trabalho, Santos asseverou que a absoluta maioria das ILPIs de

Salvador estavam “irregulares” ou “ilegais”:
Chamo de “irregulares” aquelas instituicées juridicamente constituidas, isto
é, que estdo inscritas no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica junto a
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Receita Federal, mas que ndo possuem inscricdo no Conselho Municipal do
Idoso e Vigilancia Sanitaria; e de “ilegais” aquelas que ndo dispéem de
nenhum tipo de registro. (SANTOS, 2020, p. 98)

Tal cenério assinala a fragilidade da rede local, ja sinalizada em outros
trabalhos de pesquisa realizados na capital baiana (DELGADO, 2016; TERTO, 2017)
e demonstra 0 quéo importante € a participacdo ativa dos orgaos fiscalizadores, em
trabalho conjunto, na perspectiva de protecdo as pessoas idosas a partir do

acompanhamento sisteméatico dessas Institui¢des.

2.2 A atuacao do Ministério Publico na fiscalizacao de ILPIs

As inspecdes periodicas realizadas pelos Ministérios Publicos as Instituicoes
de longa permanéncia para idosos — ILPIs se constituem importante dispositivo para
avaliacdo desse servico, que tem crescido de forma significativa devido ao acelerado
processo de envelhecimento populacional em curso.

E importante ressaltar que a base da atividade do Ministério Publico nessa
seara é o cumprimento da legislagdo em vigor: o estatuto da pessoa idosa, que indica
ao Ministério Publico o dever de fiscalizar periodicamente as ILPIs.

Para além da observancia aos aspectos juridicos, que envolvem regularidade
documental, uso dos recursos financeiros, os tramites de admissao e desligamento,
entre outros, a fiscalizacdo abrange aspectos como estrutura fisica, recursos
humanos e a relagcéo da ILPI com os/as residentes, no que tange principalmente ao
trabalho desenvolvido diariamente com eles/as, suas familias e a rede de atendimento
externa (publica ou privada).

Este dltimo ponto necessita de uma atengéo especializada, pois abarca uma
série de indicadores que perpassam pela subjetividade, pelo respeito a autonomia, a
individualidade, privacidade, como também pelos direitos de exercer livremente suas
escolhas e preferéncias, tal como indica a Resolucdo de Diretoria Colegiada — RDC
n°® 502/2021 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA:

Art. 6° A instituicdo deve atender, dentre outras, as seguintes premissas:
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| - observar os direitos e garantias dos idosos, inclusive o respeito a liberdade de
credo e a liberdade de ir e vir, desde que néo exista restricdo determinada no
Plano de Atencao a Saude;

Il - preservar a identidade e a privacidade do idoso, assegurando um ambiente
de respeito e dignidade;

Il - promover ambiéncia acolhedora;

IV - promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia;

V - promover integracdo dos idosos, nas atividades desenvolvidas pela
comunidade local;

VI - favorecer o desenvolvimento de atividades conjuntas com pessoas de outras
geracoes;

VII - incentivar e promover a participagdo da familia e da comunidade na atengéo
ao idoso residente;

VIII - desenvolver atividades que estimulem a autonomia dos idosos;

IX - promover condi¢des de lazer para os idosos tais como: atividades fisicas,
recreativas e culturais; e

X - desenvolver atividades e rotinas para prevenir e coibir qualquer tipo de
violéncia e discriminacéo contra pessoas nela residentes. (BRASIL, 2021, p.1)

Considerando os pontos acima, percebe-se a importancia da presenca de
equipe técnica, junto as/aos Promotoras/es de Justica, para qualificar a analise dos
pontos acima, a partir dos contributos especificos das profissdes.

No MPBA, a equipe técnica que assessora os(as) promotores(as) na area de
Direitos Humanos (na qual se localizam as teméticas inerentes ao envelhecimento) é
composta por 8 analistas de nivel superior, sendo 4 analistas em servi¢o social e 4
analistas em Psicologia.

A Central de Assessoramento Técnico Interdisciplinar (CATI), como é
chamada, realiza assessoramento em dois niveis: nos procedimentos administrativos
individuais e naqueles de cunho coletivo, onde se localizam as fiscalizag¢des.

Nos ultimos dois anos foram realizadas mais de 100 inspec¢des em ILPIs no
estado da Bahia, sendo cerca de 70% desse numero inspecdes virtuais, por conta do
periodo pandémico. No segundo semestre de 2022, as inspecdes presenciais
voltaram a acontecer, principalmente no raio metropolitano que abrange Salvador e

outros municipios.
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Foi a partir desse cenario e da elaboracdo de relatorios técnicos decorrentes
dessas inspecdes que alguns pontos de atencao foram identificados e geraram
inquietacdes analiticas.

2.3 Contribuicdes no ambito do servico social a partir das inspecdes realizadas

Este topico tem por objetivo sinalizar algumas contribui¢cdes e questionamentos
acerca da atuacéo profissional na seara de protecdo aos direitos humanos com
énfase nas pessoas idosas.

De inicio, cumpre dizer que a insercdo do(a) assistente social nas instituicées
gue compdem o sistema de Justica precisa contribuir no processo de garantia de
direitos sociais das pessoas, de forma critica, sem desconsiderar as contradi¢cdes e
tensdes entre lei e justica, buscando novos lugares e sentidos para as relacdes
sociais: “[...] contribuir para trazer, para a esfera do império das leis, a historicidade
ontologica do ser social, pela via das diversas possibilidades de intervencdo
profissional, balizadas pelo projeto ético-politico profissional.” (CFESS, 2014, p. 15)

No Ministério Publico ndo é diferente: uma instituicdo que tem como missao a
defesa “[...] do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis” (BRASIL, 1988) se coaduna de pronto aos principios postulantes do
servico social, contidos no Cédigo de Etica profissional (BRASIL, 1993).

No cotidiano institucional do MPBA, a documentacéo emitida pelo(a) assistente
social € uma importante materializagdo do trabalho desenvolvido. Nessas
manifestacdes de opinido técnica (que também podem ser orais), o objetivo € informar
a autoridade ministerial acerca da realidade social estudada, opinando sobre ela a
partir de uma andlise critica, além de propor alternativas de enfrentamento e

compreensao, o que coaduna com a sintese de Favero (2021, p.70):

[...] Esse exercicio permanente de investigacdo e andlise da realidade é
dever profissional, em direcao a superacao de preconceitos, a superagao de
saberes hierarquizados e estabelecidos a priori, em um caminhar que
promova as potencialidades e ndo a desqualificagdo da vida do outro e,
consequentemente, do préprio trabalho profissional. Nesse sentido, a
reflexdo ética se apresenta como essencial ao exercicio profissional que
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projeta uma direcao social comprometida com a liberdade, a democracia, a
efetivacdo de direitos humanos e sociais, tendo como norte a emancipacgao
humana.

Falando particularmente sobre as inspec¢fes nas ILPIs, o produto final da
equipe da CATI/CAODH € um documento interdisciplinar. No contetdo especifico do
servico social, a equipe pauta sua analise em aspectos que dialogam com 0 acesso
(ou ndo) das pessoas idosas aos direitos fundamentais previstos constitucionalmente,
aos direitos sociais, além de observancia aos processos de trabalho existentes na
ILPl e ao aspecto documental, o qual sustenta (ou deveria sustentar) as acdes
desenvolvidas.

Considerando esses aspectos, compreende-se que 0S apontamentos que se
seguem se localizam em dois grandes grupos analiticos: a) relativo a gestédo da ILPI,
no qual se encontra a categoria dos documentos estruturantes que balizam o trabalho
de acolhimento (a exemplo do Plano de Trabalho, Plano Individual de atendimento,
Plano de atencédo integral a salde, contratos de prestacdo de servico, procedimentos
operacionais padrdo, os POPs); b) os aspectos mais particulares do trabalho, que
envolvem praticas e rotinas que fortalecem (ou fragilizam) aspectos como liberdade,
autonomia, privacidade, liberdade religiosa e sexualidade dos(as) residentes.

Segundo Almeida (2022, p.45), quando se fala em documentagéo, existem 4

eixos estratégicos:

No que se refere & qualidade dos servigos prestados pela ILPI, em especial
no gue tange ao atendimento individualizado dos residentes e a atencdo a
sua saude, ha quatro itens estratégicos sobre os quais é possivel retirar
algumas conclus@es sobre a qualidade dos servigos prestados na entidade.
Esses itens referem-se a adocao pela instituicdo de contratos escritos por
ocasido do ingresso do morador, conforme previsdo do art. 35, do Estatuto
do ldoso; a adocao de plano de trabalho; a utilizagdo de planos individuais
de atendimento e a adogcdo de um plano de atencéo integral a sadde do
idoso.

Nas inspecoes realizadas, percebeu-se uma insuficiéncia significativa desses
documentos norteadores, o que reflete diretamente na qualidade do servigco prestado.
Percebeu-se que nas ILPIs onde existem os planos (de trabalho, individual de
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atendimento e o Plano de atencéao integral a saude), estes foram elaborados de forma
genérica, muitos desatualizados e sem utilidade pratica na ILPIl, ou seja, sem
aplicabilidade, tendo em vista sua condi¢do incompleta e o ndo-reconhecimento por
parte da equipe sobre sua importancia.

Nos aspectos voltados a garantia dos direitos fundamentais e sociais, 0s
pareceres do servigo social relatam certas rotinas e impedimentos as pessoas idosas
em detrimento de questdes relacionadas a idade, a condicao de salude, notadamente
do grau de dependéncia ou até mesmo da impossibilidade da ILPI arcar com
determinados profissionais para execucao de atividades fundamentais como terapia
ocupacional, momentos de entretenimento, cultura etc.

Tais situacdes, quando repetidas, provocam um apagamento das identidades
de cada pessoa que ali vive e isso € potencializado também pela “impessoalidade” na
realizacdo das atividades e rotinas: é perceptivel que se prioriza na maior parte das
vezes as demandas institucionais e ndo pessoais (0 cumprimento dos horarios das

refeicdes, dos banhos, das medicagdes, entre outros exemplos).

3 CONCLUSAO

Tendo em vista a natureza complexa do tema e que este € apenas um primeiro
passo para um trabalho de pesquisa mais amplo, reafirmo a impossibilidade de
esgotar 0 assunto e as reflexdes necessarias ao seu enfrentamento.

A principio, o intuito de documentar essas impressdes iniciais, socializa-las e
fomentar a discussao, tanto no espaco institucional quanto para além dele, evidencia
o0 interesse de provocar o coletivo para mais questionamentos e de encontrar outras
pessoas interessadas em discutir e pesquisar sobre o tema.

A partir deste breve relato de experiéncia reafirma-se o quanto € inaceitavel
gue pessoas idosas abram méao da sua autonomia, liberdade, identidade e
individualidade em detrimento de regras institucionais que se sobrepdem as suas
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vontades e preferéncias, o que limita seu protagonismo num lugar onde este deveria
ser a prioridade.

Considerando o cenério observado nesse marco temporal, percebe-se a
necessidade urgente de um projeto que fomente a qualificacdo da gestdo das ILPIs
da Bahia, a exemplo do que a Frente Nacional de Fortalecimento das ILPIs (FN-ILPI)
tem orientado nos ultimos anos, através de seus comunicados, guias, manuais e
seminarios. A publicagado “Manual do cuidado em ILPI: sugestbes para o dia a dia”

traz essa preocupacdo quando assevera:

A gestdo em ILPI é, por natureza, multidisciplinar e envolve a gestdo do
cuidado, a gestao de pessoas, a gestdo administrativa e a gestao financeira.
Nesse sentido, é imprescindivel o exercicio de autoanalise, reconhecendo e
buscando discutir as ameacas vividas pela gestdo da ILPIl, bem como as
forcas e oportunidades que movem cada ILPI em prol da busca e da oferta
do melhor cuidado. (Villas Boas et al., 2021, p. 33).

Nessa direcdo, percebe-se que o Ministério Publico pode ser esse agente de
fomento, em parceria com outras instituicbes da rede, a fim de mobilizar o melhor
cuidado das ILPIs por meio de a¢fes que qualifiquem a gestdo, bem como a formacao
dos(as) trabalhadores(as) dessas instituicoes.

Na certeza de dias melhores, reitero 0 compromisso enquanto assistente social
gue atua na seara de direitos humanos de observar criticamente a atuacao
profissional, na tentativa de reiterar, sempre que possivel, que a educacdo e a
articulacdo em rede séo pilares para efetivagédo da devida protecéo social as pessoas

idosas institucionalizadas.
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