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RESUMO

A pandemia Covid-19 é um fenbmeno que atinge os diversos aspectos
da vida, no que tange a sociabilidade, a economia, a integridade fisica
e psicologica da populacdo mundial. Nenhum ser humano pode se
considerar insuscetivel ao contagio do virus. Mas, convém ressaltar
gue existem grupos populacionais mais vulneraveis por conta das
circunstancias vivenciadas, dentre esses, pode-se citar 0s indigenas.
As transformagdes necessarias no seio da sociedade para combater a
proliferagdo da contaminagédo do virus, acentuou diversas fragilidades
no ambito socioecondmico e acentuou o grau de desigualdades
sociais, de género e raga. Desta feita, exigiu-se uma atuacdo mais
vibrante das politicas publicas, dentre elas, a politica de assisténcia
social. Portanto, esse artigo traz uma reflexao do relato de experiéncia
da atuacdo da politica de assisténcia junto a comunidade indigena
pitaguary de Maracanau/CE.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Sistema de Protecdo. Povo
Indigena Pitaguary

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic is a phenomenon that affects the various
aspects of life, with regard to sociability, economy, physical and
psychological integrity of the world population. No human being can
consider himself insusceptible to the virus contagion. However, it
should be noted that there are population groups that are more
vulnerable due to the experienced circumstances, among these, we can
mention the indigenous people. The necessary transformations within
society to combat the spread of the virus contamination accentuated
several fragilities in the socioeconomic sphere and accentuated the
degree of social, gender and race inequalities. This time, a more vibrant
performance of public policies was required, among them, the social
assistance policy. This time, this article brings a reflection of the
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experience report of the action of the assistance policy with the
pitaguary indigenous community of Maracanau/CE.

Keywords: Social Assistance. Protection System. Pitaguary
Indigenous People

1. INTRODUCAO

A atual conjuntura em que vivemos esta marcada pela pandemia da covid-19,
um fenbmeno que atinge os diversos aspectos da vida social e econémica da
populacdo mundial. As primeiras medidas adotadas por diversos paises mostram que
0 coronavirus é também uma questédo social, ja que os impactos da doenca e das
medidas adotadas refletem fortemente nas formas de producado, trabalho e

sociabilidade da contemporaneidade.

No Brasil, tais circunstancias demandaram urgentemente o sistema de
protecéo social, pois a pandemia desnuda e aprofunda as desigualdades sociais e
estruturais de género e raca ja existentes em nosso pais, tendo seus impactos mais
fortes nos segmentos mais vulneraveis da populacao, dificultando o acesso a garantia

de direitos.

Atrelado a isso, 0 sistema de protecdo social, vem passando por desmontes e
retrocessos desde o Golpe de 2016, por meio da implantacdo de ideias ultra
neoliberais que deram inicio no governo Michel Temer e se firmaram ainda mais no
governo Bolsonaro através das contrarreformas implantadas, que elencaremos no

decorrer do texto.

Dessa forma, tem-se um pais em um contexto de crise sanitaria, politica,
econdmica e social, com diversos segmentos populacionais carentes de protecédo

social em meio a um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que vem sofrendo
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cortes orcamentarios e politicas sociais sendo gravemente afetado pelos ideais

Iitas AINELA conseciadecisse s

neoliberais.

O objetivo desse trabalho € refletir sobre a politica de assisténcia social no
contexto da pandemia da covid-19 a partir da experiéncia junto a comunidade indigena
pitaguary de Maracanau/CE, tendo em vista que o atual momento se exigiu uma
atuacdo mais vibrante das politicas publicas, principalmente em segmentos mais

vulneraveis, como por exemplo, as populacdes indigenas.

Dessa forma, o presente artigo divide-se em trés topicos. De inicio
abordaremos um dialogo sobre a politica de assisténcia social, o sistema de protecao
social e as medidas de enfrentamento a crise econémica instaurada pela pandemia.
Na sequéncia trataremos das particularidades dos povos indigenas e os impactos da
pandemia em seus cotidianos. E no ultimo tépico nos deteremos as discussdes quanto
as demandas sociais contempladas pela politica de assisténcia social, detalharemos
o relato de experiéncia sobre a atuacdo da equipe de profissionais do Centro de

Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Indigena Pitaguary.

2. POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O SISTEMA DE PROTECAO
SOCIAL NO CONTEXTO DE CRISE POLITICA E ECONOMICA

Como se ndo bastassem as pautas ultraneoliberais, na contramao da esteira
do fortalecimento das politicas sociais, em marco de 2020 nos deparamos com a
pandemia da COVID-19 e esse contexto demanda respostas imediatas e essenciais
para o enfrentamento da pandemia pela maior parte da populacdo brasileira que

sofrerdo os impactos da crise sanitaria, econémica, politica e social.

E notadamente perceptivel que a pandemia da COVID-19 acelerou o ja em
curso processo de desmonte das politicas sociais e precarizacdo do trabalho,
contribuindo para a agudizacdo das expressdes da questdo social, tais como

dificuldade de renda para garantia de sobrevivéncia de individuos e familias que vivem
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em situacéo de pobreza e de extrema pobreza, demanda por abrigo para pessoas em

situacdo de rua, demanda de acolhimento para pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, criancas, adolescentes e mulheres expostos a diferentes formas de riscos

e vulnerabilidades pessoais e sociais que sao acirradas pelo isolamento social.

Nesse contexto, a politica de assisténcia social se afirma como essencial o que
passa a ser legalmente assegurada por meio do Decreto Presidencial n® 10.282/2020,
ao defini-la como atividade essencial no ambito do servigo publico. Contudo, ha de se
destacar que desde 2016, ano de aprovacéo da EC n° 95/16, a assisténcia social vem
sendo duramente atacada pela reducdo orcamentaria. Para se ter uma ideia, de 2016

para 2020 houve uma reducdo de mais de 60% do orcamento.

E notdrio que a consolidacdo dessa politica tem carater historico impregnado
de lutas e desafios para fortalecer suas propostas e a¢des. Durante décadas no Brasil,
as préaticas de assisténcia social eram de natureza assistencialistas, fragmentadas,
seletivas, individualizadas e tuteladoras. Somente a partir da Constituicdo Federal de

1988, apresentou-se como dever do estado e direito do cidadao.

Mediante a Carta Magna é que se desenvolve um importante mecanismo para
0 inicio da construcdo da politica de assisténcia social como politica publica,
integrante do sistema de seguridade social do Brasil materializado no tripé: saude,
previdéncia e assisténcia social. Destaca-se que a seguridade social do Brasil se
caracteriza como um sistema hibrido, tendo a previdéncia como politica contributiva e

a saude e assisténcia social como nao contributivas.

A Politica de Assisténcia Social tem por objetivos garantir protecédo social, que
visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencao da incidéncia de riscos; a
vigilancia socioassistencial, pretende analisar territorialmente a capacidade protetiva
das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e
danos; a defesa de direitos, a fim de garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisbes socioassistenciais. Esta regulamentada pela Lei n°® 8.742/1993, Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), na Politica Nacional de Assisténcia Social
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(PNAS/2004), na Norma Operacional do SUAS de 2005 e 2012 e na Lei n°
12.435/2011, que altera a Lei Organica de Assisténcia Social.

Consciéncia de Classe e Lutas
* Sociais na Superagao da Barbrie

Observa-se que a politica de assisténcia social fortalece a sua estrutura,
financiamento, competéncias dos gestores nas respectivas esferas e organizacao das
suas acdes com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. E
sua base materializa o sistema de protecdo social em niveis basico e especial,

caracterizando seu publico, a natureza das agfes e que se propde.

Além disso, a instituicdo do SUAS reconhece:

gue a desigualdade social tem multiplas determinac¢des e, por conseguinte,
exige um amplo espectro protetivo com garantia de acesso em diferentes
politicas sociais, incluindo a renda transferida e demais beneficios e servigos
socioassistenciais com forte e primaz presenca e responsabilidade do
Estado. (NLESSO, RIZZOTTI; MUSTAFA, 2021, p. 224)

Apesar dos muitos avancos conquistados pela politica de assisténcia social nas

7

Ultimas décadas, € importante salientar que, nos ultimos cinco anos vem sendo
submetida a um processo agressivo de desmonte e tem se intensificado ainda mais
diante do contexto de crise econdmica, politica e social agudizada pela pandemia do

novo coronavirus, desde marco de 2020.

O processo de desmonte ndo apenas da politica de assisténcia social, mas
também das demais politicas sociais publicas, inicia-se apds o Golpe de 2016, com 0
impeachment da primeira presidente mulher do Brasil legitimamente eleita pelo povo
brasileiro, levando ao poder o vice-presidente, Michel Temer, que ja afirmava uma
agenda de pautas neoliberais por meio de diversas contrarreformas, que reafirmadas
pelo atual governo Bolsonaro, impactam sobremaneira no avango das politicas

publicas por meio do elevado corte de gastos orgcamentarios.

A promulgacdo da Emenda Constitucional n® 95/16 que limita por 20 anos os
gastos publicos, fixando um teto de crescimento, é o pontapé inicial para a reducéo
dos gastos com as politicas publicas e consequentemente com a promulgacao da Lei

da Terceirizacdo (Lei n° 13429/2017) e a Contrarreforma Trabalhista (Lei n°
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13467/2017) que corroboram para o retrocesso no que tange aos direitos sociais

conquistados, que sdo demandas essencialmente da classe trabalhadora brasileira,
gue submetidas as precérias condi¢des de trabalho, compdem o publico-alvo assistido
pelas politicas sociais. E somados a esses mecanismos, ja no governo Bolsonaro, em
2019, promulga-se a Lei da Liberdade Econdomica (Lei n° 13.874/2019) e a
Contrarreforma da Previdéncia (EC n°® 103/2019) maximizando a reduc¢é&o dos direitos

sociais ja em curso.

Logo, destaca-se que mesmo 0 governo Bolsonaro inserindo a assisténcia
social como servico essencial, ndo deixa de lado o seu modelo ultraneoliberal, e adota
medidas fundadas no esfacelamento dos direitos sociais e trabalhistas e no desmonte

do Sistema de Seguridade Social, através do desfinanciamento das politicas publicas.

O enfrentamento a agudizacéo da vulnerabilidade social e econémica refletiu
uma elevacdo orcamentaria para a politica de assisténcia social que triplicou os
recursos de 2019 para 2020. Este fato € reflexo da transferéncia de renda efetivada
pelo pagamento do auxilio emergencial. No entanto, a fonte orcamentéria trata do
corte de recursos de outras politicas, a educacéo por exemplo, além de reestruturar a
gestdo do SUAS com perdas em programas, projetos, servicos e acdes. Pois como
bem retrata Behring e Boschetti “trata-se de uma politica de cobertor curto, que tira
dos servicos e direitos para a ‘transferéncia de renda’, em proporgdes muito maiores
do que ja vinha ocorrendo” (BEHRING; BOSCHETTI, 2020, P 81).

Em abril de 2020 a proliferacdo do novo coronavirus se intensifica no Brasil,
muitos estados e municipios utilizam-se de medidas restritivas de prote¢éo, tais como
isolamento social, distanciamento social e lockdown, é um cenario de guerra. Diante
desse contexto de emergéncia, como uma forma de minimizar os efeitos econémicos
da pandemia do coronavirus (COVID-19) para a parte mais vulneravel da populacao

h&d a criagdo do Auxilio Emergencial instituido pela Lei n° 13.982, de 2020 e é
regulamentado pelo Decreto n° 10.316/2020.

A LOAS ja dispunha de mecanismos legais de enfrentamento a situagdes de

emergéncia e de calamidade publica, os beneficios eventuais estédo previstos no artigo
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22 da LOAS, que faz referéncia as modalidades de beneficios eventuais como auxilio
por morte e/ou natalidade, contudo, os 8§ 1° e 2° do art. 22 define outros beneficios,
incluindo situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica, como é o

caso do contexto instaurado pelo novo coronavirus:

“§ 12 A concessédo e o valor dos beneficios de que trata este artigo serao
definidos pelos Estados, Distrito Federal e Municipios e previstos nas
respectivas leis orcamentarias anuais, com base em critérios e prazos
definidos pelos respectivos Conselhos de Assisténcia Social.

§ 29 O CNAS, ouvidas as respectivas representacdes de Estados e
Municipios dele participantes, podera propor, na medida das disponibilidades
orcamentérias das 3 (trés) esferas de governo, a instituicdo de beneficios
subsidiarios no valor de até 25% (vinte e cinco por cento) do salario-minimo
para cada crianga de até 6 (seis) anos de idade” (BRASIL, 1993).

Portanto, de acordo com o exposto no artigo 22 da LOAS, a realidade imposta
pelo coronavirus desde o ano de 2020, autorizaria o pagamento de beneficios tanto
pela condi¢do de vulnerabilidade temporéria, advinda das mais diferentes situagtes
gue afetaram negativamente a renda familiar, com prioridade para a crianca, a familia,
o idoso, a pessoa portadora de deficiéncia, a gestante, a nutriz e nos casos de

calamidade publica.

Sendo assim, nao teria havido necessidade de nova lei para autorizar o auxilio
emergencial se fosse dada a devida importancia e legitimidade ao Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), seria necessario apenas a regulamentacdo através de

atos normativos.

Diante do exposto, com a implantacdo do auxilio emergencial da forma como
foi realizada, afastado da estrutura do SUAS, nos faz ter uma leitura de um ataque
perverso ao sistema de protecdo social e que impactou sobremaneira a populacao
mais vulnerabilizada, que tiveram dificuldades de acesso a garantia desse direito que
se tornou fundamental para a subsisténcia de grande parcela da populacdo nesse

periodo especifico.

3. POVO INDIGENA E A VULNERABILIDADE A PANDEMIA COVID-19
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O alcance da pandemia COVID-19 evidenciou as desigualdades sociais, tendo
em vista que a base do sistema capitalista foi abalada pela interferéncia no circuito de
producéo e reproducédo de mercadorias, no momento que foi forcado interromper o
processo mundial de producao, distribuicdo e troca de mercadorias (Behring;
Boschetti, 2020). Convém mencionar que neste cenario de crise econbmica e
sanitaria se destaca também a desigualdade de género e raga que revela disparidade
nos indices de desemprego entre homens e mulheres, pessoas brancas e nao

brancas.

Em se tratando do aspecto raca, € evidente que qualquer que seja a origem
racial, existe a suscetibilidade imunoldgica de qualguer ser humano para a
contaminag&@o pelo novo coronavirus. Mas ao considerar as circunstancias sociais,
econdmicas, de acesso a servigos publicos de salde, pode-se verificar uma maior
probabilidade de proliferacdo de doencas em determinadas racas, como por exemplo,

0s povos indigenas®.

O Instituto Socioambiental* desenvolveu uma linha do tempo identificando as
principais epidemias que atingiram os povos indigenas no Brasil. O estudo contemplou
o pensamento do antropélogo Henry F. Dobyns® que designou o “Cataclismo
Biologico” para descrever o efeito das epidemias trazidas pelos invasores europeus
as comunidades indigenas, ilustrando a vulnerabilidade historica das populacfes

indigenas a agentes biologicos importados para seus territorios.

3 Entende-se por povos indigenas “aqueles que assim se identificam porque reconhecem uma ligacdo com os
grupos originarios, constituem coletividades especificas e se distinguem da sociedade nacional dentro do qual
estdo inseridos” (BRASIL, 2016, Pag. 12).

4 0 Instituto Socioambiental é uma organizacdo ndo governamental fundada em 22 de abril de 1994 com o
objetivo de defender bens e direitos sociais, coletivos e difusos, relativos ao meio ambiente, ao patrimonio
cultural, aos direitos dos povos indigenas do Brasil.

5> Henry Farmer Dobyns Jr. (1925-2009) era antropdlogo, autor e pesquisador especializado em etno-histéria e
demografia de povos nativos no hemisfério americano. Ele é mais conhecido por sua pesquisa demografica
inovadora sobre o tamanho das populagdes indigenas americanas antes da chegada de Cristévdao Colombo em
1492. (Disponivel em Wikipedia, The Free Encyclopedia )
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No século XVI, surtos de sarampo e variola atingiram as populac¢des indigenas

em S&o Vicente e aldeias jesuitas da Bahia. No século XVII, outras epidemias foram
registradas com a chegada de grandes contingentes de cativos guarani, em S&ao
Paulo. Posterior ao contato com os portugueses, uma epidemia de variola devastou o
Alto Rio Negro, em 1740. Entre 1987 e 1990, cerca de mil Yanomami morreram em
consequéncia de epidemias trazidas por uma corrida do ouro que tomou conta do seu
territdrio. Em 2000 uma epidemia de varicela, doenca evitavel por vacina, atingiu 80%

da populacéo araweté, resultando em nove mortes.

Cada uma dessas epidemias e/ou crises sanitarias impactaram de diferentes
formas os grupos indigenas atingidos, logo, torna-se importante um olhar sobre as
especificidades de cada regido e povo na compreensdo e no enfrentamento de
questdes de saude publica entre os povos indigenas. A seguir, verifica-se os indices
epidemioldgicos coletados e monitorados pela Secretaria Especial de Saude Indigena
— SESAI.

1. QUADRO EPIDEMIOLOGICO DO COVID-19

BRASIL CEARA

Suspeitos = 720 Suspeitos = 189
Confirmados = 51.334 | Confirmados = 1.554
Descartados = 69.165 Descartados = 2.485
Infectados = 945 Infectados = 155

Cura Clinica = 49.522 | Cura Clinica = 1.380
Obitos = 741 Obitos = 26

N° CASOS

Fonte: Secretaria Especial de Saude Indigena (SESAI) — 21/julho/2021

Na politica de saude, destacam-se algumas diretrizes de combate a
disseminagéo do coronavirus, sendo elas: Relatério das Ac¢des para o Enfrentamento
do COVID-19 para melhor monitoramento e planejamento das estratégias e a

Campanha “Povos Indigenas Unidos pela Vacinacéo contra o COVID-19” com intuito
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de alcancar, em menor tempo, 0 maior numero de indigenas vacinados. Logo abaixo,

observa-se os numeros acerca da campanha de imunizacao.

No Brasil, conforme dados da SESAI de 21.07.2021, temos 408.232 indigenas,
dos quais 308.197 j& esta com o esquema completo de imunizagédo, e 36.740 ja
tomaram a primeira dose da vacina. No Ceara®, sdo 20.427 indigenas, no qual 19.170

ja se vacinaram com as duas doses, e 304 apenas com a primeira.

Paralelo as estratégias de promocao da saude, tem-se a organizacao de 75
campanhas solidarias, em todo Brasil, para apoiar as comunidades indigenas a
superar os indices de vulnerabilidade em decorréncia da necessidade de isolamento
social. A Fundac&o Nacional do indio — FUNAI est4 realizando a Campanha Empresa
Solidaria que possui um edital para detalhar os procedimentos de doacfes e

distribuicdo de itens pereciveis e ndo pereciveis, roupas e produtos de higiene.

No Ceard, encontra-se a campanha “Apoie os Povos Indigenas do Ceara”
desenvolvida pela Federacdo dos Povos Indigenas no Cear4d — FEPOINCE, para
consolidagédo de uma rede de solidariedade e apoio no combate e prevencédo do
coronavirus nas aldeias a fim de arrecadar recursos e produtos para alimentacao,

higiene e limpeza e mascaras de protecao.

A populacdo indigena do Ceara totaliza 14 etnias’, em sua grande maioria,
estdo préximas a areas urbanas com mais de mil casos de COVID-19 ja confirmados,
o que favorece a possibilidade de contagio pelo coronavirus. Na maioria das aldeias
indigenas no estado do Ceara, sdo desenvolvidas atividades de subsisténcia e/ou
econbmicas (comercializacdo de artesanatos, trabalhos domésticos e/ou na

construc@o civil, turismo comunitario, pesca e coleta de crustaceos e mariscos,

6 A vacinagdo & populacdo indigena pitaguary que reside em Maracana, iniciou em 21 de janeiro de 2021 e
aguarda a autorizagdo do Ministério da Saude para iniciar a vacinagdo na faixa etaria entre 12 e 18 anos.

7 Etnia: grupo de individuos que tém uma certa uniformidade cultural, partilham as mesmas tradigdes. No Ceard
temos 14 etnias, sendo elas: Anacé, Gavido, Jenipapo-Kanindé, Kalabaca, Kanindé, Kariri, Pitaguary, Potiguara,
Tapeba, Tabajara, Tapuia-Kariri, Tremembé, Tubiba-Tapuia e Tupinamba.
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reciclagem de materiais etc.) que, no momento, encontram-se prejudicadas pela

pandemia.

A comunidade dos indigenas da etnia Pitaguary, localizada na regido
metropolitana de Fortaleza, entre os municipios de Maracanau e Pacatuba, é
composta por 2.944 habitantes (IBGE, 2010). Constitui-se pelas localidades Santo
Anténio, Horto, Olho d’Agua e Monguba. As trés primeiras pertencem ao municipio de
Maracanau e a Ultima, & Pacatuba. Mediante esses dados, nota-se que as aldeias sdo

localizadas bem proximo ao centro urbano, o que impossibilita o isolamento social.

No Ceard, o primeiro indigena a morrer por COVID-19 pertencia a etnia
pitaguary. Ele tinha 53 anos e sofria com comorbidades. Por recomendacao do
Ministério da Saude ndo se divulga nome e aldeia de casos confirmados e ébitos em
respeito ético ao paciente. O estado esteve em primeiro lugar no nordeste de niimero
de casos de COVID-19 presente nos povos indigenas.

Quanto as demandas sociais contempladas pela politica de assisténcia social,
detalharemos no topico seguinte o relato de experiéncia sobre a atuacdo da equipe
de profissionais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Indigena

Pitaguary.

4. A ATUACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NA COMUNIDADE
INDIGENA PITAGUARY NO CONTEXTO DA PANDEMIA

O primeiro caso de pessoa contaminada pelo novo coronavirus identificado no
Ceard, mais precisamente em Fortaleza, aconteceu em 15.03.2020. Desde entéo
medidas de prevencéo a proliferacdo da contaminacdo pelo virus, passaram a ser
estruturadas pelos lideres governamentais. Foi publicado em 19.03.2020, pelo
Governo do Estado do Ceara, o Decreto n° 33.519 com objetivo de intensificar as

medidas para enfrentamento da infeccdo humana pelo novo coronavirus. Determinou
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servicos ndo essenciais; e ficou estipulado ponto facultativo ao servigo publico.

Nesse cenario, as atividades presenciais do CRAS Indigena Pitaguary foram
pausadas respeitando as orientacdes de quarentena. E elaborou-se um plano de acao
gue garantisse a continuidade dos servicos necessarios a populacdo indigena

pitaguary, num momento de peculiares demandas.

O trabalho foi desenvolvido na modalidade de home office e se estruturou
cadastros e 0 uso das redes sociais como canais de atendimento aos/as indigenas.
Organizou-se as atividades e horarios entre os técnicos para atender as demandas
da populacdo; bem como, reunides remotas para repasse de informes, tira davidas,

analise de documentos e informes oriundos das esferas Federal, Estadual e Municipal.

Primou-se pela articulagdo com as liderancas indigenas e agentes de saude
para divulgacao dos canais de atendimento da equipe do CRAS Indigena Pitaguary.
Ampliou-se as opg¢bBes das midias sociais para diversificar os acessos criando o
WhatsApp Business e o Instagram do CRAS Indigena Pitaguary, e reativou a pagina
do Facebook. A Prefeitura Municipal de Maracanau veiculou na sua péagina oficial os

canais de atendimento de todos equipamentos da politica de assisténcia social.

Vale salientar que o retorno ao trabalho presencial da equipe foi antecipado e
ocorreu na modalidade de escala a partir do dia 06.04.2020, em atendimento a
Recomendagédo Conjunta 01/2020 do Ministério Pablico do Ceard que exigiu da
Prefeitura Municipal de Maracanau, do Secretario Municipal de Saude e da Secretaria
de Assisténcia Social e Cidadania, a definicdo de um plano de contingéncia especifico

para atender as demandas da comunidade tradicional indigena pitaguary.

Para tanto, elaborou-se o Plano de Contingéncia do CRAS Indigena Pitaguary.
Porém, deve-se considerar a lacuna temporal entre o retorno do trabalho presencial e
a disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Especiais — EPI's pelos 6rgaos
gestores, sendo necesséria articulagcdo da Coordenacdo do equipamento com a
Unidade Béasica de Saude para disponibilidade dos equipamentos minimos. A equipe

fez o curso on line “Virus respiratérios emergentes, incluindo COVID-19: métodos para
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deteccao, prevencéo, resposta e controle”. Foi realizada pela equipe de gestdo da

Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania — SASC reunibes remotas de

monitoramento e planejamento das acdes.

O trabalho foi estruturado para ter o atendimento presencial ao publico por
agendamento, e manteve-se o0 contato pelas redes sociais e telefone. Houve uma
crescente demanda por atualizacdo das informacdes do Cadastro Unico, tendo em
vista, que as agoOes/servigos do SUAS vincular-se, prioritariamente, aos inscritos no
Cadastro Unico.

Pode-se destacar como desafio aos técnicos do CRAS Indigena Pitaguary
acompanhar as noticias sobre a implementacdo das estratégias de garantia de
beneficios de transferéncia de renda. O Auxilio Emergencial®, referéncia de estratégia
do governo federal para assegurar renda minima, exigiu grandes esfor¢os para
conhecer, acompanhar e entender suas diretrizes, uma vez que, 0 programa passou
por uma série de reformulacdes que se ajustaram a consolidacao da transferéncia de
renda. Os critérios de elegibilidade eram bem diversos, e alguns deles néao

contemplava as circunstancias vivenciadas no presente pelo/a cidadao/a.

Na primeira fase, a média de familias indigenas pitaguary atendidas era de 464,
das quais 247 sao familias monoparentais femininas cujo valor do beneficio varia entre
R$ 1.800,00 e R$ 1.200,00 a depender da composicéo familiar; 151 familias recebiam
duas cotas do beneficio no valor de R$ 600,00 cada uma e 66 apenas uma cota, ou
seja, R$ 600,00.

Outra acdo necessaria, em parceria com o Governo do Estado do Cear4, foi a
identificacdo e mobilizacdo para distribuicdo de kits de higiene e do vale gas para as
familias indigenas que séo contempladas pelo Programa Mais Infancia do Ceara. A
entrega foi dividida por Aldeia e obedecendo todos os protocolos de seguranca

sanitaria. Houve também a ampliacdo do numero de familias beneficiadas no Cartao

8 0 beneficio apresentou varias fases de implantac3o: primeira etapa com 05 parcelas, a segunda com o Auxilio
Emergencial Residual composto por 04 parcelas e a terceira fase correspondente ao ano de 2021 com novo perfil
de atendimento e valor do beneficio
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Mais Infancia Cearda — CMIC®, bem como, o reajuste do valor do beneficio de R$ 85,00
para R$ 100,00.

Além disso, pode-se elencar como demanda judiciaria: a mediacdo com a
Defensoria Publica do Estado do Ceara - que mantinha atendimento exclusivamente
on line através de email, whatsapp e telefone - para demandas de regularizacdo de
documentacéo, pedido de divorcio e pensao alimenticia. Acolhimento, preenchimento
de formulario e protocolo de documentacéo, via email, para a Justica Federal referente
a ac0es judiciais decorrentes do indeferimento da concesséo do Auxilio Emergencial

pela Caixa Econbmica Federal.

Quanto a demanda previdenciaria, alavancaram o numero de
atendimento/acompanhamento dos requerimentos junto ao Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS, destacando o Auxilio Doenca Antecipado que se caracterizava
pela antecipacdo do beneficio no valor de um salario minimo para o trabalhador
acometido por alguma doenca, dispensando a pericia médica presencial, sendo
necessario o envio de toda documentacédo digitalizada no site oficial da instituicao.
Além das solicitaces do Beneficio Prestacado Continuada — BPC para pessoas idosas
ou pessoas com deficiéncia cujo tempo de espera para agendamento de pericia social
e médica foi agravado com a demora, e também, a transformacéo digital de todo o

processo de requerimento e acompanhamento.

Observa-se que o cenario pandémico apresentou a urgéncia de adaptacao as
novas formas de trabalho e a intensificacdo das relacdes sociais mediadas pelo
mundo virtual. I1sso trouxe varios desafios aos profissionais e para os/as usuarios.

Aponta-se a fragilidade do acesso ao mundo digital, dificultando a garantia de acesso

% 0 Cartdo Mais Infancia Ceard é uma estratégia do Programa Mais Infancia do governo do Estado do Cear3, que
garante a transferéncia de renda para nucleos familiares cearenses com criangas de 0 a 5 anos e 11 meses que
se enquadrem na situacdo de alta vulnerabilidade social: renda per capita até RS 89,00, residentes de zona rural,
em propriedades sem banheiro ou sanitario, de estrutura inapropriada (taipa, palha, madeira aproveitada ou
outro material), além de residéncias urbanas sem agua canalizada em, pelo menos, um comodo. Para conceder
o beneficio, a familia deve est4 escrita no Cadastro Unico Para Programas Sociais (CadUnico).
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os aplicativos para cadastro e acompanhamento, tais como Auxilio Emergencial,
Caixa Tem, Cadastro de Trabalhadores Informais e Meu INSS. A linguagem
tecnolégica que impedia a compreensdo plena das informacdes. A divulgacdo de

Canais de atendimento via telefones de servigos com atendimento de longa espera.

Todos esses fatores de atendimento digital e suas peculiaridades para acesso
estimularam a presenca de fakenews e aliciadores que se aproveitavam da condi¢cao
limitada dos/as beneficiarios/as para desviar o pagamento ou cobrar taxas pelos seus

servicos de cadastros de informacdes.

Mediante um cenério pandémico, que requer isolamento social e o respeito a
protocolos de seguranca, onde se acentuaram as desigualdades socias, raciais e de
género observa-se o grande legado dessa politica que preza pelo bem estar, pela
justica social e pelo enfrentamento de qualquer situacdo que dispare contra a
dignidade da vida humana. Destaca-se, aqui, as circunstancias vivenciadas pelos/as
indigenas que lutam pela afirmacdo de sua identidade e garantia de seus direitos

COMO POVOS originarios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia Covid-19 é um fenbmeno mundial que atinge a populacdo nos
diversos aspectos da vida, tais como, sociabilidade, econémico, de integridade fisica
e psicologica, e mesmo de sobrevivéncia. E uma realidade que exige intensa atividade
do Estado em medidas de preservagdo a vida, da sociedade em somar esforcos de
conscientizacdo de autocuidado, de respeito as diretrizes de isolamento social e

seguir os protocolos de seguranca minimos.

Diante de um mundo de relacbes globalizadas, a pandemia agigantou-se
rapidamente ceifando milhares de vidas. Cada pais, territorio, governo manifestou-se

de maneira e em grau diferenciados no combate a proliferacdo do virus. Alguns mais
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enérgicos, buscavam tracar medidas cujos efeitos apresentavam-se mais imediatos;
outros retardaram decisdes importantissimas que afetaram a saude coletiva de forma
mais agressiva, e contribuiram para a elevacdo dos numeros de pessoas mortas.

Infelizmente, esta ultima vertente foi a que predominou na sociedade brasileira.

A populacdo mais vulneravel sente mais forte os impactos através do
desemprego, do dificil acessos aos servicos de saude, das condi¢cdes precarias de
habitabilidade que dificultam a efetivacdo das medidas de protecéo. Dentre 0s grupos
mais atingidos, temos a populacdo indigena que ja vivencia as limitacbes que
evidenciam as dificuldades de sobrevivéncia, além da sua luta permanente pelo
reconhecimento de seus direitos especificos, como a posse da terra. Esse cenario
exige uma soma de esfor¢cos do poder publico para promover servicos e programas
de transferéncia de renda que garanta condi¢des dignas de vida.

A politica se assisténcia social € um canal de atendimento as demandas da
populacdo. Apesar do reconhecimento da sua essencialidade no contexto de
calamidade publica, ainda, pode ser verificado seu desmonte e desfinanciamento que
compromete a integridade do seu compromisso ético-politico em garantir servicos de
qualidade. Assim como, a desvalorizagdo dos trabalhadores que compdem o SUAS

guando ndo sao incorporados aos grupos prioritarios de imunizacao.

No contexto pandémico, a atuacdo da politica de assisténcia social — com
atendimento remoto e presencial - junto a comunidade indigena pitaguary buscou
mediar o atendimento da demanda de cada indigena com o respectivo servi¢co
responsavel, através do acolhimento; da interpretacéo da linguagem digital; do acesso
necessario aos canais de atendimento das redes sociais de diversos 6rgdos que
exigia presteza, paciéncia e insisténcia; do esclarecimento e sensibilizacdo das
medidas de protocolo e do governo; mobilizacdo dos/as indigenas contempladas com

beneficios eventuais.

A atualidade requer mais ateng¢édo a conjuntura que aponta para um caminho
de desprotecao social com a presenca de reformas politicas que destituem direitos. A

fragilidade que se instala no sistema de prote¢&o social, repercutindo na escassez de
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servigos; programas de transferéncia de renda temporario e de valor insuficiente;
condi¢cdes precarias de trabalho para os profissionais do SUAS e limitagdo
orcamentaria crescente constituem uma teia de riscos a materializacdo do sistema

protetivo brasileiro em qualquer tempo que seja.
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