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RESUMO

O presente artigo propBe a discussdo sobre o trabalho dos
colaboradores de aplicativos, com foco nos entregadores de comida,
no contexto das transformagbes nas relagbes trabalhistas e dos
avancos tecnoldgicos sob a égide neoliberal. Trata-se de um debate
que explicita, também, a expansdo da precarizacdo ilustrada pelo
crescimento do trabalho informal, fartamente exposto no cenario da
pandemia do COVID-19. Diante disso, a reflexdo terd& como
fundamento o levantamento bibliografico e documental, que
forneceram subsidios tedricos para o debate sobre como o sistema
capitalista tem se reinventado com vistas a sua manutencado atraves
da exploracdo e dominacao da classe trabalhadora.

Palavras-chave: trabalho; precarizacdo; neoliberalismo.
ABSTRACT

The article discusses the work of app delivery workers’ labor, focusing
on food deliverers, in the context of transformations in labor
relationships and technological advances under the neoliberal aegis.
This debate also explains the expansion of precariousness illustrated
by the growth of informal work, abundantly exposed in the COVID-19
pandemic scenario. Therefore, bibliographic and documentary survey
based this reflection, which provided theoretical support for the debate
on how capitalism reinvented itself regarding its maintenance through
the exploitation and domination of the working class.

Keywords: labor; precariousness; neoliberalism.
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O presente artigo propde uma discusséo sobre o trabalho e como seu sentido
tem se alterado no decorrer do tempo, por meio dos avancgos tecnolégicos, com o
intuito de reatualizar o acumulo capitalista de riqguezas através da exploracdo e
extragdo da mais-valia do trabalhador.

Na década de 1970, com a crise do Estado Social e o inicio da Terceira
Revolucdo Industrial, tivemos uma reconfiguracdo do capitalismo e um salto
gigantesco do conhecimento tecnoldgico, que amplia sua influéncia na vida cotidiana.
Os teodricos neoliberais passam a culpar os grandes tentaculos do Estado, os
investimentos em politicas publicas e os vastos direitos sociais pela queda das taxas
de lucro do capital, induzindo a estratégias, nas quais se destaca a reestruturacao
produtiva “cuja caracteristica central € a geracdo de um desemprego crbnico e
estrutural® (BEHRING; BOSCHETTI, 2016, p.124), para superar a crise.

Esse desemprego, segundo Behring e Boschetti (2016), se faz necessario tanto
porque desorganiza as lutas da classe trabalhadora, visto que, na légica neoliberal
ascendente, esses trabalhadores possuem excessivos direitos sociais e privilégios,
como porque estimula o crescimento do exército industrial de reserva. Isso faz com
gue se tenha uma forga de trabalho disponivel que se submetera a qualquer trabalho
por um preco abaixo do que vale suas credenciais. Por isso, ndo por acaso, a
retomada do crescimento das taxas de lucro se desvincula da plena geragédo de
emprego.

Nessa nova logica, as relagdes de trabalho sao flexibilizadas e os direitos
trabalhistas reduzidos, favorecendo a extracdo de mais-valia pela classe burguesa.
Somado a isso, temos uma corrida tecnolégica mundial para potencializar a
produtividade do trabalho, dividindo os paises em centro x periferia e atenuando a
desigualdade social.

Diante disso, a mundializacdo do capital® em conjunto com o avanco
tecnoldgico abre espaco para o desenvolvimento de aplicativos de entrega de comida.

Os mais famosos sdo sempre desenvolvidos nos paises centrais e disseminados,

SReestruturagao produtiva do capitalismo, ocorrida no fim do século XX, baseada na centralizagédo do
capital e descentralizacdo econémica.
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desemprego cronico e a reducéo de direitos trabalhistas. Apesar de ndo terem vinculo
empregaticio com essas empresas, 0s trabalhadores destes paises acabam
cadastrando-se para tentar suprir suas necessidades basicas e garantir sua
sobrevivéncia.

E assim conforma-se a atual fase informacional do capital, que se sustenta,
principalmente, por meio da robética e da globalizagdo®, influenciando na atuagéo do
sistema produtivo e dos profissionais. No caso dos aplicativos e dos trabalhadores
vinculados a eles, s6 quem se subordinar as regras do sistema consegue se adaptar
a realidade marcada pelo constante fluxo de informacfes e mudancas.

Sendo assim, para dar base a esta discussdo, foram reunidos dados e
informacdes de fontes secundarias através de pesquisas bibliogréficas, uma vez que
houve a necessidade de resgatar eventos passados e aprofundar questbes atuais
para compor o artigo, que esté estruturado em dois itens, além desta introducéo e da
conclusdo. O primeiro faz uma breve recuperacdo socio-historica da categoria
trabalho no capitalismo, caracterizando as fases comercial e industrial, até
mergulharmos na informacional.

No segundo item, abordaremos o constante desenvolvimento tecnolégico,
explicitado através da criacao dos aplicativos de entrega, que atraem os prestadores
de servicos a partir de uma logica supostamente empreendedora, ha medida em que
sugerem a falsa impressao para esses trabalhadores de que serdo chefes de si
mesmos. Entretanto, ndo possuem salério fixo, jornada de trabalho exata, tampouco
protecdo social trabalhista, e ainda sim séo obrigados a aceitarem essas condicdes
para garantirem a renda mensal.

Portanto, discutiremos como as atuais transformacdes capitalistas influenciam
no bem-estar e nos direitos sociais dos trabalhadores, para que possamos refletir e
problematizar ideologias disseminadas com o intuito de desarticular a classe
trabalhadora e retirar seus direitos historicamente conquistados, além de esclarecer a
importancia da unido e conscientizacdo dessa classe para fortificar uma luta por

melhores condi¢bes de vida e de trabalho.

fintegragdo econdmica, cultural, social e politica, a nivel mundial, dos paises.
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2 TRABALHO: UMA BREVE CONFIGURACAO SOCIO-HISTORICA

Segundo Netto e Braz (2007), o objetivo da Economia Politica € estudar as leis
que regulam a producdo e a distribuicdo dos meios necessarios para satisfazer as
necessidades individuais e coletivas dos homens, e seu objeto séo as relagdes sociais
existentes que sao proprias a atividade econémica. Para entendermos tais relacées,
precisamos também compreender o trabalho, pois ele € a base da atividade
econdmica, responsavel por produzir os bens que compdem a riqueza social.

Entendemos o trabalho, a partir das ideias de Netto e Braz (2007), como um
bem inalienavel do ser humano, dado que € uma acao transformadora de matérias
naturais em produtos e realizada por homens e mulheres que precisam atender as
suas necessidades, tendo como consequéncia o estabelecimento de rela¢des sociais.
Netto e Braz (2007) colocam que o trabalho se destaca por ndo operar com uma
atuacdo imediata sobre a matéria natural, ja que exige instrumentos para mediar a
acao entre sujeito (sociedade) e objeto (natureza). Além disso, ndo se realiza
cumprindo necessidades biologicamente estabelecidas, e sim quando a natureza é
transformada e a intencao previamente estabelecida pelo sujeito € objetivada.

Outra importante caracteristica € que ele sempre serd uma atividade coletiva,
contribuindo assim para o nascimento do ser social, que tem seu ponto de partida nas
especificidades e exigéncias colocadas pelo trabalho para distingui-lo da natureza
através do processo de humanizacdo (NETTO; BRAZ, 2007). Portanto, o trabalho nédo
nos ajuda apenas a entender a atividade econémica, mas também a enxergar o modo
de ser dos individuos em sociedade, desde o comunismo primitivo — sem recursos e
instrumentos avancados —, até o capitalismo vigente — marcado pela complexidade
social e tecnolégica.

Para Netto e Braz (2007), o comunismo primitivo pode ser descrito como a
inicial forma de organizacdo social e produtiva dos primeiros grupos propriamente
humanos. Nesse periodo, os individuos sobreviviam com a caga e a coleta de
vegetais, 0 nomadismo imperava, ndo havia propriedade privada e a producéo era

compartilhada entre todos. Quando a agricultura surge e esses povos conseguem
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domesticar os animais, a relagdo entre os humanos e a natureza se transforma e os
instrumentos de trabalho sdo aperfeicoados.

No entanto, a transformacgéao mais importante estava no fato de “os resultados
da acdo do homem sobre a natureza permitirem uma producdo de bens que
ultrapassava as necessidades imediatas da sobrevivéncia dos seus membros®
(NETTO; BRAZ, 2007, p.57), fazendo surgir o excedente de producdo que gera, nas
palavras de Netto e Braz (2007, p.57), uma “maior divisao na distribuigao do trabalho”
e a possibilidade de acumulagcédo por meio da exploragdo do homem pelo homem.
Quando isso se consolida, temos a ascensdo do escravismo.

Nessa nova fase, o que predomina é a dominacao de outros povos ou classes
para a realizacdo do trabalho. A sociedade, agora, organiza-se em dois polos: “no
cume, uma minoria de proprietarios de terras e de escravos [...] e, na base, a massa
de homens que nao tem sequer o direito de dispor da propria vida. “ (NETTO; BRAZ,
2007, p.66). Sendo assim, o proprietario de escravos extrai destes o produto
excedente, que se torna uma mercadoria, 0 comércio se desenvolve e o dinheiro
aparece (NETTO; BRAZ, 2007). Porém, com a queda do Império Romano por conta
das “invasdes barbaras”, o escravismo também se desintegra.

Eis que emerge, entdo, o feudalismo. Aqui, os feudos — “unidades econdémico-
sociais” — pertencem aos nobres, mas tendo uma parte ocupada pelos servos
mediante o pagamento de tributos e prestacdes de servicos (NETTO; BRAZ, 2007).
Essa sociedade estamental dividia-se entre nobres, servos, e o clero — Igreja Catélica
—, que detinha grande influéncia social e grandes extensdes de terra. Dessa forma, o
excedente econdmico era retirado dos servos e o trabalho era considerado uma
obrigacdo destinada a esses camponeses, visto que a ideologia disseminada pela
Igreja dizia que cada estamento tinha sua fungéo: os nobres guerreavam, o clero orava
e 0s servos trabalhavam.

Quando os feudos comegam a se tornar insuficientes para a producéo devido
a explosao demogréfica dentro dessas unidades — o que fez o0 excedente populacional
ser expulso por conta da limitacdo na producdo de alimentos —, teremos o
desenvolvimento do comércio e o estabelecimento de rotas comerciais, dando origem

aos burgos e formando o embrido do capitalismo. Este modo de producéo ira operar
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de forma diferente, porque “pela primeira vez na histéria registrada, a pobreza crescia

narazao direta em que aumentava a capacidade social de produzir riquezas” (NETTO,
2001, p.24), fundando-se, entdo, na exploracao do trabalho.

Antes, o artesdo intervia em todas as fases da producdo da mercadoria e
detinha a propriedade dos meios de producédo, porém, no capitalismo, esses meios de
producdo sdo apropriados pela burguesia e o artesdo torna-se um trabalhador
assalariado, ou seja, sobrevive com a venda da sua for¢a de trabalho. Podemos dizer,
entdo, que o burgués lucra na medida em que consegue retirar desse trabalhador a
mais-valia — tempo de trabalho ndo pago —, 0 que torna-se o objetivo principal da
classe dominante em todas as fases capitalistas.

A primeira delas € a comercial, marcada pela expansdo das atividades
mercantis dos paises absolutistas e pela formacdo de monopodlios comerciais
espalhados pelo mundo. Entretanto, Netto e Braz (2007) colocam que as condi¢des
econbmicas da sociedade, que se tornava cada vez mais burguesa, chocavam-se com
a superestrutura politica, que continuava feudal, o que culminou na Revolugéo
Burguesa, em 1789, marcando assim a tomada do poder politico pela burguesia e “o
desenvolvimento de novas forgas produtivas” (NETTO; BRAZ, 2007, p.75) para a
perpetuacdo da exploracao da classe trabalhadora.

Ainda no século XVIII, ocorre a Primeira Revolucao Industrial em solo inglés,
instalando a maquinofatura e aprofundando a utilizacdo da tecnologia como meio de
trabalho. A producdo era feita, majoritariamente, dentro das industrias situadas nos
centros urbanos, assim 0s camponeses/artesdes, apos serem expulsos do campo por
conta do cercamento de terras, migram para as cidades e iniciam o trabalho nas
fabricas visando a garantia de sua sobrevivéncia. Como nesse periodo ndo existiam
leis trabalhistas, 0s burgueses extraiam a mais-valia a partir da extensao das jornadas
de trabalho e o estabelecimento de salarios baixos, o que Netto e Braz (2007, p.108)
designam como producéo de mais-valia “absoluta”.

Simultaneamente a isso, as condi¢cdes de trabalho eram insalubres, o que se
torna pauta de reivindicacéo da classe trabalhadora. Dessa forma, Netto e Braz (2007,
p.108) colocam que essa producdo de mais-valia absoluta encontra dois limites que

impedem sua perpetuagao: o primeiro € de natureza fisiologica, visto que “uma forga
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de trabalho submetida a médio prazo a jornadas prolongadas torna-se débil, logo se
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exaure e tem sua reproducdo ameacgada”; e o segundo € de natureza politica, pois “a
resisténcia e as lutas dos trabalhadores contra jornadas estendidas, protagonizadas
pelo movimento operario”, forgam uma intervencdo estatal para regularizar os
embates entre capital x trabalho.

Entretanto, a burguesia encontra uma alternativa para proceder a extracao de
mais-valia: a intensificacdo do ritmo de trabalho. Procurava estratégias visando
aumentar as escalas de producao e lucro, padronizar produtos, além de diminuir os
custos de transporte e o tempo destinado para produzir. Dessa forma, no final do
século XIX, ap6s mais avancos tecnoldgicos advindos da Segunda Revolucdo
Industrial, surge o sistema taylorista de organizacdo da producédo, objetivando a
maximizacgdo produtiva através da racionalizacé@o do trabalho.

Frederick Taylor observou a necessidade de que “se subdividisse ao extremo
diferentes atividades em tarefas tao simples quanto esbogos de gestos” (PINTO, 2013,
p. 26) para centralizar as funcdes de cada trabalhador, evitando assim o desperdicio
de tempo na producdo. Cada funcionério, entdo, exerceria uma funcédo especifica,
podendo ser treinados em um espaco de tempo menor, assim como também seriam
alheios ao resultado final (PINTO, 2013). Para isso, € necessaria a eficacia da
geréncia, que deve administrar e supervisionar o ambiente de trabalho, planejar a
producdo e incentivar os funcionarios a terem rendimento maximo mediante uma
melhoria nos salarios e uma reduc¢éo da jornada de trabalho.

No entanto, apesar das ideias de Taylor trazerem lucros aos empregadores e
algumas vantagens para 0s empregados, elas colocam em evidéncia a mecanizacao
dos operarios, ja que as fun¢des Unicas e 0s movimentos repetitivos deram a eles um
aspecto robotizado, expropriando seus conhecimentos e congelando suas
qualificacbes, além de torna-los facilmente substituiveis.

No comeco do século XX, como desdobramento do Taylorismo, estabeleceu-
se o0 Fordismo, marcado pela producdo em massa a partir da padronizacdo da
producao, do incremento da esteira rolante e da linha de montagem. Desse modo, 0s
trabalhadores passam a operar ainda em uma unica fungéo, mas agora de acordo

com o tempo das maquinas (PINTO, 2013). Esse sistema tinha como objetivo a
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acessiveis, ja que os custos de producdo eram baixos. Portanto,

A ideia fundamental no sistema taylorista/fordista [...] € elevar a
especializacdo das atividades de trabalho a um plano de limitacdo e
simplificagdo tdo extremo que, a partir de um certo momento, o operario torna-
se efetivamente um “apéndice da maquina” (PINTO, 2013, p. 38).

Apesar de Henry Ford limitar o expediente e aumentar os salarios dos operarios
por compreender que estes sdo possiveis consumidores de seus produtos, o
Fordismo acaba por desqualificar esses trabalhadores por conta da alta divisdo do
trabalho em tarefas menores.

Assim sendo, sabemos que, para que o capitalismo possa se renovar e
continuar retirando a mais-valia da classe trabalhadora, as crises dos ciclos
econdmicos se fazem necessérias. Com a crise do petrdleo nos anos 1970, o sistema
taylorista/fordista entra em colapso junto com o Estado de Bem-Estar Social, fazendo
com que 0s paises capitalistas precisassem achar uma saida para estabilizar a
economia. Dessa forma, o neoliberalismo inicia sua ascensdo como novo modelo
econdmico e surge, no Japao, um terceiro sistema de organizacdo da produgéo: o
Toyotismo.

Este sistema se estabelece pelo principio do just in time, ou seja, 0s estoques
dos produtos e das matérias-primas sdo controlados ou totalmente eliminados através
da producéo de acordo com a demanda dos consumidores (PINTO, 2013). Aqui ira se
prezar pela qualidade no lugar da quantidade e a oferta de produtos nunca sera maior
gue a demanda, evitando assim a superproducdo. Além disso, os trabalhadores
passam a realizar diversas funcdes, dependendo da necessidade da empresa. Dessa
maneira, com a disseminacdo desse sistema pelo mundo, um novo regime de

acumulacgao de capital entra em vigor: a “acumulacgao flexivel”, que

Exige que se flexibilizem as leis que regulamentam o uso e a alocacdo da
forca de trabalho pelas empresas. Isso implica em alterag6es na legislacao
trabalhista, levando, principalmente nas economias periféricas, onde ja séo
escassas as estruturas de protecao social por parte do Estado, a redugéo dos
direitos dos trabalhadores e a crise do movimento sindical, através da
elevacao do numero de contratagcdes precdarias (como as temporarias, por
tempo parcial etc.), mudancas nas normas salariais (como vinculagdo dos
salarios ao faturamento das firmas), com heterogeneizagdo entre os
segmentos do mercado de trabalho (PINTO, 2013, p. 79).
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Isso tudo se interliga com o neoliberalismo, que prezara pela reatualizacédo do
poder do mercado, 0 que remete ao aumento da iniciativa privada na produgéo,
flexibilizacao do trabalho e atingira a esfera estatal, “cujo principal atributo tem sido a
rendncia a compensacoes sociais e a coletivizacdo de direitos a totalidade da classe
trabalhadora, nos contratos firmados com o empresariado. “ (PINTO, 2013, p.84). No
entanto, Rizzeto e Gurgel (2020) vao apontar que, além dessa flexibilizacdo do
trabalho, teremos também a terceirizacdo e a informalidade como os outros dois
elementos que irdo compor a triade de destruicdo das relacdes trabalhistas.

E também importante observar que, nesse periodo, tivemos um avanco
tecnologico — principalmente com o surgimento da internet e dos primeiros
computadores — como consequéncia da Terceira Revolucéo Industrial. As empresas,
agora, focam na mundializacdo do capital, logo descentralizam a producéo e reduzem
0 numero de empregados, gerando um desemprego estrutural.

Como o desenvolvimento tecnoldgico é constante, Rizzeto e Gurgel (2020)
colocam que podemos até falar em Quarta Revolucéo Industrial, datando do inicio do
século XXI, que ainda esta em desenvolvimento. Essa “Quarta Onda” é marcada,
sobretudo, pela expansdo do acesso a internet e pelo estabelecimento de industrias
de alta tecnologia que desenvolvem, dentre outras coisas, aplicativos e robds. Esse
avanco tecnolégico gera grandes impactos na producdo e também na classe
trabalhadora, principalmente com a criacdo dos aplicativos de entrega, visto que a
triade de destruicdo das relacdes trabalhistas se expande para o que conhecemos —
e discutiremos posteriormente — como “uberizagao” das relagdes de trabalho.

Assim sendo, pudemos observar que, ao longo do tempo, a forma de produzir,
o trabalho e as relacdes sociais de producdo sofreram varias modificacbes com o
objetivo de elevar a producao e ampliar a extracdo de mais-valia dos trabalhadores.
Com a consolidagdo do modelo neoliberal, durante a fase informacional do
capitalismo, e o desenvolvimento constante dos aparatos tecnoldgicos, essas
modificagdes continuam em andamento, especialmente a partir do processo de

automacao — substituicdo de humanos por maquinas — da produgéo, que beneficia a
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burguesia porque abre brechas para a diminuicdo do valor da forca de trabalho
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humano.

Além disso, na década passada, a exploséo de popularidade dos aplicativos de
entrega fortaleceu as empresas de alta tecnologia e a economia de compartilhamento.
Portanto, a discusséo a ser feita, e que seré aprofundada no préximo tépico, é a forma
como todas essas mudancas que ocorrem no capitalismo — visando sua renovacao, o
aumento dos lucros e a manutencao da burguesia como dona dos meios de producao
— ird impactar nas condi¢des de trabalho dos entregadores de comida diariamente
superexplorados, principalmente com o desmonte dos direitos trabalhistas e o inicio
da pandemia do COVID-19.

3 A “UBERIZAGAO” E A PRECARIZAGAO DO TRABALHO DOS
ENTREGADORES DE COMIDA

Sabemos que, desde a ascensdo do neoliberalismo em paises centrais, nos
anos 1970, no Brasil, nos anos 1990, a tecnologia ampliou seu impacto no mundo do
trabalho. Aplicativos de entrega, como Uber Eats e iFood, desenvolvidos por
empresas de alta tecnologia, surgem para facilitar o acesso dos consumidores aos
estabelecimentos de comida, com precos e taxas de entrega baratas e rapidez na
entrega do produto. A partir de sua popularizacéo, surge uma categoria profissional
formada por sujeitos que tornam-se, em vez de empregados das grandes empresas,
colaboradores. Esses individuos se submetem a essa condi¢éo, principalmente, por
necessidade de obtencdo ou complemento da renda familiar.

Segundo Martins (2019), essa categoria profissional ndo possui
regulamentacdo, jornada de trabalho exata e salario fixo, ou seja, sua remuneragao
depende da quantidade de horas trabalhadas. O iFood, por exemplo, opera com um
sistema que ndo deixa outra alternativa ao entregador a ndo ser aceitar qualquer
chamada, ja que passa a oferecer menos corridas caso o colaborador comece a
rejeitar muitos pedidos em um dia. Ja o Uber Eats s6 oferece uma quantidade maior
de corridas na medida em que o trabalhador alcanga uma pontuagédo alta — para

mostrar credibilidade a empresa —, caso contrario a quantidade continuara sendo
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pequena, independentemente de quanto tempo ele passe sendo vinculado ao
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aplicativo.

As empresas operam dessa forma porque sabem da presenca, inerente ao
capitalismo, de um exército industrial de reserva e “valem-se da existéncia desse
contingente de desempregados para pressionar para baixo os salarios [...]. Ndo h&
exemplo de economia capitalista sem desemprego. ” (NETTO; BRAZ, 2007, p.132).

7

Portanto, € um ultimato: ou o trabalhador aceita as condicbes ou as empresas 0
desvinculam a qualquer momento, uma vez que existem outras milhdes de pessoas
que podem substitui-lo.

Toda essa conjuntura de aumento do desemprego estrutural e desmonte de
direitos trabalhistas faz parte da agenda do neoliberalismo que, segundo Montafio
(2002), elimina a intervengéo social do Estado e coloca o mercado como o regulador
das relacdes sociais e principal ofertador de servigos essenciais, em reposta a crise
dos anos 1970. As politicas sociais universais, tipicas do Estado de Bem-Estar Social,
sdo acusadas pelos neoliberais de esvaziarem os fundos publicos, desestimularem a
populacao a se inserir no mercado de trabalho e causarem a crise em questéao. Logo,
proclamam desmontes que séo potencializados com a reducdo do papel do Estado
na area da protecéo social.

No lugar dessas politicas sociais, que visavam igualdade e justica social,
Montafio (2002) coloca que a desigualdade e a concorréncia ascendem para
estimularem o crescimento social. Dessa forma, Couto (2006) explicita que a crenga
liberal de que os individuos, sem a ajuda estatal, sdo responsaveis pelo seu
desenvolvimento individual, € retomada e disseminada pelo neoliberalismo, o que leva
a sociedade a entender, erroneamente, que 0s entregadores de comida — por,
teoricamente, serem seus proprios chefes — sdao “empreendedores”. Com isso, 0
desmonte de direitos trabalhistas é facilmente aceito no seio social, consolidando o
que Antunes (2020) chama de “uberizagéo” das relagdes de trabalho.

Essa “uberiza¢ao”, em outras palavras, € a individualizacdo e a precarizagao
das relacdes de trabalho, com o assalariamento e a exploracdo cada vez mais
encobertos. Martins (2019) diz que os aplicativos oferecem liberdade, flexibilidade e

auséncia de burocracia para os entregadores de comida, mas sem vinculo
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empregaticio, o que deixa esses individuos na informalidade e sem garantias
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trabalhistas, como féria remuneradas, 13° salario e acesso a Previdéncia Social.

No Brasil, em 2017, para intensificar esse processo de exploracdo da classe
trabalhadora, tivemos uma contrarreforma trabalhista que dizia combater o
desemprego, através da flexibilizacdo de contratacdo e demissédo de funcionarios e
de uma ampliacdo do setor terciario para reduzir custos empresariais, 0 que nao
ocorreu apOs sua aprovacao. Conforme dados do IBGE (2021), as taxas de
desemprego no Brasil seguem altas, com um indice de 14,7% de fevereiro a abril de
2021, configurando um aumento de 3,4% em relag&o ao trimestre anterior.

Diante do exposto, Krein, Oliveira e Filgueiras (2018) falam que o que se pode
perceber € uma substituicdo de cargos protegidos pela legislacdo trabalhista por
outros temporarios e desprotegidos, contribuindo para o0 crescimento da
informalidade, ou seja, os contratos de trabalho entre empregador e empregado
tornam-se extremamente frageis, uma vez que o trabalhador é facilmente substituivel,
a protecdo social é reduzida, as condicfes de trabalho junto com a qualidade do
emprego “gerado” sdo péssimas e os individuos sdo cada vez mais obrigados a se
sujeitarem as necessidades do capital por conta do desemprego estrutural, que atinge
todas as faixas etarias da populacéo.

A partir disso, podemos configurar os novos modelos de contrato de trabalho:
baseados na economia colaborativa, sdo vendidos como atraentes e ideais, prevendo
um estilo de trabalho mais autbnomo, flexivel e por demanda. As empresas que
concentram o mercado mundial dos aplicativos exploram a mao-de-obra e néo
possuem qualquer responsabilidade ou obrigacdo em relacdo aos colaboradores.
Como consequéncia, temos o estabelecimento da “uberizagcdo” das relacdes de
trabalho, que intensifica a questédo social ja existente na sociedade, visto que esta é
“constitutiva do desenvolvimento do capitalismo” (NETTO, 2001, p.45).

Em 2020, com a pandemia do COVID-197, a crise econémica, politica e social

mundial se agrava e o setor de empregos é afetado diretamente. No Brasil, milhdes

"Doenga infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2, detectado em dezembro de 2019 na cidade de
Wuhan (China); em 11 de marc¢o de 2020, foi caracterizada pela Organiza¢do Mundial da Satde (OMS)
como uma pandemia e, atualmente, a vacina juntamente com o distanciamento social e o uso de
mascara e alcool em gel sdo as medidas mais eficazes para o seu enfrentamento.
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de pessoas enfrentam dificuldades para se inserir no mercado de trabalho, seja por

falta de vagas ou receio de contrair o novo coronavirus (IBGE, 2021). O desemprego
aumenta, visto que varias empresas comecaram a fechar as portas devido as
restricbes impostas pela atual conjuntura, e, consequentemente, a informalidade
cresce também, pois, segundo Saloméo (2020), o numero de entregadores no iFood
passou de 147 mil para 170 mil de fevereiro para mar¢co em 2020, além de outros que
retornaram durante a pandemia depois de meses sem utilizar o aplicativo.

Sendo assim, do ponto de vista das empresas, a pandemia trouxe pontos
positivos, ja que uma grande massa de pessoas teve que migrar para os aplicativos
por falta de renda, gerando uma alta extracdo de mais-valia por parte da burguesia.
Ja do ponto de vista social, a pandemia complexificou ainda mais as expressfes da
questado social que ja estavam presentes em nossa sociedade (pobreza, desemprego,
fome, doengas etc.).

Por conta dessa complexificacdo, Salomao (2020) diz que os entregadores de
aplicativos, superexplorados e expostos ao virus diariamente, comeg¢am a reivindicar
por uma remuneracdo mais justa, através do estabelecimento de uma taxa minima
por corrida maior que a atual, por um pagamento padronizado por quilometragem
percorrida e pela suspensdao de blogueios realizados sem justificativa. Essas
reivindicacdes deixam claro o poder implicito que essas empresas possuem, pois se
apresentam como meras intermediadoras entre oferta e demanda, mas, na verdade,
sao elas que determinam as regras que definirdo as relagdes trabalhistas.

Portanto, sendo o neoliberalismo um sindnimo de aumento das iniciativas
privadas, flexibilizacdo das relacdes de trabalho e desregulamentacdo dos direitos
sociais, é importante que a classe trabalhadora adquira ciéncia da exploracdo oriunda
da relag&o capital/trabalho, compreenda de que modo esta Ihe atinge, se organize, se
fortifigue e reaja a essa conjuntura de desmontes, para prosseguir na reivindicacao
por beneficios e condi¢des dignas de vida e trabalho.

Além disso, é necessario lutar pela existéncia de um Estado provedor de
politicas publicas e protec¢ao social, afinal “a aplicagcao do direito do trabalho [...] € uma
guestdo eminentemente politica, que indica o tipo de sociedade que se pretende
construir’ (KREIN; OLIVEIRA; FILGUEIRAS, 2018, p.11). Com isso, 0 avango ou
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definhamento da influéncia das préaticas neoliberais, em conjunto com o avango

tecnoldgico, nos trabalhadores, dependera totalmente do contexto onde sao inseridas.
4 CONCLUSAO

O propésito desta reflexdo foi discutir como as atuais transformactes
capitalistas impactam na vida da classe trabalhadora, principalmente daqueles que se
encontram na informalidade, a exemplo dos entregadores de comida. Estes
configuram um conjunto de trabalhadores com parca protecao social, expostos a uma
superexploracéo de sua forca de trabalho em nome da sobrevivéncia, o que mostra o
guanto o trabalho, nos moldes capitalistas, aliena e fetichiza as relacdes de trabalho,
dificultando o enfrentamento das contrarreformas que seguem extinguindo politicas
sociais e direitos.

Essa situacao é potencializada com a pandemia do COVID-19 e seus impactos
na vida em sociedade, na economia mundial e no mundo do trabalho, contribuindo
para a expulsédo de muitos trabalhadores de seus cargos e o crescimento da
informalidade. Assim, o levantamento bibliografico, aliado a dados estatisticos,
possibilitou visualizar o percurso sécio-histérico do trabalho até chegar na Quarta
Revolucao Industrial, marcada pelo modelo econémico neoliberal e fundamentada na
ampliacdo do desenvolvimento tecnolégico, com destaque para a criagdo de
aplicativos.

Entdo, alienar-se frente ao avan¢co do neoliberalismo como modo de vida é
desconhecer ou compactuar com o ideal das grandes empresas de aplicativos, que
promete ajudar, sem formar vinculos empregaticios, individuos economicamente
frageis a tomar controle de suas vidas sem precisar da ajuda do Estado, contribuindo
assim para o enraizamento da meritocracia em uma sociedade onde a desigualdade
social € escancarada e as expressbes da questdo social sdo intensificadas
diariamente. Ressalta-se, por fim, a importancia de mais estudos e problematizacdes
sobre a conjuntura capitalista e seus impactos para a classe trabalhadora numa

perspectiva critica e de carater educativo-organizativa.
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