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RESUMO

O trabalho analisa as principais mudangas implantadas no Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) desde sua previsao constitucional,
com énfase nos Uultimos cinco anos. Por meio de pesquisa
bibliografica e analise documental, destaca avancgos e retrocessos na
trajetoria do BPC no que tange a incorporagdo de segmentos sociais
altamente vulneraveis e ao reconhecimento de direitos sociais no
pais. Argumenta que a ascensdo de uma coalizdo conservadora ao
poder a partir de 2016, associada ao contexto de crise estrutural do
capitalismo, tem levado ao desmonte das politicas sociais,
descaracterizando o potencial protetivo do BPC e aprofundando as
desigualdades sociais em prol da acumulagédo capitalista.

Palavras-chave: Politica social; Assisténcia Social; Beneficio de
Prestagao Continuada.

ABSTRACT

This paper analyses the central changes in the Continuous Cash
Benefit (BPC, in Portuguese). The study focuses the period from the
Federal Constitution of 1988 to 2021 July, but it emphasizes the last
five years. Bibliographical and documental researches were made.
The results highlight both advances and setbacks in the BPC path,
especially on regarding social rights and protection for highly
vulnerable people. The study argues that the rise of a conservative
coalition to power as of 2016, in association with the capitalism
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structural crisis context, has led to policies dismantling,
mischaracterized the protective potential of the BPC and deepened
social inequalities in favor of capitalist accumulation.

Keywords: Social Policy; Social Assistance; Continuous Cash
Benefit.

1 INTRODUGAO

A implantacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) promoveu
significativa inovagdo no campo da protegdo social brasileira. Inscrito no texto
constitucional de 1988 como um dos objetivos da assisténcia social — algada, por
sua vez, pela primeira vez a condicao de politica publica no ambito da também
inédita concepg¢ao de seguridade social — o BPC inaugurou a modalidade nao
contributiva da protegcdo social no pais, em um sistema até entdo marcado pelo
predominio da logica do seguro social, profundamente excludente.

Apesar de seu carater altamente focalizado e seletivo, o BPC abriu espaco
para a incorporagcao de segmentos sociais amplamente excluidos dos mecanismos
publicos de protecao social e assegurou o acesso a renda de seus beneficiarios,
chegando a constituir-se, muitas das vezes, na unica fonte de renda da familia. A
despeito de sua importancia, o beneficio tem sido alvo, ao longo do tempo, de
tentativas de reversdo de seu potencial protetivo e de seu reconhecimento como
direito de cidadania. Mas € a partir de 2016, em um cenario marcado pela
radicalizacdo do neoliberalismo no Brasil, que essas tentativas ganham robustez,
dando origem a uma série de medidas que alteram significativamente as condigbes
de acesso ao beneficio, ainda que sem modificar seus critérios formais de
elegibilidade.

Diante desse quadro, o presente texto examina as mudancas introduzidas no
BPC no periodo de 2016 a julho de 2021, buscando articular a discussdo as
iniciativas de desmonte do padrao constitucional de protecdo social que vém se
desenvolvendo no Brasil nos ultimos anos. Entende-se que tais iniciativas

expressam o avango de um projeto conservador de fortalecimento do capital em

contexto de crise econdmica global.
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As reflexbes aqui apresentadas derivam de estudo realizado a partir de
pesquisa bibliografica com o descritor BPC nos repositorios Scielo e Catalogo de
Teses e Dissertagcbes CAPES, combinada a andlise documental, por meio de
consulta a legislagdes e normativas do governo federal referentes ao beneficio no
periodo referente ao recorte temporal do estudo.

ApoOs esta introdugdo, o texto aborda aspectos da trajetoria historica do BPC
para discutir as alterag¢des introduzidas a partir da Constituicdo Federal de 1988 e as
tendéncias de ampliagdo do escopo do beneficio, em um cenario contraditério
marcado pelo avango do ideario neoliberal e esforgos de consolidagdo democratica
no pais. Em seguida, discorre sobre as mudancgas implantadas no beneficio em meio
ao contexto que se abre em 2016, indicando se tratar de uma estratégia articulada a
um projeto de desmonte mais amplo do padrdo constitucional de protegéo social
erigido no Brasil nas ultimas décadas. A chegada da pandemia de Covid-19
assoberba as ja imensas desigualdades sociais do pais e tem sido usada pelo
governo federal como justificativa para reformas sociais que aceleram o processo de
desmonte das politicas publicas, sendo esse o ponto analisado no topico seguinte.

Por fim, o texto apresenta as consideracdes finais.
2 ENTRE AVANGCOS E LIMITES: BREVE TRAJETORIA DO BPC

A trajetoria historica do BPC esta diretamente conectada aos caminhos
percorridos pela politica de assisténcia social para se consolidar como direito
inserido na seguridade social brasileira. Embasada no principio da universalidade e
desvinculada da exigéncia de contribuigdo prévia, a assisténcia social volta-se a
provisdo dos minimos sociais, de forma a assegurar o atendimento as necessidades
basicas a todos que dela necessitar.

O BPC foi inscrito na Constituicdo de 1988 como um dos objetivos da politica
de assisténcia social, dirigindo-se a idosos e pessoas com deficiéncia “que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencao ou de té-la provida

por sua familia” (BRASIL, 1988, art.203, inciso V). Trata-se de importante inflexdo no

padrao securitario que modelou as intervengdes estatais no campo social no Brasil,
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na medida em que desvinculou o acesso a protecdo social publica da contribuicao
prévia, sendo o unico beneficio constitucional da assisténcia social. Seu aporte no
valor de um salario minimo contribuiu para que o BPC se constituisse como um
relevante marco no campo dos direitos sociais no pais (STOPA, 2017).

Apesar de sua previsdo constitucional, o BPC sé foi efetivamente
implementado em 1996, em um contexto marcado pela ascensao e consolidagao do
neoliberalismo, o que deu origem a uma onda de retragdes das conquistas sociais
alcangadas na década anterior. De fato, os anos 1990 assistem a tensa e
contraditdria tentativa de conciliagdo entre consolidagdo da democracia e ajuste
macroestrutural decorrente da crise do capital. Sob o argumento de enxugamento de
custos, observa-se o avango de medidas de contrarreforma do Estado, que
restringiram os direitos sociais legalmente reconhecidos, privilegiaram o privado em
detrimento do publico e evidenciaram a auséncia da democratizacdo da gestdo da
seguridade social no pais (STOPA, 2017).

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), promulgada tardiamente
apenas em 1993, apos veto integral de sua verséo original, definiu os critérios de
elegibilidade para acesso ao beneficio sob uma perspectiva altamente focalizada e
restritiva: exigéncia de renda mensal familiar per capita inferior a 7 do salario
minimo, idade minima de 70 anos para idosos e comprovagao de incapacidade para
a vida independente e para o trabalho, no caso das pessoas com deficiéncia.

Em meio a tensdes e disputas, o BPC teve seus critérios de concessao
paulatinamente ampliados na década seguinte, expandindo significativamente sua
capacidade de cobertura. Em 2003, o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741) alargou o
limite de idade para 65 anos e assegurou que o beneficio ja concedido a um
membro da familia ndo entrasse no calculo da renda familiar per capita para efeitos
de concessao a outro idoso, possibilitando que duas pessoas idosas, vivendo sob o
mesmo teto, pudessem receber o BPC. Stopa (2017) calcula que essas alteragdes
provocaram um aumento de cerca de 40% nas concessbdes do beneficio para
idosos.

Importantes mudancgas foram estabelecidas por meio do Decreto n° 6.214, de

2007. Entre as principais alteragbes, destacam-se a adogcdo da Classificacado
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Internacional de Funcionalidade e Saude (CIF) para avaliacdo da deficiéncia e do
grau de incapacidade para acesso ao BPC e a introdugdo da avaliagdo social
realizada por assistentes sociais do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). As
alteragcdes promovidas pelo Decreto permitiram alargar o conceito sob o qual a
caracterizagdo e avaliagcdo da deficiéncia se fundamentam e, por conseguinte,
expandir o alcance da cobertura do beneficio (LOBATO; SENNA, 2020).

Anos mais tarde, a revisdo da LOAS em 2011 (Lei n° 12.470) relativizou a
nocao de deficiéncia restrita a incapacidade para o trabalho e para a vida
independente, definindo a pessoa com deficiéncia como aquela que possui
“‘impedimentos de longo prazo, os quais podem ser de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, e que por eles pode ter obstruida a sua participagao plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas” (BRASIL,
2011, artigo 2°).

Outra alteragao prevista na legislacdo foi a possibilidade de suspensédo do
BPC, em vez de seu cancelamento, caso a pessoa com deficiéncia passe a exercer
atividade remunerada na condicdo de aprendiz. Assim, o beneficio pode ser
reestabelecido com a cessacdo do contrato de trabalho, o que pode amenizar as
insegurancas de perda de fonte de renda diante de um mercado de trabalho
altamente instavel e volatil.

A ampliagao provocada por esse conjunto de alteragdes esbarra, no entanto,
na persisténcia do critério de renda extremamente baixa, reconhecido como o que
mais proporciona entraves a garantia do direito. Como ja assinalavam Medeiros et
al. (2007), critérios focados exclusivamente na renda ndo levam em conta a
disponibilidade de servigos publicos, que sao tdo determinantes dos niveis de bem-
estar quanto a renda familiar. Os autores sublinham ainda que o envelhecimento e a
deficiéncia impdem varios custos adicionais as familias, o que é desconsiderado ao
se tomar o patamar minimo de renda como unico critério para concessao do
beneficio. Para Stopa (2017, p. 95), “a universalidade € sobreposta pela
seletividade, sob a alegacdao de eficiéncia no atendimento”. O reconhecimento

desses limites ensejou um progressivo processo de judicializagao do BPC, levando,

ao longo dos anos, a uma relativa flexibilizagdo desse critério, na medida em que
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possibilitou avaliar necessidades sociais dos idosos e pessoas com deficiéncia que
extrapolam o limite de renda.

Por meio de seus critérios de elegibilidade, o BPC expde um paradoxo, uma
vez que se constitui pautado na perspectiva de garantia de renda minima a idosos e
pessoas com deficiéncia, mas o faz com critérios de acesso que restringem seu
alcance as situagbes mais extremas do empobrecimento inscrito no amalgama das
expressbes da questdo social. Por outro lado, a importdncia do BPC para os
beneficiarios e sua contribuicdo para a reducdo da extrema pobreza e das
desigualdades de renda no pais tém sido ressaltadas por alguns estudos, entre eles
o de Soares et al. (2006).

3 ADESCONSTRUGAO DO BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA

A partir de 2016, o Brasil mergulha em um novo contexto politico e social, em
que forgas politicas retrégradas assumem o poder, por meio de um golpe juridico-
parlamentar que depés a presidente eleita. Perante a crise estrutural do capitalismo
e em clara vinculagdo ao grande capital financeiro, essa coalizdo conservadora
radicaliza as medidas neoliberais no pais, adotando uma das politicas de
austeridade das mais agressivas no mundo, expressa na Emenda Constitucional n°
9/2016, em que os gastos publicos sdo congelados por duas décadas, exceto o
montante destinado ao pagamento de juros da divida publica. A ela se agrega um
conjunto de medidas de desmonte do sistema de proteg¢ao social construido a partir
da Constituicao de 1988, impondo severas perdas a classe trabalhadora, tais como
a Reforma Trabalhista de 2017 e a Reforma da Previdéncia de 2019. Os efeitos
sociais desse conjunto de medidas logo se fizeram sentir, com recordes sucessivos
das taxas desemprego e informalidade, aumento dos niveis de pobreza e
desigualdades sociais e até mesmo o retorno do pais ao Mapa da Fome.

No caso do BPC, mudangas importantes foram implantadas, sem grandes

alardes e sub-repticiamente. Trata-se de alteragbes nos processos de gestdo e

fluxos para requerimento do beneficio, instituidas principalmente por meio dos
Decretos n° 8.805 de 2016 e n° 9.462, de 2018.
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Entre as principais mudangas tem-se a obrigatoriedade de inscricdo no
CadUnico, sob pena de suspensdo do beneficio e até mesmo seu cancelamento.
Embora a inclusdo do BPC no CadUnico estivesse prevista em normativas
anteriores, a ameaca de penalizacdo dos beneficiarios em virtude de dificuldades
para realizar o cadastramento representa um retrocesso para os direitos sociais dos
segmentos a que se destina. Isso porque tal exigéncia nédo leva em conta as
especificidades desses segmentos, geralmente com mobilidade reduzida imposta
pela idade avangada ou pela deficiéncia, sobreposta pela extrema pobreza e baixa
escolaridade (LOBATO; SENNA, 2020). Além disso, a exigéncia do cadastramento
pressupde uma eficiéncia das estruturas operacionais da politica de assisténcia nem
sempre existentes, como bem demonstrou a necessidade de adiamento, por duas
vezes, do prazo limite para realizacdo do cadastro.

A definicdo de familia quanto o corte de renda para insercdo no CadUnico e
para concessao do BPC sao distintos, o que pode gerar discrepancias e dificultar o
acesso ao beneficio. As normativas estabelecem a “confrontacdo continua” pelo
INSS das informagées do CadUnico referentes a renda da familia, aprofundando
uma tendéncia fiscalizatéria que pressupde que os pobres buscam fraudar as
informacdes prestadas em proveito préprio. Essas normativas acabam por nao levar
em conta possiveis defasagens temporais e dificuldades na atualizagdo e no
controle dos registros, de modo a evitar que sejam indeferidos pedidos de beneficios
ou o seu cancelamento injustificado.

Outra alteracdo que restringe significativamente o acesso ao BPC é o
“impedimento” a realizagdo da avaliacdo da deficiéncia nos casos em que a renda
familiar per capita for superior ao corte estabelecido como critério para sua
concessao. Assim, a avaliagao social, que possibilita considerar outras situacdes de
vulnerabilidade a que estdo expostos os idosos e deficientes pobres, passa a ser
realizada somente se atendidos os requisitos monetarios. Com isso, a renda assume
preponderancia na elegibilidade ao beneficio, implicando em retrocessos em relagao
ao movimento entdo existente de alargamento do escopo do BPC. E bem verdade

que esta prevista a possibilidade de se avaliar requerimentos acima do corte de

renda, desde que comprovados os gastos com saude bem como a negativa do
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orgao da rede publica de saude assinada por servidor publico devidamente
identificado. No entanto, como bem analisa Stopa (2017:117 ), trata-se de um
paradoxo, em que “para acessar um direito constitucional € necessario que outro
tenha sido negado”. Além disso, imputa-se aos requerentes e beneficiarios do BPC a
comprovacado de suas necessidades, obrigando os pobres a “buscar documentos
comprobatérios a serem fornecidos por um sistema de seguridade fragilizado e uma
burocracia indspita” (LOBATO; SENNA, 2020, p.8)

As alteragdes introduzidas no BPC reforcaram as dificuldades para acesso ao
beneficio, descaracterizando seu potencial como importante mecanismo de protecao
social e direito de cidadania, conformando o que Fleury (1994) denominou de
cidadania invertida. Nao a toa se observa uma queda no numero de beneficiarios no
ano de 2019, fato ocorrido pela primeira vez desde a implantagdo do BPC em 1996.

Os ataques ao BPC se aprofundam com a eleicdo e posse do novo
presidente, cuja agenda de governo tem se pautado pelo avango do
conservadorismo e pela destruicdo das politicas publicas. No bojo de outras
medidas de desmonte do sistema brasileiro de protecao social, a descaracterizacao
do BPC como mecanismo de protecdo social havia sido proposta no desenho
original da Proposta de Emenda Constitucional que tratava da Reforma da
Previdéncia Social encaminhada pelo governo federal. Durante sua tramitagdo no
Congresso Nacional, os artigos dedicados ao BPC foram, no entanto, excluidos
(LOBATO; SENNA, 2020). No entanto, medidas voltadas de controle sobre a
concessao € manutengcao do BPC sao aprofundadas, associadas a interposigao de
importantes obstaculos ao processo de requerimento e concessao.

Registra-se aqui a implantagdo, por meio da Lei n° 13.846, de 2019, de um
programa especial para analise de beneficios com indicios de irregularidades e
revisdo de beneficios por incapacidade, premiando servidores e médicos peritos por
cada caso analisado. Em novembro do mesmo ano, uma medida proviséria, a n°
905, retira o Servico Social do INSS do atendimento prestado aos segurados,
apontando para uma revalorizagao da avaliagdo médica e tendéncia de “tecnificagao

do INSS, recuperando a légica de seguro que vinha se alterando com a ampliagao

dos beneficios nao contributivos e a presenga de seus requerentes” (LOBATO,
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SENNA, 2020, p.6). Pouco antes da pandemia de Covid-19, em dezembro de 2019,
o Presidente da Republica vetou integralmente projeto de lei que estendia o BPC
aos portadores de doengas graves, elevava a meio salario minimo a renda mensal
per capita para concessao do beneficio e retirava do calculo da renda familiar o BPC
ja concedido a outro membro da familia, esse ultimo ja garantido aos idosos pelo
Estatuto do Idoso.

Desse modo, o que se observa € uma reversado significativa dos avangos
conquistados pelo BPC como importante mecanismo de proteg¢ao social de parcela
da populagdo mais pobre, com reconhecidos impactos na promocédo de bem estar
desses grupos vulneraveis e na reducdo dos niveis de miséria e desigualdades
sociais do pais. Esse processo de desmonte tem continuidade mesmo com a
emergéncia da pandemia de Covid-19, que aprofunda a crise econémica no pais e

aumenta os niveis de desprotecao social existentes.
4 O BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA NO CONTEXTO DA COVID-19

Em margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou a
pandemia mundial da Covid-19, levando, em questao de meses, a um colapso dos
sistemas de saude de todo o mundo. Segundo dados da OMS, em julho de 2021, o
mundo somava mais de 190 milhées de casos confirmados e cerca de 4 milhdes de
mortes pela doenca. No Brasil, um dos epicentros da pandemia, era contabilizado,
no mesmo periodo, quase 20 milhdes de casos e mais de 540 mil mortes. Diante da
pandemia, mudangas precisaram ser adotadas em todo o mundo, levando a
medidas restritivas de protecdo contra o avango do virus, mas com variacdes entre
os diferentes paises. No caso brasileiro, a atuagdo do governo federal tem sido
marcada pelo negacionismo das evidéncias cientificas, falta de coordenagéo e um
tom belicoso com os demais Poderes da Republica e entes federados.

A pandemia agudizou as expressdes da questdo social decorrentes do
sistema capitalista, com aumento da pobreza, do desemprego, da violéncia contra a

mulher, do numero de pessoas em situagao de rua, dentre outras. A emergéncia da

pandemia aprofunda o ja dramatico quadro social do pais, com aumento do
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desemprego e perda de renda para milhares de brasileiros. Dados da Pesquisa
Nacional de Amostra Domiciliar (PNAD) Continua, realizada pelo IBGE, apontam
que o numero de desempregados chegou a 14 milhdes em 2020, contra 12,6
milhdes em 2019, representando um recorde desde que pesquisas sobre
desemprego foram instituidas no pais.

Esse cenario coloca a necessidade de politicas sociais robustas para
enfrentamento dos impactos sociais da pandemia em uma economia ja fragilizada,
em funcdo de sua insercdo subordinada, periférica e dependente no capitalismo
global. Demandam, nesse sentido, maior intervencdo do Estado na perspectiva de
promover os direitos sociais respaldados pela Constituigdo Federal de 1988 e
também os direitos humanos basicos, como preconizado pelo artigo 25° da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos (UNICEF, 1948). No entanto, o que se
observa é que a adocdo de medidas publicas de protecdo social para mitigar os
efeitos deletérios da pandemia esbarrou na auséncia de uma agenda social do
governo federal e no desmonte das politicas sociais, em acordo com a vinculagao da
coalizdo no poder aos interesses do grande capital financista. A principal iniciativa
adotada foi a instituicdo, pelo Congresso Nacional, do auxilio emergencial, em
carater temporario, que foi se esvaziando quanto a seu alcance e valores com a
persisténcia da pandemia.

No tocante especificamente ao BPC, em abril de 2020 a promulgacéo da Lei
n°® 13.982 introduziu algumas alteragdes visando a estabelecer parametros
adicionais de vulnerabilidade social no periodo da pandemia. A lei modificou os
critérios para calculo da renda familiar per capita, permitindo excluir do computo
tanto o beneficio previdenciario no valor de até um salario minimo quanto o BPC
concedido ao idoso e a pessoa com deficiéncia. Desse modo, estendeu aos
deficientes a possibilidade de concessao de mais de um beneficio a membros da
mesma familia, como ja era possivel aos idosos. A mesma lei prevé a possibilidade
de ampliacdo do corte de renda familiar per capita para até meio salario minimo em
razao do estado de emergéncia de saude publica pelo coronavirus, com validade até

31 de dezembro de 2020. Todavia, tendo em vista que o contexto pandémico vem

se arrastando pelo ano de 2021, as prerrogativas da legislagdo em tela tiveram
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vigéncia limitada. Além disso, o texto legal fala em possibilidade de ampliagdo do

critério de renda, mas nao a assegura, induzindo a uma leitura equivocada da
anunciada ampliacdo. Em verdade, a lei acrescenta como parametros a serem
avaliados para a concessdo do BPC o grau de deficiéncia; a dependéncia de
terceiros para desempenho das atividades basicas; as circunstancias pessoais e
ambientais e os fatores socioecondmicos que podem reduzir a funcionalidade e
plena participagao social da pessoa com deficiéncia ou idoso; e o comprometimento
do orcamento familiar, exclusivamente, de gastos com tratamento de saude,
meédicos, fraldas, medicamentos do idoso, ou da pessoa com deficiéncia, nao
disponibilizados pelo SUS, desde que comprovadamente necessarios a preservagao
da saude e da vida. Assim, apesar da aparente ampliagado do critério de renda, a lei
acaba por introduzir elementos que tendem a provocar retrocessos ao BPC e que
podem passar despercebidos em um primeiro olhar. Isso porque a lei passa a
considerar os gastos médios e ndo as despesas totais da familia relativas a
condicao da deficiéncia ou idade avancada. Além disso, aprofunda a exigéncia de
afericdo do grau de deficiéncia, indo em dire¢do contraria ao conceito ampliado de
deficiéncia que orientava as normativas anteriores.

As dificuldades de acesso sdo alargadas com a suspensado temporaria dos
atendimentos presenciais nas agéncias do INSS e em equipamentos da assisténcia
social de algumas cidades, por um determinado periodo, em razdo da pandemia.
Quando reabertas, essas unidades passaram a atender o publico apenas mediante
agendamento prévio, o que tende a dificultar ainda mais o acesso aos servigos,
orientagdes e direitos. No caso da assisténcia social, os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) constituem a principal porta de entrada dessa politica.
S&o nos CRAS que os usuarios buscam, seja por encaminhamento ou iniciativa
prépria, orientagdes para insergdo em programas e/ou acesso aos beneficios sociais
tais como o Programa Bolsa Familia, o BPC e, desde sua implementagéo, o auxilio
emergencial. A limitagdo do atendimento certamente € um fator que concorre para o

aumento do grau de desprotec¢ao social em um contexto de perda de emprego e de

renda e aumento da pobreza e das desigualdades sociais.
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No INSS, o fechamento temporario das agéncias acarretou na suspenséo
temporaria da pericia médica e da avaliagao social para segurados e requerentes do
BPC até final de 2020. Isso ocasionou maior tempo de espera para o estudo e
concessao dos requerimentos, gerando transtornos na vida das pessoas com
deficiéncia e idosos elegiveis e, por conseguinte, na de seus familiares. Em verdade,
a fila de espera no INSS antecede a pandemia e decorre em grande medida da
reestruturacdo dos processos de trabalho introduzida desde 2018, com a
incorporagao de tecnologia digital e énfase na produtividade e cumprimento de
metas, com pouco espago para acolhida e escuta qualificada dos segurados,
beneficiarios e requerentes e sobrecarregando os profissionais, especialmente os/
as assistentes sociais.

Durante a pandemia, estava prevista inicialmente a antecipacdo temporaria
do beneficio para aqueles que aguardavam o resultado das pericias, mas essa
medida foi suspensa pelo governo federal. Com a retomada gradual do atendimento
nas agéncias e sob o argumento de acelerar a fila de espera para as avaliagdes
sociais, a Lei n° 14.176, de junho de 2021 instituiu a avaliagdo social remota, por
meio de videoconferéncia. Essa medida gerou importante posicionamento contrario
do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), dado seu impacto direto no
trabalho profissional do/ da assistente social.

Entre margo e outubro de 2020 foram varias as normatizagdes sobre o
trabalho remoto no INSS. Nesse contexto, percebe-se que as alteragdes e
intervengdes tecnoldgicas que ja estavam em curso se intensificaram. Exemplo é a
forma de acesso por meio do aplicativo “Meu INSS” e do canal 135, com
atendimento a distancia e exclusivamente para analise de processos, sem interface
e atendimento direto com o cidaddo. Implantada em 2018 para acesso e
acompanhamento do conjunto de servigos e beneficios do INSS, essa plataforma
digital acaba por exigir dos requerentes o suporte de terceiros para seu manuseio,
abrindo espaco para a presenca de intermediarios. Sdo0 comuns situagdes em que
segurados, beneficiarios e requerentes apresentam enormes dificuldades para

acessar o aplicativo, ainda mais ao se levar em consideragao os altos indices de

exclusao digital no Brasil e o préprio perfil do publico-alvo do BPC. Grande parte da
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populacdo ndo possui acesso a internet ou a dispositivos méveis, acarretando maior
distanciamento dos avancgos tecnoldgicos e, portanto, dificuldade para utiliza-los.

Uma novidade trazida pela Lei n°® 14.176/2021 foi a instituicdo do Auxilio-
Incluséo, ja previsto no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146, de 6 de
julho de 2015). Trata-se de um auxilio pago ao beneficiario com deficiéncia que
passe a exercer atividade remunerada como segurado obrigatério da Previdéncia
Social, sem ocasionar o cancelamento do seu proprio beneficio ou do de outro
membro familiar. Ainda que represente um avango no sentido de promover a
inclusdo das pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC, as regras instituidas
pela Lei limitam o valor do auxilio a meio salario minimo, ao mesmo tempo em que
determinam que ao requerer o auxilio, o beneficiario autoriza a suspensao do BPC.
Desse modo, observa-se que ndao é a concessao do Auxilio-Inclusdo que gera a
suspensao do BPC, e sim o seu simples requerimento, o que traz insegurangas aos
beneficiarios.

A Lein® 14.176/2021 também propde nova alteragcéo no calculo da renda para
concessdao do BPC para as pessoas com deficiéncia, propagandeando que o
beneficio podera ser ampliado, na medida em que estende o critério para meio
salario minimo. No entanto, essa extensao nao se aplica a todos os casos, mas
considera uma gradagao da avaliagao social, a depender do grupo de deficiéncia e
funcionalidade. Nos casos em que a renda familiar per capita ultrapasse o limite
estabelecido nos critérios para acesso ao BPC, a avaliacdo social sera realizada a
partir de um “padrdo medio”, que tende a matematizar e robotizar o estudo das
necessidades dos beneficiarios e requerentes, desconsiderando todas as questdes
que envolvem a avaliacdo social, tais como os fatores ambientais, atitudinais, as
barreiras com relagdo ao ambiente, o acesso (ou falta) aos servigos. Desse modo,
desqualifica aspectos técnicos, operativos e até mesmo éticos do exercicio
profissional, contrariando até mesmo os principios que orientam a CIF. Com isso, ha
uma supervalorizagcdo da pericia médica em detrimento da avaliagdo social,

configurando uma ameaca tanto ao trabalho profissional do Servico Social na

instituicdo quanto ao acesso dos usuarios aos seus direitos.
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5 CONCLUSAO

Diante do que foi exposto, percebe-se que a politica social brasileira, de
maneira especial o BPC, passaram por momentos de avangos e retracbes a
depender do contexto econémico e politico. Constatamos que a Constituicido de
1988 foi um marco para as politicas sociais com a instituicdo da Seguridade Social.
Entretanto, logo ap6s a promulgacédo da Carta Constitucional, vimos a ascensao do
neoliberalismo e suas medidas fiscais de ajuste estrutural como forma de defender
os interesses do capital, obstaculizando o avanco das politicas sociais. Desde a
década de 1990 houve aprofundamento da agenda neoliberal no pais que se
expressa, dentre outros aspectos, por meio da privatizagdo em massa, corte nos
orgcamentos da Seguridade Social em prol de incentivo as entidades privadas que
prestam servigos sociais, incentivos e isengdes fiscais as grandes empresas
capitalistas, onerando a classe trabalhadora neste processo que cada vez mais tem
vivenciado o agravamento da “questao social” e suas expressoes.

Em relagdo ao BPC, vimos que desde a sua inscricdo na Carta Magna, o
mesmo passou por atualizacbes que se consideram positivas no sentido da
ampliagdo do acesso ao beneficio. Entretanto, as alteragbes sofridas a partir de
2016 colocam diversos novos requisitos aos usuarios, que na verdade se mostraram
como verdadeiros impedimentos no acesso e manutencao deste beneficio. Além
disso, as mudancgas no processo de trabalho do Servigo Social do INSS somadas a
escassez de recursos humanos incidem negativamente nos requerimentos e
concessdes do BPC.

O contexto de pandemia da COVID-19 inaugurou um cenario de crise que
intensificou as desigualdades geradas pelo modo de produgdo capitalista,
ocasionando maiores indices de pobreza e vulnerabilidades diversas. Diante do
fechamento das agéncias do INSS, algumas medidas foram tomadas como o
“adiantamento” dos beneficios ainda em analise e a flexibilizagdo do corte de renda

de Y4 do salario-minimo para o BPC. Contudo, como ja registrado, essas medidas

tiveram vigéncia até 31 de dezembro de 2020. O ano de 2021 enfrenta o acumulo de
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beneficios a serem avaliados versus a quantidade insuficiente de servidores do

INSS, acentuando o ja entdo alarmante cenario pandémico.

E necessario que novas estratégias sejam pensadas e executadas, visto que
a pandemia oportunizou a ascensao de praticas que remam em sentido contrario ao
da garantia do acesso aos direitos sociais, como, por exemplo, a realizagdo de
avaliagbes sociais para o BPC por meio de videoconferéncia. Compreender a
realidade dos usuarios que acessam tal beneficio, que na maioria das vezes nao
possuem acesso regular a internet, tampouco possuem habilidade para lidar com
aparelhos eletrénicos, € também uma forma de assumir o compromisso ético-politico

com constru¢do de uma nova sociedade pautada na equidade e justi¢ca social.
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