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TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO: reflexfes sobre a gestio de

pessoas para desenvolvimento das organizacdes na era digital

Helenir Silva Ribeiro Almeida?

RESUMO

E crescente a discussdo sobre o papel e a importancia da gestdo de
pessoas nhas organizacbes. Nesse sentido, recorreu-se a uma
pesquisa voltada para tal setor que, assim como outras organizacdes,
estao cada vez mais apostando na competéncia de pessoas com uma
capacidade intelectual diferenciada e favoravel para estabelecer um
diferencial estratégico sobretudo na era digital. Nesse contexto, para
atingir o objetivo proposto, o qual consiste em compreender de que
forma a gestao de pessoas pode se favorecer do uso dos conceitos de
lideranga e endomarketing para a motivacdo e desenvolvimento dos
clientes internos na era digital, foram realizadas pesquisas em livros,
artigos, periodicos, dentre outros, a fim de apresentar respostas a
temética levantada. A pesquisa realizada possibilitou identificar as
principais praticas e ac¢des de liderangas a serem adotadas pelas
organizagbes para motivar seus funcionarios e consequentemente
conquistar melhores resultados no atual cenario digital.

Palavras-Chave: Mundo do Trabalho. Gestao de pessoas. Era Digital.

ABSTRACT

The discussion about the role and importance of people management
in organizations is growing. In this sense, we resorted to a survey aimed
at this sector that, like other organizations, are increasingly betting on
the competence of people with a differentiated and favorable intellectual
capacity to establish a strategic differential, especially in the digital age.
In this context, to achieve the proposed objective, which is to
understand how people management can benefit from the use of
leadership and endomarketing concepts for the motivation and
development of internal customers in the digital age, researches were
carried out in books, articles, periodicals, among others, in order to
present answers to the raised theme. The survey made it possible to
identify the main practices and actions of leaderships to be adopted by
organizations to motivate their employees and consequently achieve
better results in the current digital scenario.

Keywords: World of Work. People management. Digital age.
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1 INTRODUCAO

Considerando as grandes mudancas ocorridas no mundo do trabalho, em
virtude da atual era digital e do impacto tecnoldgico decorrente desta era, faz-se
necessario uma renovacdo na metodologia administrativa das organizacfes, em
especial com relacéo as pessoas, ou seja, com o publico interno dessas organizacoes,
pois embora a tecnologia tenha ganhado grande espa¢co no ambiente laboral, o papel
das pessoas se faz imprescindivel para que haja um trabalho integralmente
satisfatério, dependendo do desempenho de cada um.

Em funcédo disso, Fachada (2003) acrescenta que a competitividade do
mercado, desperta a necessidade de uma adaptacdo a essas mudancas de modo a
conscientizar os seus colaboradores e gestores quanto ao atendimento das mais
diversas necessidades da organizacdo de maneira a proporcionar a empresa e a si
mesmo um melhor resultado.

Na busca dessa adaptacao, a gestdo de pessoas contribui nas organizacdes
em setores voltados para seu publico interno, através do marketing interno, também
conhecido como endomarketing que pode ser entendido como marketing voltado para
acOes dentro da empresa. Para alguns essa ferramenta pode ser aliada a gestéao
estratégica do departamento de Recursos Humanos, pois de acordo com Tojeiro
(2009) seu papel é de fundamental importancia ao publico interno, que s@o os
colaboradores, cujo objetivo principal é justamente integrar as relacdes entre a
empresa e seus funcionarios, sobretudo no atual cenario digital, onde o trabalho home
office, se apresenta como um método desafiador a ser trabalhado, sobretudo, no
comprometimento e na motivacao das pessoas envolvidas.

Neste contexto, a escolha do tema se justifica pelo interesse em discutir o
assunto, haja vista ser um tema atual, de grande relevancia mercadolbgica e de
incipiente literatura disponivel. O trabalho serd de suma importancia na era digital, ja
gue relata uma tendéncia relevante a ser estudada, tendo em vista seu beneficio para
as organizacOes dos mais variados setores. Portanto, considerando a relevancia do
tema abordado por este estudo, o presente trabalho busca responder a seguinte

guestao: como as transformacdes do mundo do trabalho alterou o processo de gestéo
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de pessoas de modo a contribuir para o desenvolvimento da organizagbes na era
digital?.

Considerando a relevancia do tema abordado, o presente trabalho tem como
objetivo geral de pesquisa, compreender de que forma a gestdo de pessoas pode se
favorecer do uso dos conceitos de lideranca e endomarketing para a motivacao e
desenvolvimento dos clientes internos na era digital.

A metodologia aplicada para o desenvolvimento do trabalho foi baseada em
uma pesquisa bibliogréfica subsidiada por abordagem qualitativa, a partir da teoria de
autores renomados, que abordam claramente a tematica suscitada, coletadas em
livros, revistas, dissertacdes, teses, periddicos e materiais disponiveis na internet,

referente a tematica em questéo.
2 O MERCADO NO CONTEXTO ATUAL

Atualmente, o ambiente empresarial encontra-se em constante mudanca; a
globalizagéo com velocidade crescente, os ambientes culturais sofrendo modificagdes
substanciais, as tecnologias atingindo avancos surpreendentes e o0 acirramento da
competitividade no processo de globalizacdo entre outras questdes, impdem as
empresas uma série de mudancas, gerando ameacas e oportunidades. Um dos
grandes beneficios causados por esse processo € a possibilidade de exploracdo de
novos mercados, favorecida pela queda de barreiras alfandegarias, pelas novas
tecnologias e até pelas transformacdes culturais (SPAREMBERGER, 2012).

Essa situacdo no mercado global forca as empresas a buscarem novas
alternativas estratégicas tendo em vista que, o mundo dos negdcios passou a viver
uma transformacao fundamental e macica. Enquanto a concorréncia global eleva os
padrbes de qualidade, inovacdo, produtividade e valor para o cliente, o alcance
daquilo que uma empresa pode fazer sozinha esta diminuindo (BATAGLIA, 2006).

Nessa perspectiva, compreende-se que o mundo digital fortalece e evidencia
estratégias, e segundo Gabriel (2010), para permanecer nesse mundo é necessaria
revisdo completa e permanente. As empresas estdo buscando cada vez mais o

aprimoramento de suas estratégias para ficar no mercado que esta cada vez mais
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competitivo, onde h& pressdo continua por resultados, tendo como um grande
diferencial, a sua gestao.

As mudancas estdo cada vez mais rapidas e as pessoas precisam estar
preparadas para enfrentar todos os dias novos desafios e ajudar a organizacdo a
superéa-los. No entanto, lidar com pessoas deixou de ser um problema e passou a ser
a solucéo para o sucesso organizacional, sendo uma parceria entre a proatividade do
colaborador e a organizagdo, que esta cada vez mais acentuada, pois atualmente a
busca do conhecimento e compartilhamento de informacdes vem ganhando forca
(BARRETO, 2011). Nesse contexto, depreende-se que a gestdo de pessoas precisa
estar aliada a nova era, a fim de que seus procedimentos sejam de fato satisfatérios

e favoraveis ao desenvolvimento organizacional e profissional de cada colaborador.
3 GESTAO DE PESSOAS E O ENDOMARKETING

A medida que foram acontecendo transformacées no contexto trabalhista,
foram necessarias adaptacfes da administracdo de pessoas, na forma de novas
politicas e procedimentos. Tais politicas e procedimentos, que surgiram para
assegurar a superacdo dos desafios previstos, demonstram as tendéncias para a
administracdo de pessoas, isto é, a forma pela qual os funcionarios e empresas
pretendem reagir e transformar esses desafios em oportunidades. No decorrer do
tempo, isso levou as empresas a transformarem sua maneira de gerenciar seus
procedimentos, criando paradigmas aliados ao seu contexto, tais como: gestao
“‘departamento pessoal’, 0 modelo estratégico de gestdo de pessoas e o modelo
articulado por competéncias (FISCHER, 2002).

A discusséao, que anteriormente mantinha-se restrita a grandes organizacgoes,
agora também engloba a realidade das empresas de porte menor, progressivamente
vém se conscientizando do valor e necessidade de uma gestdo de pessoal alinhada
com o crescimento das empresas, sobretudo na era digital, objetivando que se
conquistem melhores resultados (ARAUJO, 2006).

Vale ressaltar que, conforme Marras (2000, p. 55), “ainda que os sistemas
industriais se mecanizem, a presenca de profissionais humanos ndo deixa de ser

fundamental dentro do processo organizacional”’, uma vez que é da mente humana
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gue procedem as estratégias, as ideias, a percepcao, e as benfeitorias que deverao
ser realizadas por ele ou pelas maquinas. Dessa forma, se por um dado periodo
temporal a dedicacéo e a fidelidade de um colaborador a empresa em que trabalha,
eram estabelecidas na verticalidade e na imposicéo, hoje elas se estabelecem como
consequéncias de motivacdo e incentivos e, até mesmo, por decorréncia de
mudancas.

Nesse sentido, algumas reformas podem direcionar para a confirmac¢do de uma
concepcao nova dentro das empresas, concepcao essa que pode ser de grande
complexidade e grande entusiasmo, a qual certamente proporcionara grandes
resultados tanto para o desenvolvimento do capital humano, como para contexto
processual das empresas. Além disso, € obvio que preservar o comprometimento das
pessoas para o trabalho de forma prazerosa, tem auxiliado bastante para o
desenvolvimento das atividades dos colaboradores no seu local de trabalho, por esse
motivo, gerir pessoas tem sido um dos alvos das empresas que buscam estar
posicionados a frente da concorréncia (TOJEIRO, 2009).

E nesse ponto que o trabalho baseado no Endomarketing, apresenta-se de
grande relevancia frente ao atual era digital. Segundo Cerqueira (1994, p. 51), o
Endomarketing pode ser definido como “projetos e agdes que uma empresa deve
empreender para consolidar a base cultural de comprometimento dos seus
funcionérios com o desenvolvimento adequado as suas tecnologias”.

De maneira geral compreende-se que a principal funcdo do endomarketing &
levar aos funcionarios a uma conscientizacdo de comprometimento com o negocio a
ser realizado, com a ideia de que nao existe um setor melhor que o outro dentro de
uma empresa, tampouco mais ou menos significante, mas que existe sim, a
necessidade de parceria entre esses setores em funcdo de um mesmo objetivo que é
a empresa e 0 que seu resultado pode proporcionar beneficios a empresa e aqueles
gue nela estéo inseridos.

E nesse ponto que o gestor organizacional precisa ser competente ao assumir
suas responsabilidades, pois o direcionamento adequado aos clientes internos
resultard em uma empresa sélida e forte, porém, um direcionamento errado, baseado

em conflitos pessoais, seria o fim das organizacdes, visto que o poder atribuido ao
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referido profissional, é capaz de transformar a empresa e consequentemente 0s seus

resultados.

Portanto, a pratica exercida pelo administrador, também nesta area de atuacéo,
exige a atuacao de uma postura administrativa, ética e estratégica, além de uma visédo
de mundo baseada no atual momento e consequentemente nas transformacdes do
mundo do trabalho advindas da era digital, as quais precisam ser trabalhadas com

disciplina, flexibilidade, bom senso, capacidades e competéncias (TOJEIRO, 2009).
3.1 Lideranca baseada em habilidades e competéncias na era digital

Muito se discute sobre o processo de Lideranca nas organizagcfes, uma vez
gue tal processo é essencial para o bom andamento da empresa. A esse respeito,
diversos autores corroboram sobre o conceito de lideranca. Prentice (2010, p. 62)
define lideranca como sendo “a realizacdo de uma meta por meio da direcdo de
colaboradores humanos”. O homem que comanda com sucesso seus colaboradores
para alcancar finalidades especificas € um grande lider. Para o autor, um grande lider
€ aquele que tem essa capacidade “dia apds dia, ano ap6s ano, numa grande
variedade de situa¢des” (PRENTICE, 2010, p. 63).

Todavia, na atual conjuntura, onde a tecnologia ganha espac¢os inimaginaveis
o papel do lider tem se tornado desafiador, uma vez que a lideranga nas organizagdes
far4 a diferenca e definir4 sua sobrevivéncia no mercado. De acordo com o Folha BV
(2021) em 2025, mais de 30% do PIB global sera gerado pela economia digital e pelas
principais tendéncias que contribuirdo para essa mudanca revolucionaria para o
digital.

Essas tecnologias continuaréo a fazer avancar a industria e a economia digital,
ao mesmo tempo que proporcionam experiéncias envolventes para os consumidores,
melhorando a governanca e permitindo que as industrias digitalizem com mais
rapidez. A convergéncia de 5G, computacdo em nuvem e inteligéncia artificial vai
facilitar a digitalizagdo da manufatura, melhorar a produtividade e criar novos valores
(RIGOTTI, 2020).

Frente a estes preceitos, a lideranca na era digital precisa compreender varias

funcdes de gestdo de negodcios, tecnologia e talentos humanos para conceituar
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solugdes apropriadas para novas circunstancias. Portanto, as empresas (seus

gestores) devem estar preparadas para serem mais ageis, flexiveis e adaptaveis as
mudancas bruscas e para desafiar as zonas de conforto em que é téo facil ficar preso.
Diante disso, compreende-se que as tendéncias da atual era digital enquadram-se
basicamente na centralidade nas pessoas, independéncia de localizacao e resiliéncia
operacional.

Franco (2002) ressalta que a capacidade de realizar a retencdo de talentos
comeca a se apresentar como o principal desafio das organizacfes, considerando sua
grande relevancia ao fornecer os talentos necessérios a continuidade e a evolucao
dessas empresas. E nesse ponto que o papel do lider torna-se de fundamental
importancia ao gerir uma equipe baseado em habilidades e competéncias outrora,
pouco valorizadas ou despercebidas.

No entanto, embora as transforma¢des do mundo do trabalho evidenciam a
necessidade do profissional buscar novas habilidades voltadas ao conhecimento
técnico, vale destacar as competéncias transversais, definidas como, sociais: voltadas
ao treinamento e orientacdo de pessoal, lideranca de equipe, inteligéncia emocional,
capacidade de negociacao; resolucdo de problemas complexos: capacidade para
resolver problemas do simples ao complexo e gestédo de recursos: habilidades para
gerir recursos financeiros, recursos humanos e materiais (VIEIRA, 2020).

Em sintese, pode-se inferir que o profissional pertencente a atual era digital,
precisa adaptar-se as novas exigéncias do mundo do trabalho, tracando em seu perfil
habilidades técnicas e sociais, ligadas ndo apenas ao dominio da tecnologia, como

também comportamentais, voltados aos aspectos humanos (VIEIRA, 2020).
4 CONCLUSAO

Frente ao exposto pode-se constatar que as transformacdes do mundo do
trabalho fomentaram um novo modelo de gestdo de pessoas nas organizacdes a fim
possibilitar um direcionamento favoravel ao desenvolvimento organizacional das
empresas na era digital.

A gestdo de pessoas como procedimento organizacional essencial ao bom

desenvolvimento organizacional ndo se trata apenas em uma maneira de apresentar
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formalidades dentro de uma organizagdo, mas de visualizar um futuro progresso para
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as organizac0Oes, através da satisfacdo conjunta e continua de todos os envolvidos,
especialmente diante do cenario tecnoldgico que se apresenta na atual conjuntura, o
gual requer profissionais aptos a atender a demanda do mercado contemporaneo.

Constatou-se ainda que o Endomarketing contribui de maneira a propiciar aos
lideres organizacionais, sobretudo na era digital, a importancia de tal ferramenta como
maneira diferenciada do marketing, voltado para influenciar o publico interno de tais
organizacdes, com o intuito de proporcionar aos funcionarios a motivacdo necessaria
para a execucdo do seu trabalho de maneira satisfatoria tanto para si, como para a
organizagao.

Desta forma, pode-se concluir com éxito que o problema levantado nesta
pesquisa foi atendido, ao constar que, as transforma¢des do mundo do trabalho
alterou o processo de gestéao de pessoas de modo e, nesse contexto, cabe ao gestor
organizacional atribuir um direcionamento aos seus colaboradores atrelado a atual
conjuntura, para isso, muito é valido identificar os talentos humanos, bem como suas
habilidades e competéncias para que, assim seja possivel se executar um trabalho
satisfatério tanto para a organizacdo como para os colaboradores.

Por fim, cumpre-se o objetivo desse trabalho ao compreender que a gestédo de
pessoas pode se favorecer do uso dos conceitos de lideranga e endomarketing para
a motivacao e desenvolvimento dos clientes internos na era digital, todavia, para que
isso aconteca ha necessidade de adaptacdo ao atual mercado, por meio de
capacitacao e treinamento, bem como, de estratégias que favorecam a motivacao dos

seus liderados de forma a incentiva-los a produzir resultando satisfatérios.
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