16.19

NOV/2021

AMBIENTE

VIRTUAL

x lomada I :

Internaciona

PN A ConscientadeCiasse Lt
Polltltas Plﬁlltas ‘ (R« oc:ags:g_;upira?;si?d% Ba?lférie

ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NO CURSO DE GRADUACAO EM SERVICO

SOCIAL: o que os dados nos dizem?

Lorena Ferreira Portes?
Melissa Ferreira Portes?

Evelyn Secco Faquin®

RESUMO

No contexto da pandemia de Covid-19, que emergiu no primeiro
trimestre do ano de 2020, o ensino superior foi severamente
impactado. O artigo objetiva apresentar o processo de monitoramento
do Ensino Remoto Emergencial (ERE) do curso presencial de Servigo
Social em Universidade Publica Estadual, realizado com estudantes e
docentes no ano de 2020. Para a construcdo desse monitoramento,
foram utilizados questionérios eletrénicos da plataforma Google Forms.
Os dados obtidos agregam argumentos que auxiliam na contraposi¢do
de falas em defesa dessa modalidade no interior das universidades
publicas, demonstrando que a Unica justificativa para seu uso é a
manutenc¢édo da vida em situacgdes limites como a em curso. Reforcam
também, a luta histérica da categoria profissional de assistentes
sociais, a qual os docentes do curso de Servico Social da UEL se
alinham, na critica ao ensino por meio exclusivo de tecnologias e até
mesmo a reducdo do potencial universitario ao ensino.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial. Ensino Superior.
Monitoramento.

ABSTRACT

In the context of the Covid-19 pandemic, which emerged in the first
quarter of the year 2020, higher education was severely impacted. The
article aims to present the monitoring process of Emergency Remote
Teaching (ERE) of the on-site course on Social Work at a State Public
University, carried out with students and teachers in 2020. To build this
monitoring, electronic questionnaires from the Google Forms platform
were used. The data obtained add arguments that help in the opposition
of statements in defense of this modality within public universities,
demonstrating that the only justification for its use is the maintenance
of life in extreme situations such as the one in progress. They also
reinforce the historical struggle of the professional category of social
workers, which the teachers of the Social Work course at UEL align
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themselves with, in their criticism of teaching through technology
exclusively and even the reduction of university potential to teaching.

Keywords: Emergency Remote Learning. University education.
Monitoring.

1 INTRODUCAO

O ensino superior brasileiro, na sua trajetéria socio-histérica, tem sido marcado
por uma direcdo privatista, por meio de um intenso processo de mercantilizacdo que
atende aos interesses do capital financeiro, transformando a educacdo em um
expansivo nicho de exploracdo e acumulagdo. O ensino superior tem ancorado-se
em um modelo aligeirado de formacédo, com expansao significativa da modalidade a
distancia.

Sendo assim, tomar a formacao profissional no ensino superior como objeto de
analise e problematizacdo é uma tarefa que se coloca aos pesquisadores, aos
trabalhadores da educacao e aos estudantes, na defesa da educagéo enquanto direito
social.

A educacao vem sofrendo continuos ataques movidos pela ofensiva neoliberal
que, na lbégica das contrarreformas, tem provocado uma regressividade no
financiamento publico, um maior estreitamento da relacdo publico-privado, o
desmantelamento dos servicos publicos e, consequentemente, a desvalorizacdo e a
precarizacao das carreiras dos servidores. Ha, em curso, um projeto de expanséao das
privatizacdes, de sucateamento das politicas sociais e de desmonte da universidade
publica.

No contexto da pandemia de Covid-19, que emergiu no primeiro trimestre do
ano de 2020, o ensino superior foi severamente impactado. As instituicdes de ensino
superior que ofertavam cursos na modalidade presencial passaram a ofertar o ensino
no formato remoto, adequando suas normativas, revendo o planejamento e execucao
das atividades académicas, abrindo-se caminhos para a defesa do ensino a distancia,
do incremento das ferramentas tecnologicas na educacao através de um fendmeno
que vem se avolumando e criando raizes: o da plataformizacdo da vida académica e

profissional.
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Essas mudancas apresentam nos criticos que ndao podem ser ocultados, mas
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precisam ser colocados em debate, enfrentando uma andlise despolitizada e
fragmentada da realidade atual, desmascarando os interesses politicos e econdmicos
implicitos na defesa do ensino a distancia e de seu aparato tecnoldgico.

Partindo das experiéncias profissionais na docéncia em curso presencial de
Servico Social em Universidade Publica Estadual, das atribuicdes profissionais
desempenhadas na Coordenacdo do Colegiado do Curso e na Coordenacdo de
Trabalho de Conclusédo de Curso, de participacdo no Nucleo Docente Estruturante
(NDE) e na coordenacao de um Projeto Integrado (Ensino, Pesquisa e Extensdo) que
tem como foco a qualificagcéo, atualizacdo e monitoramento da formacao profissional
em Servigo Social, objetiva-se apresentar o processo de monitoramento do Ensino

Remoto Emergencial (ERE) realizado com estudantes e docentes no ano de 2020.
2 PANDEMIA, ENSINO SUPERIOR E ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

A relacdo entre a pandemia e o0 ensino remoto tornou-se no Brasil, a partir da
Portaria n® 343 de 2020, direcionada as instituicdes de educacgao superior integrantes
do sistema federal de ensino, que dispbe sobre a substituicdo das aulas presenciais
por aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo
Coronavirus — Covid-19, uma relacao indivorciavel, que aponta, no tempo presente,
sinais de esgotamento e fraturas.

Em 18 de agosto de 2020, foi criada a Lei n® 14.040, que estabelece normas
educacionais excepcionais a serem adotadas durante o estado de calamidade publica
reconhecida pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de marco de 2020 e altera a Lei n®
11.947, de 16 de junho de 2009. A ultima portaria que preconiza sobre a oferta do
ensino remoto para as instituicdes do sistema federal de ensino superior é a de n°
1.038, de 07 de dezembro de 2020.

Em relagéo as instituicbes publicas estaduais, um conjunto de normativas foi
criado para dar sustentagéo e organizagao a esse novo formato de ensino que, apesar
das diferengas entre as IES, estd sendo mais conhecido e denominado por Ensino

Remoto Emergencial (ERE).
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No Parana sdo 7 (sete) Universidades Publicas Estaduais, quais sejam:
Universidade Estadual de Londrina (UEL), Universidade Estadual de Maringa (UEM),
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), Universidade Estadual do Centro-
Oeste (UNICENTRO), Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE),
Universidade Estadual do Parana (UNESPAR) e Universidade Estadual do Norte do
Parana (UENP).

A partir de marco de 2020, dado o contexto pandémico, as IES’s realizaram

acOes para atender as exigéncias de isolamento social, visando conter a
contaminacdo da Covid-19. Dentre essas acdes, as Universidades Estaduais
Paranaenses suspenderam as atividades académicas presenciais, de forma
diferenciada entre elas e, posteriormente, retomaram essas atividades remotamente.
O processo de retomada foi marcado por uma pressdo do grande capital, da rede
privada de ensino, pelo discurso da necessidade de “comprovar’ a sociedade os
salérios, restringindo as finalidades das universidades ao ensino, ou seja, as aulas.
Buscou-se construir um ambiente favoravel ao ERE, ocultando que se trata do
estimulo a orientacado privatista e de expansao do EaD.

Considera-se que é preciso uma analise critica em relacdo ao ERE, néo
naturalizando sua imposi¢ao e nem acreditar que seré algo provisério ou que ndo esta
alinhado ao EaD. Nas universidades publicas, os setores privatistas e “eadistas’
tomam seus lugares e defendem veementemente esses preceitos, buscando
convencer a comunidade universitaria das benfeitorias do ensino remoto e da sua
necessidade, enquanto sindbnimo de “modernizagdo e atualizacdo”. Nao se
problematiza a logica inerente a esse processo, que se trata de uma “educagéao” sem
escola, do rebaixamento do tripé ensino, pesquisa e extensdao, do desmonte da
universidade publica e a defesa de seus legitimos interesses, bem como das
condicOes de trabalho, como enfatizaram Neto e Aradjo (2021) de sua implementacao
para aléem do momento pandémico que vivenciamos. As questdes de acesso a
equipamentos, a tecnologia e a internet se tornam meramente questdes técnicas que

podem facilmente ser resolvidas para esses defensores.

A pandemia do coronavirus (Covid-19) consiste em uma oportunidade para
que as grandes corporagbes financeiras que detém o monopdlio do
conhecimento das novas tecnologias e o controle do universo cibernético
sejam as principais beneficiadas. Os grandes grupos do universo virtual —
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como a Amazon, de Jeff Bezos e o Facebook e o WhatsApp, de Mark
Zukerberg — ganharéo trilhées com a modalidade EaD. Nesse contexto, 0s
grandes grupos empresariais que atuam no referido complexo, como as
empresas Cogna e Inc. Laureate International Universities, tornardo a crise
uma excelente oportunidade para aumentar seus dividendos e destruir a
universidade publica (NETO e ARAUJO, 2021, p. 31-32).

E no enfrentamento dessa orientacdo que se problematiza o ERE e
apresentam-se consideragdes sobre o seu desenvolvimento no Curso de Graduacéo
em Servico Social da Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Na UEL, o ERE esta sendo regulamentado pela Resolu¢cdo CEPE n°® 027/2020
que no paragrafo segundo do art. 2° o define:
Por atividades de ensino remoto emergencial entendem-se aquelas
sincronas ou assincronas a serem realizadas pela UEL sob a orientacdo dos
professores, quando néo for possivel a presenca fisica direta e simultdnea de

professor, de estudante ou de técnico, quando necessario, desde que nao
haja a presenca fisica do estudante na universidade.

A resolucdo em questéo, no art. 3°, enfatiza que a substituicdo de atividades
académicas presenciais por ensino remoto emergencial devera ser realizada através
de um Plano Especial de Matriz Curricular pelos Colegiados dos Cursos, apontando a
carga horaria a ser cumprida de forma remota. Cada curso organizou o plano especial
para o ano letivo de 2020 e, dada a falta de condi¢des sanitérias e estruturais para um
retorno presencial seguro, 0s cursos apresentam um novo Plano Especial de Matriz
Curricular para o ano letivo de 2021 que teve seu inicio no dia 2 de agosto de 2021 e
finalizara em 23 de junho de 2022.

No Curso de Servico Social da UEL, levando em consideracéo as atribuicdes
do Colegiado do Curso e do Nucleo Docente Estruturante (NDE), coube a essas
insténcias o planejamento das atividades remotas. Para isso, inicialmente, foi criado
um subgrupo de trabalho, com participacdo de membros do Colegiado e da Chefia de
Departamento, para refletir acerca do retorno remoto. Coube a esse grupo, discutir e
apresentar uma proposta de cronograma para oferta das disciplinas para o ano letivo
de 2020 e para o de 2021. A proposta foi apresentada ao Colegiado, ao NDE e ao
Departamento para aprovagao.

O Colegiado e NDE do Curso de Servigo Social da UEL em sua trajetéria de

acompanhamento do Projeto Politico Pedagodgico tem, enquanto direcionamento, a
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realizacdo de processos de avaliacdo e monitoramento das atividades pedagdgicas
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ofertadas, com vistas a qualificacdo da formacdo graduada, assim como
estabelecimento de diadlogo entre os sujeitos que a efetivam (discentes, docentes e
supervisores de campo).

Na emergéncia da necessidade de redimensionamento das atividades na
modalidade do Ensino Remoto Emergencial essa sistemética se manteve, objetivando
identificag8o das vivéncias, dificuldades e estratégias de discentes e docentes no
processo de adaptacdo e execucao dessa modalidade de ensino, enquanto subsidios
para o planejamento e proposicao de acbes em semestres subsequentes.

Com o intuito de contribuir com a constru¢cdo do monitoramento do ERE no
curso, destaca-se a participacdo de docentes envolvidos em um Projeto Integrado que
visa o acompanhamento da formacéo profissional e a qualificacdo da formacé&o
permanente dos profissionais.

Para a construgdo desse monitoramento, foram utilizados questionarios
eletronicos da plataforma Google Forms, direcionados a docentes e discentes,
totalizando 3 questionarios: 2 enviados a todos os discentes do curso referentes ao 1°
e 2° semestres de 2020 do Ensino Remoto Emergencial e 1 enviado aos docentes.
Os primeiros questionarios direcionados aos docentes e discentes no 1° semestre
foram enviados e respondidos nos meses de novembro e dezembro de 2020, no 2°
semestre 0 questionario aos discentes foi enviado e sistematizado nos meses de maio
e junho de 2021.

Assim, a exposi¢éo se construira a partir dos instrumentos:

Quadro 1 — Instrumentos utilizados para o Monitoramento do ERE
Formulérios Numero Total Formulérios Respondidos
Discentes — 1° Semestre 289 97 (33.56%)
Discentes — 2° Semestre 251 57 (22,70%)
Docentes 33 24 (72,72%)

Fonte: Monitoramento do ERE Colegiado do Curso de Servigo Social/NDE-UEL.

A apresentacéo e discussdo dos dados do processo de monitoramento seréo

abordadas na proxima secéao.

3 O QUE NOS DIZEM OS DADOS DO MONITORAMENTO?
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Como ja mencionado, o0 monitoramento do ERE no ano letivo de 2020 ocorreu
em dois momentos: a) aplicacdo de questionérios aos estudantes e docentes no final
do 1° semestre e aplicacao de questionario aos estudantes no final do 2° semestre.

Aos estudantes as questdes levantadas foram: a participacdo nas atividades
sincronas e assincronas e as dificuldades encontradas; sobre o adoecimento no
periodo de ensino remoto; a avaliacdo da organizacdo das atividades académicas
(como as disciplinas foram cumpridas).

Aos docentes 0 questionario voltou-se a levantar 0os seguintes aspectos:
cumprimento dos objetivos da disciplina, sobre as estratégias didatico-pedagdgicas
apontando dificuldades e potencialidades; a participacdo dos estudantes nas
atividades sincronas e assincronas.

Em relacdo ao monitoramento com os estudantes, antes da apresentacao das
sinteses é importante ressaltar a ampliacdo do nimero de trancamentos no periodo.
No primeiro semestre estavam matriculados 289 estudantes e no segundo 251,
portanto identifica-se 38 trancamentos. Tendo em vista que o curso tem turmas de 40
estudantes por série/turno, constata-se que praticamente uma turma interrompeu seus
estudos no periodo. Esse dado demonstra que embora haja a defesa no interior da
universidade da introducdo do ERE como forma de continuidade de estudos, este nao
tem assegurado a permanéncia de estudantes no Curso de Servico Social, sendo
guestao a ser problematizada.

Essa evasdao ocorreu mesmo diante de um levantamento realizado pela
Prograd, Pro-reitoria de Planejamento (Proplan) e Servico de Bem-Estar a
Comunidade (SEBEC), com o objetivo de identificar as condicbes sanitarias e
socioeconémicas de todos os estudantes e saber sobre o acesso a Internet e
equipamentos para o acompanhamento das atividades remotas. Diante desse
levantamento, foram distribuidos tablets e chips para acesso a internet a todos os
estudantes que apresentaram a necessidade. O movimento construido pela
universidade na direcdo de oportunizar aos estudantes os equipamentos tecnolédgicos
e acesso a internet foi importante, mas € preciso registrar que, apesar disso, as

condicdes necessarias para o0 acompanhamento e realizagdo das atividades
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académicas extrapolam o0 acesso a esses recursos, como sera possivel identificar nos
dados levantados no monitoramento do ERE do curso de Servigo Social.

Em relacdo a participacdo dos estudantes nas atividades sincronas e
assincronas, pode-se verificar uma ampliacdo destas na transicao entre semestres,
ou seja, houve uma ampliacdo da participacdo no segundo semestre. No primeiro
semestre 68,4% dos estudantes indicaram participar das atividades sincronas e
28,4% parcialmente. J& no segundo, 75,4% confirmaram participacdo e 21,4%
parcialmente. Embora tenha havido um aumento da participacdo, esta ndo ocorreu
sem dificuldades, uma vez que permanece o relato de dificuldades de concentracéo;
necessidade de inser¢cao no mercado de trabalho e auséncia de ambiente adequado
em suas residéncias para as atividades académicas. Questdes estas que extrapolam
as acgbes desenvolvidas no interior da universidade para possibilitar “frequéncia” as
atividades universitarias, a medida que se referem as condi¢cdes materiais de vida dos
estudantes que optam pelo Servigo Social como carreira universitaria, sendo sempre
oportuno mencionar que os discentes do curso séo oriundos da classe trabalhadora.

Sobre as atividades assincronas (trabalhos, relatos de experiéncia, estudos
dirigidos, dentre outras) atribuidas segundo as orienta¢des da instituicdo, no primeiro
semestre 56,8% dos estudantes indicaram realiza-las e 38,9% parcialmente. No
segundo, 71,% afirmou ter entregue e 21,1% parcialmente. Embora identifique-se uma
ampliacdo na realizacdo das atividades, estudantes novamente demonstram
dificuldades quanto ao numero de atividades exigidas; dificuldade de concentracao;
insercao no mercado de trabalho; necessidade de prestacéo de cuidados a criangas,
idosos, pessoas com deficiéncia e auséncia de ambiente compativel com os estudos
em suas casas, em sua maioria ja expressos nas dificuldades para os encontros
sincronos.

Pelo monitoramento, € possivel atribuir essa ampliacao de participacao devido
a ajustes na proépria organizacéo das atividades académicas promovidos pelo Grupo
de Trabalho responsavel pela proposta do Plano Especial de Matriz Curricular no
ERE, instrumentalizado ja pelos dados do monitoramento do primeiro semestre. Esta
afirmacao é possivel, pela maneira como os estudantes avaliaram a organizacdo no

primeiro e no segundo semestre. No primeiro semestre 47,4% avaliaram a
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organizacdo como boa e 40% como regular, no segundo 14% indicam ter sido

excelente, 56,1% boa e 24,6% regular, reforcando a importancia do monitoramento
realizado pelo Colegiado, NDE e Projeto Integrado enquanto subsidio para a
qualificacdo da formacao profissional, mesmo diante das adversidades.

Algo pujante demonstrado pelo monitoramento foi o processo de adoecimento,
sobretudo mental, vivenciado pelos estudantes. Quando questionados sobre
adoecimento no primeiro semestre 9,5% indicou ter contraido Covid-19, 12,6% outras
patologias e 48,4% estar em sofrimento mental. No segundo semestre, infelizmente
essa realidade se intensifica, 15,8% contrairam Covid-19, 14% adquiriram outras
patologias e 57,9% afirmam estar em sofrimento mental. Concebe-se que o processo
de adoecimento ndo cessard com a superacao do cendrio pandémico, ou retorno
presencial, exigindo a preparacdo da universidade para desenvolvimento de acdes
gue venham ao encontro do atendimento as demandas postas por estes estudantes.

Uma caracteristica particular aos estudantes do Curso de Servigo Social é a
capacidade de realizar analise de conjuntura, assim mesmo diante da precariedade
do ERE e dificuldades relatadas, estes em sua maioria se manifestam contrarios ao
retorno das atividades presenciais enquanto perdurar a pandemia (60% no primeiro
semestre e 68,4% no segundo).

Continuando a exposi¢cdo do monitoramento os dados levantados junto aos
docentes indicam que apenas 20,8% conseguiram atingir todos os objetivos das
disciplinas que ministram, enquanto 79,2%, os atingiram parcialmente.

Dentre as justificativas apresentadas identificam-se multiplas dificuldades
enfrentadas como a necessidade de redimensionamento dos conteddos e maior
tempo no planejamento dos encontros; prejuizos trazidos pela modalidade ao
aprofundamento dos conteudos, uma vez que foi necessario a diminuicao de textos a
serem discutidos; dificuldades para a proposicdo de debates e reflexdes; tempo
destinado aos encontros sincronos reduziu a possiblidade de interagdo com os
estudantes; constrangimento dos estudantes em se expressarem por voz e video,
sendo a interagdo quando realizada reduzida a escrita no “chat” e ndo retorno de
atividades assincronas que objetivavam a avaliacdo de conteudos, prejudicando o

rendimento dos estudantes.
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Sobre as possiveis potencialidades das estratégias didatico-pedagodgicas

utiizadas no ERE, a maioria dos docentes indicou a ndo existéncia de
potencialidades, apenas assinalando a possibilidade de contar com a participagéo de
professores e pesquisadores externos a instituicdo para realizacdo de falas no interior
das disciplinas; o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem Google Classroom como
local de armazenamento de materiais didaticos e a utilizacdo de videos, filmes de
forma mais dindmica nas atividades sincronas.

Acerca das dificuldades na utilizacdo de estratégias didatico-pedagdgicas no
ERE, todos os docentes indicaram ter as vivenciado, sendo as principais: prejuizo na
participacdo dos estudantes; cansaco dos estudantes; impossibilidade de contato
visual pela ndo abertura de cameras; auséncia de espaco protegido para o estudo nas
residéncias dos estudantes, prejudicando a concentragao e interacdo; dificuldades no
uso de tecnologias e acesso a internet por discentes e docentes e auséncia de
formacao para ministrar aulas no ERE ofertada pela instituicdo.

Estes relatos v&o ao encontro das dificuldades e ponderagdes verificadas nos
qguestionarios respondidos pelos estudantes como apresentado acima e ganham
corpo quando docentes sdo questionados acerca da participacdo de estudantes nas
atividades sincronas e assincronas. Sobre as atividades sincronas a maioria dos
docentes afirma que houve grande presenca nas atividades (79,2%), no entanto,
pouca interacdo (87,5%). Dado que se expressa no retorno das atividades
assincronas, em que 58,3% dos docentes afirmam que estudantes entregaram, mas,
a qualidade do material entregue atingia parcialmente os objetivos das atividades
propostas.

Enquanto fatores dificultadores, os docentes relatam a necessidade de
investimento financeiro proprio para a execucao do trabalho (ampliacdo de qualidade
de conexao, aquisicao de equipamentos, organizacado das residéncias para garantia
de espaco de trabalho); baixa qualidade de conexdo dos estudantes, a qual dificultou
a participagdo e interacdo nos encontros; auséncia de espaco para estudo nas
residéncias, dificultando as manifestacfes nas aulas; perda do contato visual com os
estudantes; cansaco dos discentes e auséncia de capacitacdo efetiva para uso das

ferramentas online oferecida pela instituicdo aos docentes.
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No levantamento realizado pela ABEPSS* sobre o ERE apresentam-se dados

sobre as condi¢cbes de trabalho e saude mental dos docentes. Em relagdo as
condi¢bes de trabalho docente, foi destacado pelos respondentes: a intensificacao do
trabalho (86,5%); as dificuldades de conciliar com o ambiente doméstico (75%);
dificuldades com o uso das tecnologias e de qualidade de internet, ambas sinalizadas
por 71,9% dos respondentes. Indicaram ainda: falta de espago e discussdes coletivas,
59,4%; e a falta de mobiliario (37,5%) e computador adequado (36,5%).

A partir desses aspectos levantados pode-se afirmar que o ERE trouxe
implicacbes para o trabalho docente, afetando ndo somente a organizacao
pedagdgica-académica, mas as condi¢cdes de trabalho, intensificando a jornada de
trabalho que passou a nao ter limites, uma vez que o espaco doméstico foi invadido
pela instituicdo, pelas tarefas a serem cumpridas, pela sobrecarga, pelo excessivo
namero de reunides via plataformas digitais, pelo descontrole das mensagens, e-
mails, informacdes enviadas aos docentes, pelo conjunto excessivo de tutoriais a
serem compreendidos, pelo aumento do tempo gasto com planejamento das
atividades pedagdgicas e preparo para ministras as aulas e lidar com os desafios de
incorporar as tecnologias na préatica docente. Vivencia-se uma situacao de descontrole
do tempo/espaco de trabalho em relacdo ao tempo/espaco da vida privada. A vida
privada/doméstica foi capitaneada pela logica produtiva. Como afirma Antunes (2020,
p.15), vai se demolindo a separacéo entre o tempo de vida no trabalho e o tempo de
vida fora dele, com o trabalho digital/on-line.

O trabalho docente em tempos de ensino remoto, seja no setor publico ou
privado, tendo por orientacdo a mercantilizacdo do ensino e a salvaguarda dos
interesses dos empresarios da educacao, sofre rebatimentos nefastos, pois como

enfatizam Farage, Costa e Silva (2021)

Esse processo, que vem de longe, ao se encontrar com 0 momento
excepcional da pandemia se amplia, fortalecendo um movimento que

4 Os dados preliminares do levantamento foram apresentados no planejamento nacional da entidade,
gue ocorreu entre os dias 24 e 30 de margo de 2021. Em relagcdo a metodologia para levantamento das
informacdes da graduacao em Servigo Social, foi construido um formulario no Google Forms e enviado
as/aos coordenadoras/es de curso de graduacdo. Na graduagdo, foram enviados 193 formulérios e
obteve-se 97 respostas, envolvendo 879 cursos. Dentre as Instituicbes, 49 sao publicas e 38 sao
privadas.
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considera o professor como um “insumo” na relagdo ensino-aprendizagem,
descaracterizando seu trabalho, seu fazer, sua fruicdo e subsumindo seu
trabalho a mediacdo tecnoldgica. Reduzindo a educacdo ao ensino,
banalizando o essencial do processo educativo, sua interacdo e construcéo
coletiva, a mediacao tecnoldgica coloca a educacéo e as relacdes sociais no
patamar do abstrato em detrimento do real e ndo como condicdo para sua
compreensdo (FARAGE, COSTA e SILVA, 2021, p. 236).

A exigéncia de incremento tecnoldgico colocada ao docente para responder as
demandas postas pelo ERE explicita essa situacdo. Os docentes, num movimento
solitario e sem contrapartida institucional e do Estado, tiveram que buscar uma
capacitacdo para manusear as ferramentas e plataformas e adquirir equipamentos
adequados e internet banda larga para operacionalizar suas atividades académicas.
Os docentes também indicam que o ensino remoto afetou a participacao nas aulas, a
interac&o entre docentes e discentes, o cumprimento dos programas das disciplinas,
limitando o processo de ensino-aprendizagem. Somado a tudo isso, destaca-se
também o processo de adoecimento dos docentes que vém apresentando crises de

ansiedade e quadros depressivos, tendo que submeterem-se a medicalizacao.
4 CONCLUSAO

O Ensino Superior Publico, que ja vinha sofrendo duros golpes nos ultimos
anos, 0s quais exigiam e exigem resisténcia e enfrentamentos mudltiplos para
preservacao de qualidade, de uma concepcao critica de educacédo e de defesa da
carreira docente, esta sendo veementemente pressionado por setores “eadistas” e
privatistas para ampliar e consolidar a insercdo do ensino a distancia, buscando
convencer de que as tecnologias sdo necessarias, inovadoras e oportunizam uma
moderniza¢do no ensino, escamoteando o0s reais 0s interesses do capital em jogo.

A preocupacao que se coloca, diante de uma conjuntura adversa a ampliagéo
dos servigos publicos e da afirmacdo dos direitos sociais, é a de que se corre um
grande risco de que 0s recursos tecnologicos na modalidade EaD consolidem-se na
universidade publica, deixando de serem alternativas transitérias e emergenciais.

Diante do contexto, afirma-se que a pandemia agravou a precarizagdo ja
vivenciada e abriu espaco para a instalagdo massiva do ensino a distancia. O curso

de Servico Social, uma voz denunciadora desse movimento no interior da UEL, teve
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gue seguir orientacdes, instituicdes e aderir ao ensino remoto emergencial, enquanto

. pcia_iugSuperacio da Barbarie

Unica possibilidade de manter sua direcao de defesa da vida.

Os dados obtidos por meio do monitoramento do ERE no Curso de Graduacao
em Servico Social da UEL, agregam argumentos que auxiliam na contraposicao de
falas em defesa dessa modalidade no interior das universidades publicas,
demonstrando que a Unica justificativa para seu uso é a manutencdo da vida em
situacdes limites como a em curso. Reforcam também, a luta histérica da categoria
profissional de assistentes sociais, a qual os docentes do curso de Servi¢co Social da
UEL se alinham, na critica ao ensino por meio exclusivo de tecnologias e até mesmo
a reducao do potencial universitario ao ensino. Reflete-se assim, que ndo ha ganhos
nesse processo e que o retorno presencial deve ser defendido tdo logo seja possivel.
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