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RESUMO

Este artigo é parte da pesquisa de mestrado intitulada “O exercicio
profissional das Assistentes Sociais do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso: demandas sociais e respostas
profissionais” realizada pela Universidade Federal de Mato Grosso,
pelo Programa de Pos-Graduagé@o em Politica Social, apresentada em
2019. Possui o objetivo de apresentar reflexdes sobre o exercicio
profissional das Assistentes Sociais no IFMT, no que se referem a
demanda institucional, planejamento e sistematizacdo das acdes
profissionais. Aponta, inicialmente um debate sobre o Servigo Social
nessa instituicdo. Posteriormente traz alguns apontamentos sobre o
trabalho das Assistentes Sociais nesse espac¢o. Nas consideragdes
finais, apresenta-se uma sintese reflexiva dos pontos centrais
destacados na pesquisa, 0s quais sinalizam para a centralizacdo das
acles junto a Assisténcia Estudantil, dada as condigbes humanas de
trabalho. Identifica-se também uma fragilidade do trabalho
multiprofissional, o que requer a integralizacéo da equipe.
Palavras-chave: educacgédo profissional e tecnolégica, servico social,
exercicio profissional, planejamento, sistematizacgéo.

ABSTRACT:

This Article is part of a research for a Master thesis named “The
professional practice of social workers from Federal Institute of
Education, Science and Technology of Mato Grosso: social demands
and professionals answers” performed by University Federal of Mato
Grosso, by the Graduate Program in Social Policy, submitted in 2019.
It has the aim to provide reflections about the social workers’
professional practices in the IFMT, in relation to the institutional quest,
planning and professional actions systematizations of the professional
actions. At first, it indicates a discussion about Social Work in this
institution. Afterwards, it brings some notes on the work of the Social
Workers in this space. In the closing remarks, it presents a reflexive
synthesis of the central points emphasized in the research, which signal
to the centralization of the action connected to the Student Assistance,
given the humane working conditions. It also identifies a weakness in
the multidisciplinary work, which requires a team integration.
Keyword: professional and technological education, social worker,
professional practice, planning, systematization.
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1 INTRODUCAO

Pﬁb licas

O artigo em tela apresenta alguns resultados da dissertacdo de Mestrado?,
tendo como objetivo analisar o exercicio profissional das Assistentes Sociais* que
atuam no ambito do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso — IFMT, a partir das demandas sociais e das respostas profissionais. Dentre
as varias frentes em que essa pesquisa se desdobrou, a que nos coube sintetizar e
apresentar, nesse momento, refere-se a analise da demanda institucional e do
processo de planejamento e de sistematizacdo das acdes profissionais.

O exercicio profissional cotidiano encontra-se inserido hum contexto politico-
ideologico expressamente marcada pela contrarreforma da Educagdo, que por
diversas vezes gera demandas sociais e, consequentemente, impacta no
desenvolvimento das respostas profissionais. Em razdo disso, percebemos que a
operacionalizacdo do exercicio profissional, no ambito da Educacédo Profissional
Tecnolbgica com o proposito claro de contribuir para 0 acesso e a permanéncia dos
estudantes na instituicdo de ensino, por meio da construcdo de estratégias que
possibilitem a viabilizacdo dos direitos sociais, sob o prisma da ideologia neoliberal,
tem sido perpassado pelas condi¢cdes objetivas nas quais esse fazer profissional se
efetiva nos mais diversos campi do estado de Mato Grosso.

Nesse sentido, entendemos a legitimidade e a necessidade de estudos que
busquem analisar o exercicio profissional, contribuindo para o preenchimento de uma
lacuna ainda deixada pela producé&o académica do Servigo Social. Assim, realizamos
uma Pesquisa Descritiva, com abordagem qualitativa, sendo as informacdes
coletadas por meio de entrevistas semiestruturadas com 9 (nove) Assistentes Sociais,
lotadas em diferentes campi do IFMT. As profissionais selecionadas ingressaram apés
a aprovacao do regulamento da Assisténcia Estudantil (2012). Devido a Remocéo e a
Nomeacdo, a atuacdo profissional variou entre 3 (trés) meses a 5 (cinco) anos.

Referente a jornada de trabalho, as Assistentes Sociais cumprem entre 30 (tinta)

3 Pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa CEP/Humanidades-Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT). Parecer n° 2.430.385.

4 Utilizaremos a forma nominal no género feminino, visto que a grande maioria das profissionais do
Servico Social do IFMT é composta por mulheres
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horas a 40 (quarenta) horas semanais. Destas somente uma nao tinha especializacéo,

sendo que uma concluiu e outra estava cursando Mestrado. Quanto ao vinculo

empregaticio todas sédo concursadas.

2. O SERVIGO SOCIAL NO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE MATO GROSSO: DEMANDA INSTITUCIONAIL

A histéria do IFMT integra a proépria historia dos Institutos Federais. Trata-se de
instituicbes centenarias que passaram por diversas transformacdes desde a sua
origem, em 1909 (PRADA, 2015) até a atual configuracdo como Instituto Federal,
ocorrida em 2008°, no governo do ex-presidente Lula. De modo especial, no ambito
de Mato Grosso é criado o IFMT, com a unido dos dois Centros de Referéncia em
Educacao Profissional no Estado: o CEFET (Mato Grosso), o CEFET Cuiaba (Sao
Vicente) e da Escola Agrotécnica Federal de Caceres.

Desde entdo o IFMT, em um processo continuo de expansao e interiorizacao,
alcancou diversas outras localidades em MT. Atualmente o IFMT conta com 14 campi
institucionalizados e 05 campi avancados®, sendo eles: Campus Cuiaba — Cel.
Octayde Jorge da Silva; Campus Sao Vicente; Campus Caceres — Professor Olegario
Baldo; Campus Cuiaba - Bela Vista; Campus Pontes e Lacerda — Fronteira Oeste;
Campus Campo Novo do Parecis; Campus Juina; Campus Confresa; Campus
Rondondpolis; Campus Sorriso; Campus Varzea Grande; Campus Barra do Gargas;
Campus Primavera do Leste; Campus Alta Floresta; Campus Avangado Tangara da
Serra; Campus Avancado Diamantino; Campus Avancado Lucas do Rio Verde;
Campus Avancado Sinop; Campus Avancado Guaranta do Norte.

Pode-se dizer que historicamente “o pleno acesso ao conhecimento e ao
desenvolvimento das capacidades intelectuais e investidas da classe trabalhadora
nunca esteve ao centro das preocupagdes das fragbes burguesas brasileiras [...]”
(GAWRYSZEWKI, 2017, p. 135), assim ha uma conveniéncia significativa de uma
parcela de analfabetos para as fileiras da for¢ca de trabalho mal remunerada.

SInstituida pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou o Instituto Federal de Educacéo,
6 Trata-se de campi do IFMT em processo de implantacéo.
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Diante dessa realidade, comungo da defesa de autores como Pacheco (2011)

sobre a relevancia da Politica de Educacao Profissional e Tecnoldgica para o combate
a desigualdade de acesso a Educacéo e a extrema desigualdade socioeconémica que
obriga grande parte dos filhos da classe trabalhadora a trabalhar visando
complementar a renda familiar, ou a auto sustentacdo, muito antes dos 18 anos de
idade (MOURA, 2007). Desse modo, o IFMT oferta cursos de Ensino Médio Integrado,
Ensino Subsequente, Ensino Superior, Pés-Graduagao Lato Sensu e Stricto Sensu,
além de programas sociais do Governo Federal, voltados para a formacéao profissional
e elevacgao da escolaridade.

Aimplantacdo dos campi do IFMT e a respectiva implantagdo dos cursos devem
ocorrer de acordo com pesquisa sobre o potencial econémico (demandas do mercado
de cada regiao) e social (necessidades da populagcdo). Essa expansado objetiva
contribuir para o desenvolvimento econémico e social do mercado local, seguindo a
l6gica da sustentabilidade e da formacéo para além do mercado de trabalho, pautada
em uma concepgao critica e propositiva.

Com esse objetivo o IFMT criou o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI’
(2014-2019), segundo o qual, a missao do IFMT é “Educar para a vida e para o
trabalho”, focada no compromisso com a inclusédo social. Sustentado na participacao
de todos os atores envolvidos no processo educacional, objetiva a formagao de
cidadaos para o mundo do trabalho. Isso evidencia que seu o papel deve extrapolar o
ambito do ensino das profissdes promovidas em seus Cursos:

O IFMT desenvolve ainda fungdo estratégica no desenvolvimento
socioeconémico do Estado, na medida em que a qualificagao profissional, o incentivo
a pesquisa, os projetos de extensao e suas demais acgdes estao relacionados a gestao
regional, buscando incluir a classe trabalhadora nos processos formativos e melhorar
a renda dos trabalhadores e a qualidade de vida da populagdo mato-grossense. Nesse
sentido, busca possibilitar o acesso dos filhos da classe trabalhadora, que enfrentam

barreiras de cunho socioeconémicas para ingresso nessa institui¢ao.

7 Documento elaborado por diversos servidores, dentre eles, Assistente Social em que se definem, por
um periodo de cinco anos as estratégias, as metas, os objetivos, o cronograma e a metodologia que
nortearao a articulagao das acdes para a manutencao de padrdes de qualidade de ensino.
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A insercao das Assistentes Sociais nos Institutos Federais de Educacao

Tecnoldgicas — IFETs, ocorreu, em sua maioria, a partir de 20088, no periodo de
discusséao e, posterior aprovagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES- 2010°. Esse periodo que foi marcada pela expansao dos IFETs, bem como
pela aprovagao do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao e Expansao das
Universidades Federais (Reuni), que visou a ampliagdo das condigdes de acesso e
permanéncia na Educacéo Superior (PRADA, 2015).

Especialmente em Mato Grosso, a insergdo das Assistentes Sociais ocorreu
apods a aprovagao do Programa de Assisténcia Estudantil no ambito do IFMT, em 2012,
sendo que as profissionais ingressam em sua maioria a partir de 2013. Assim se
verifica desde esse periodo o ingresso de mais de quinze Assistentes Sociais em
diferentes campi de Mato Grosso. Isso mostra que a inser¢gao nesse espago socio-
ocupacional decorre de um objetivo claro de atuacgéo junto a demanda institucional de
trabalho no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, no sentido de trabalhar na
gestao local da Politica de Assisténcia Estudantil.

Dessa forma, as Assistentes Sociais inseridas no IFMT sao desafiadas a
atuarem em um cenario marcado pelas refracdes da Politica Educacional que sofre
impactos da ofensiva neoliberal, o qual gera rebatimentos da atual conjuntura para o
exercicio profissional (SILVA, 2013). E preciso, portanto, ter muita clareza das suas
atribuicdes privativas e das suas competéncias profissionais para nao reduzir suas
intervencgdes ao nivel da reproducao das relagdes de producao.

Ndo podemos deixar de notar também que a progressiva inser¢cao das
Assistentes Sociais na Educacéaoé fruto da luta do Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS) e dos Conselhos Regionais (CRESS), bem como do envolvimento das
profissionais pela ampliacao de espacos nessa area. Essa luta intensificou-se com a
aprovacgao do Projeto de Lei (PL) n° 3.688/2000'°. Entretanto, somente depois de

muitas lutas e embates, em julho de 2013 é que esse PL/2000 foi aprovado.

8 Até 2008, havia 71 Assistentes Sociais nos IFETs (BRASIL, 2018).

9 Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que disp8e sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES.

10 Dispde sobre a insercdo da Assistente Social no quadro de profissionais da Politica de Educacéo.
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Embora tal legislacdo tenha favorecido a inser¢ao de Assistentes Sociais na

Educacéo, ela ndo delimita o numero de profissionais por area, assim as escolas tém
trabalhado com equipes minimas ou incompletas para atendimento das demandas
dos estudantes, como ocorre no IFMT, onde tem-se um numero expressivo de
estudantes e um numero pequeno de profissionais do Servigo Social. Atualmente o
IFMT conta com 28.549 estudantes'!. Esse numero de sujeitos demandam a
intervencao da Assistente Social. Entretanto, em contraposicédo, tem-se um numero
bem restrito dessas profissionais, limitando-se a uma por campus.

Conforme o “Subsidios para a atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
Educacdo” (CFESS, 2013), a inser¢cdo responde, sobretudo, as requisi¢cdes
socioinstitucionais de ampliacdo das condicbes de acesso e de permanéncia da
populacao nos diferentes niveis e modalidades de ensino. Com essa finalidade, as
Assistentes Sociais do IFMT tém buscado trabalhar via programas governamentais
com o intuito de ampliar o acesso a Educacédo, bem como intervir no processo de
permanéncia do estudante, por meio do desenvolvimento de agbes e de projetos nos
espacos educacionais, que ampliem o conhecimento da sua realidade em uma
perspectiva que abarca a complexidade da dindmica das relagbes sociais, a fim de
oferecer respostas profissionais que superem a acao imediatista.

Conforme relato das profissionais do Servigo Social do IFMT, a principal
requisicao institucional as Assistentes Sociais € o desenvolvimento de atividades junto
ao Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES. Este objetiva garantir o
acesso e a permanéncia dos estudantes devidamente matriculados em Instituicdes
Federais de Ensino e prevenir situagcdes de abandono e de repeténcia escolar
oriundos de condi¢des de pobreza, que impactam no desenvolvimento educacional
dos estudantes, prioritariamente formado pelo publico composto pelos filhos da classe

trabalhadora. Em sua maioria, as entrevistadas relatam que:

[...] nés elaboramos muitos editais por conta da selegcdo [da assisténcia
estudantil], sempre procuramos viabilizar o acesso [dos estudantes] nos
editais, entendendo a [sua] realidade, [...] flexibilizando a questdo de prazos,
[...] (Entrevistada A).

1Dados obtidos na Plataforma Nilo Peganha (plataformanilopecanha.org).
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A centralizagdo de atividades profissionais nos processos que envolvem a
Assisténcia Estudantil ocorre por meio de duas intervencbes: a analise
socioecondmica dos candidatos e o acompanhamento dos estudantes bolsistas,
seguida também de outras agdes, como o planejamento das acgdes, elaboragao de
edital, monitoramento e execucio das acdes da Assisténcia Estudantil.

Neste sentido, a entrevistada E também aponta Analise socioeconbémica dos
estudantes que participam dos Editais de auxilios estudantis; Acompanhamento dos
estudantes; Planejamento e monitoramento dos programas e ag¢bes de Assisténcia
Estudantil no campus.

As principais acdes desenvolvidas pelos assistentes sociais na Assisténcia
Estudantil perpassam pelas seguintes etapas: elaboragcdo do edital; divulgagéo;
orientagdes aos candidatos no processo de inscri¢gao; recebimento das inscrigoes;
analise e selegao dos processos em conjunto com a comissao de selegao; divulgagao
dos resultados; recebimento dos termos de adeséo; digitalizacdo e atualizagdo de
dados bancarios; contatos com os bolsistas; emissao de lista para solicitacdo de
pagamento mensal com as devidas atualizagbes; acompanhamento dos bolsistas.

As profissionais também sao requisitadas para atuarem na analise dos critérios
estabelecidos nos editais da Assisténcia Estudantil como preencher registros, verificar
documentos comprobatdérios, avaliar as justificativas apresentadas nos recursos dos
estudantes, sendo essa atividade mediada por sistemas informacionais. Isso gera
algumas ambiguidades no seu exercicio profissional, como o descompasso entre o
acesso ao direito e os critérios seletivos e o enquadramento das necessidades dos
estudantes as determinacdes estabelecidas nos editais.

Esta realidade faz com que o exercicio profissional das Assistentes Sociais na
Politica de Assisténcia Estudantil fique centrado a concessao de auxilios financeiros.
Vargas (2008, p. 50), afirma que as “dificuldades de cunho econémico podem interferir
na trajetéria académica de estudantes de baixa renda, seja através da falta de
recursos necessarios para o acesso a importantes bens e praticas culturais, seja pela
necessidade de conciliar estudos e trabalho”.

Outro aspecto evidenciado refere-se a limitagdo de profissionais na area de

Servigo Social para o trabalho que ocorre institucionalmente, devido a falta de cddigos
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de vaga para a contratacdo de mais Assistentes Sociais e de outras profissionais, que

atendem os estudantes, como psicologas e pedagogas, de tal forma que a instituicdo
acaba por priorizar agbes mais emergenciais, deixando de desenvolver, por exemplo,
agdes socioeducativas, as quais poderiam contribuir de forma mais significativa com
a permanéncia estudantil.

O numero restrito de Assistentes Sociais que se coloca em questdo um debate
muito caro a categoria profissional, no que se refere as condi¢gdes objetivas para o
desenvolvimento de um trabalho cada vez mais eficiente e que atenda as demandas
expressas pelos estudantes. Nos IFETs ainda ndo ha um critério estabelecido para a
definigdo do numero de profissionais, sejam Assistentes Socais ou outros servidores
(PRADA; GARCIA, 2019, p. 92).

Ha que se considerar que o exercicio profissional das Assistentes Sociais no
IFMT, assim como nas demais politicas sociais, conforme Guerra (2012) tem se dado

na execugao terminal das politicas, cujo formato limita a sua agao profissional:

[.] o padréao atual de politicas sociais privatista, mercantilista e
assistencialista, que fragmenta, segmenta e setoriza as necessidades e
categorias sociais, predispde um tipo de intervencado: pontual, focalizada,
imediata, burocratica, mimétrica, repetitiva, pragmatica e eminentemente
instrumental, exigindo pouca qualificagdo para responder as demandas
imediatas, condicionando o exercicio profissional as caracteristicas e
dindmica do cotidiano e se limitando a ele (GUERRA, 2012, p. 52-53).

Isso confirma a afirmacéo de lamamoto (2015, p. 18) de que “[...] € possivel
atestar o crescimento da seletividade no ambito das politicas sociais, a diminui¢do dos
recursos [...], a imposicéo de critérios cada vez mais restritivos nas possibilidades da
populacado de ter acesso aos direitos sociais [...]". Evidencia também que o exercicio
profissional das Assistentes Sociais € mediado por requisicdes e por demandas.

Podemos afirmar a partir de Torres (2017, p. 8) que o exercicio profissional das
Assistentes Sociais no IFMT “[...] € necessariamente mediada pelas requisicoes e
demandas que expressam os interesses tanto daqueles que o contratam como
trabalhador assalariado, como dos préprios usuarios [alunos]’. Sendo polarizado por
interesses distintos: da instituicdo empregadora e dos estudantes.

Embora as Assistentes Sociais tenham como centro organizador de suas acoes

o PNAES - como demanda institucional, delimitando os objetivos de sua agédo ao
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de tensdes e nuances (PRADA; GARCIA, 2019, p. 90), tanto que as profissionais tém
buscado ampliar sua intervencédo na Assisténcia Estudantil, de modo a trabalhar as
outras demandas, como as profissionais, as dos estudantes e as da familia.

A finalidade principal de trabalho junto ao PNAES infere na compreensao da
Assisténcia Estudantil de forma ampliada, no sentido de garantir a permanéncia
estudantil com formacao de qualidade, isso, requer pensa-la para além da focalizagao
na transferéncia de renda, pois o trabalho junto a Assisténcia Estudantil € muito mais
do que prover recursos, envolve também a analise das condi¢gdes humanas, em prol

da viabilizagéo e consolidacéo dos direitos dos estudantes.

3. O EXERCICIO PROFISSIONAL DAS ASSISTENTES SOCIAS: PLANEJAMENTO
E SISTEMATIZACAO DAS ACOES PROFISSIONAIS

O planejamento responde pela apreensao das alternativas na realidade, pela
elaboracdo das respostas necessarias frente as demandas dos trabalhos e das
requisi¢coes institucionais e pela indicagao teodrica, metodologica e técnico-operativa
utilizada pela profissional, ou pela equipe para a objetivagdo de suas finalidades,
possibilitando a busca de respostas profissionais, que pautados no Projeto Etico-
Politico — PEP favoregam os interesses dos trabalhadores (VASCONCELOS, 2015).

O exercicio profissional das Assistentes Sociais do IFMT ocorre em equipes
multiprofissionais compostas por: assistente social, pedagogo, psicélogo, técnico em
assuntos educacionais, tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais e
assistente de alunos. No entanto, nas falas das profissionais uma questdo que
sobressai é a indicacdo de que ndao ha um trabalho multiprofissional para tratar das

demandas, prevalecendo ag¢des individuais, emergenciais e imediatistas.

[...] o trabalho, geralmente esta acontecendo a partir da demanda que chega,
cada uma traz a sua urgéncia, entédo, para que eu possa realizar o trabalho,
conto com o profissional que esteja ali naquele momento, se a Pedagoga esta
nos faremos o trabalho, se o TAE esta nés faremos o trabalho, [...] Mas ndo
existe um planejamento [...]. Foi proposto que fizéssemos reunibes mensais
para tratar a respeito [das situa¢ées de atendimento] [...] (Entrevistada C).
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Verificamos a existéncia de dificuldades para se realizar planejamento das
acdes em equipe multiprofissional. Isso nos leva a apontar sobre a necessidade de
entender o planejamento como atividade essencial de uma pratica pensada,
articulada, organizada e avaliada, com a participagao dos demais membros que
compdem a equipe multiprofissional, no sentido de fortalecer esse tipo de trabalho
frente as demandas trazidas pelos estudantes de forma cada vez mais coletiva, critica,
reflexiva e proativa.

Constatamos que embora seja importante o planejamento nao é realizado em

equipe multiprofissional, mas sim, junto aos nucleos e as comissdes de trabalho:

[...] o planejamento é feito pela Comissdo de Assisténcia Estudantil, pela
Comissédo de Permanéncia e Exito, pelo Nucleo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Especificas; do Nucleo de Saude e Qualidade de Vida no
Trabalho; que sdo as coordenagbes de que estamos inseridas [...] [porém]
trabalhar em comissdo ¢é diferente do que trabalhar em equipe
[multiprofissional] que vai atuando mais no cotidiano, [ja a comisséo atua]
mais na pontualidade [...] (Entrevistada I).

Isso significa dizer que o planejamento realizado se volta para um trabalho mais
pontual, ou seja, ainda ndo se trabalha as situagbes de forma mais ampla, o que
evidencia uma fragilidade do trabalho da equipe multiprofissional. Diante da
pontualidade que o trabalho em nucleo e comissao requer, as profissionais indicaram
a necessidade de ter uma visdo mais abrangente das demandas, para além das
requisi¢coes institucionais postas no seu exercicio profissional, o que na percepcao
delas, o planejamento multiprofissional € que contribuiria para: conhecer os
estudantes; formalizar reunides; planejar agdes; elaborar intervencbes e definir
prioridades; fatores que sinalizam para a promogao de discussoées e formalizacao dos

fluxos de atendimentos com a equipe:

O [planejamento multiprofissional] [...] néo é [...] para monitorar a questdo de
falta e de nota, é para perceber [0] [...] estudante que esta faltando, que esta
com nota baixa, [se] ele [...] esta passando por algum problema, seja questdo
de relacionamento na sala, [ou na] familia, [...] € no sentido, de se aproximar
dele [...] (Entrevistada A).

[O planejamento multiprofissional] é importante para definirmos as
prioridades que tém que ser executadas (Entrevistada D).
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Dessa forma, os relatos das profissionais entrevistadas nos permitem identificar

a necessidade de elaboragdo de planejamento multiprofissional para trabalhar as
expressoes da questdo social que se expressam no ambiente educacional com os
demais profissionais, sem se prender a uma pratica superficial, abstrata, generalista,
burocratica e irrefletida.

Segundo Vasconcelos (2012), as Assistentes Sociais precisam estabelecer
relagdes necessarias entre as diferentes especialidades, pois as expressdes da
questao social ndo devem ser objeto de preocupagao apenas desta categoria, ja que
nao € exclusivo de sua responsabilidade. A autora aponta ainda que “dificilmente um
so profissional daria conta de todos os aspectos de uma realidade tdo complexa e
tornada intencionalmente mais complexa, o que leva [...] a recorrer-se ao trabalho
[multiprofissional]” (VASCONCELOS, 2012, p. 443).

Ainda segundo Vasconcelos (2015, p. 488-489) o planejamento prepara as
equipes profissionais para a atividade coletiva, o que envolve “conhecimentos
necessarios a uma insercao critica na realidade, apreendida como parte [...] da
totalidade social; [...] tendo em vista os fins e os objetivos propostos, no que se refere
a utilizagcao de recursos, instrumentos e técnicas”.

Em relacdo ao Planejamento do Servico Social, as Assistentes Sociais
entrevistadas reconhecem a necessidade de elabora-lo para evitar que se prendam

em demandas cotidianas e nao avancem na realizagao de outras agdes profissionais:

[...] o planejamento [do Servigo Social] perpassa [pelo] [...] olhar de identificar
para além das demandas que estdo colocadas no cotidiano, [...] é um
exercicio que eu procuro fazer sempre porque sendo ficamos sé respondendo
as requisigcbes que sdo colocadas no dia-a-dia e ndo conseguimos avangar.
Entdo esse planejamento, [... ] tem sido feito ao longo de um semestre ou de
um anol...] (Entrevistada D).

O planejamento do Servigco Social possibilita identificar os conflitos da
contradicao da relagao capital/trabalho, refletidos pela presencga da luta de classes no
movimento institucional. E na busca por uma pratica pensada por meio do
planejamento que as Assistentes Sociais se preparam para o exercicio profissional
consciente, critico e criativo. Entretanto, em alguns campi, ele esta atrelado a

realizagao de reunides para discutir sobre as situagdes que envolvem os alunos.
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Nesse sentido, reiteramos a consideragao de Vasconcelos (2015, p. 229) sobre

a necessidade de se realizar o planejamento, visto que:

[...] € o planejar [0 que envolve a apropriagdo de informagdes e conhecimento,
investigacao, estudos, levantamentos, definicdo de objetivos, definicdo de
propriedades, metas, agcdes necessarias, formas de sistematizagao da pratica
realizada, indicadores e avaliagido e analise concreta de situagdes concretas]
que os profissionais vao ampliando sua formagao académico-profissional na
direcdo de uma subjetividade rica, assim como apreendendo o movimento
dos espacos socio-ocupacionais, podendo assim contribuir com os
trabalhadores/usuarios no processo de sua formacéao e transformagéo das
condi¢des materiais de vida e de trabalho [...] (grifo da autora).

No entanto, identificamos que as respostas das entrevistadas estédo
concentradas na abordagem individual, o que sinaliza uma fragilidade no

planejamento das agdes profissionais da equipe que atende os estudantes, ja que:

[...] a0 exercer sua profissao os assistentes sociais se deparam com inumeras
situagdes que os mobilizam a construir respostas profissionais [coletivas],
dentre elas, destacam as demandas apresentadas pelos usuarios, quer seja
de modo espontaneo, quer seja em decorréncia de encaminhamentos de
outros profissionais [...] (TORRES, 2017, p. 11).

A sistematizacdo € um momento de extrema importancia para as profissionais
do Servigo Social, pois possibilita uma interagédo entre o sujeito e o objeto de trabalho.
As Assistentes Sociais devem analisar esta relagado de forma ampliada e totalitaria, ou
seja, a partir dos seguintes aspectos: politico, ético, institucional e social. No entanto,
muitas vezes a sistematizacdo tem perdido sua intencionalidade e, tornando apenas
um instrumento de registro e de verificagao de informagdes para a Instituicéo.

E preciso compreender as demandas além de suas aparéncias, desse modo o
registro sistematizado € um instrumento que reflete as habilidades e competéncias
tedricas, possibilitando o estudo e avaliagcdo do exercicio profissional as Assistentes
Sociais no cotidiano através de dois instrumentos: o registro e sistematizagéo.

As Assistentes Sociais do IFMT consideram a sistematizacdo do exercicio
profissional importante para o registro do trabalho como retrata o depoimento que se
segue: [...] tudo o que fago eu coloco numa planilha, [...]. Tenho procurado documentar

tudo o que fago, porque é um meio de seguranga também (Entrevistada C).
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No entanto, identificamos uma fragilidade na realizagcdo da sistematizagao do

exercicio profissional das Assistentes Sociais no IFMT, dentre as entrevistadas poucas
relataram que sistematizam suas acdes profissionais, conforme relato [...] na medida
do possivel procuramos sistematizar as agées profissionais [...] (Entrevistada A).

A sistematizacdo das agdes profissionais fortalece principios, valores,
compromissos e objetivos assumidos contribuindo para o protagonismo dos
trabalhadores diante da imposicéo dos limites do capital, intercedendo “no acesso aos
direitos, favorecendo a [...] construgcdo de caminhos para a materializacédo e
consolidagao de processos emancipatorios” (VASCONCELOQOS, 2015, p. 230).

Assim a sistematizacdo € um passo preliminar e necessario, um momento do
processo de conhecimento para as Assistentes Sociais sobre o material empirico para
a construgao tedrica (para o momento de sintese que se da como reproducédo do
movimento da realidade). Ela permite problematizar as condi¢des do exercicio
profissional, os fendmenos existentes; identificar suas caracteristicas, dificuldades e
lacuna; evidenciar a necessidade de aprofundamento tedrico para melhor
compreendé-los; adotar determinado referencial tedrico que permita interpreta-los
para atender as necessidades dos estudantes.

Nessa perspectiva é preciso buscar “[...] o desenvolvimento de um trabalho
pautado no zelo da qualidade dos servigos prestados, na defesa da universalidade
dos servigos publicos, na atualizacdo dos compromissos éticos-politicos com os
interesses coletivos da populacao usuaria” (IAMAMOTO, 2015, p. 20).

Com a utilizagdo do registro e da sistematizagdo temos a possibilidade de
superar o senso comum que muitas vezes atinge as profissionais no dia a dia,
potencializando as agdes profissionais a partir da materializagdo dos pressupostos do

PEP da profisséo, visando a viabilizagao dos direitos sociais dos estudantes.
4. CONSIDERAGOES FINAIS

A insercdo do Servigo Social na Educacgéo Profissional Tecnologica de Mato
Grosso ocorre durante a expansao do IFMT, nesse cenario o PNAES sofre restricdes

dado a ofensiva neoliberal e a consequente contrarreforma da Educagéo, com a
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escassez de recursos, para a sua manutencao, limitando as garantias de direito dos

estudantes. Diante disso, o exercicio profissional das Assistentes Sociais é impactado,
resultando em ac¢Bes burocraticas e emergenciais, dadas as condi¢des de trabalho,
decorrentes do numero extremamente restritos de Assistentes Sociais para
atendimento das demandas dos estudantes. O que reafirma a analise de Raichelis
(2011), o quanto as Assistentes Sociais sdo impactadas pelas suas proprias
condi¢Oes de trabalho que vem sendo cada vez mais intensificadas.

A pesquisa demonstrou que o exercicio profissional das profissionais do
Servico Social do IFMT se centraliza no atendimento da requisi¢ao institucional
referente ao trabalho junto a Assisténcia Estudantil. A complexidade desse trabalho
possibilitou-nos constatar que as a¢des profissionais ocorrem, majoritariamente, junto
aos estudantes que se encontram em situagdao de vulnerabilidade social, com o
objetivo de contribuir para a permanéncia na institui¢ao.

Identificamos também que embora as Assistentes Sociais do IFMT se
encontrem inseridas em equipes multiprofissionais, com a perspectiva de desenvolver
estratégias coletivas com outras areas do conhecimento, no intuito de responder a
complexidade das demandas postas no espago escolar; ainda ha uma falta de
integracéo da equipe quanto ao planejamento e a sistematizagao das a¢des, as quais
tém sido desenvolvidas junto as comissdes e nucleos de trabalho, que atuam mais
pontualmente frente as demandas dos estudantes. As agdes profissionais tém se
resumido em abordagens individuais das situacdes escolares, favorecendo muitas
vezes a “[...] a reprodugdo das atividades determinadas pela organizagéo contratante
de seus servigos” (TORRES, 2017, p. 61).

Os resultados apontam para a necessidade de investimento permanente na
Educacao Profissional e Tecnoldgica, especificamente na area do Servigo Social; no
avancgo do trabalho em equipe multiprofissional; no fortalecimento do planejamento e
da sistematizacdo das acdes profissionais; no desenvolvimento de acodes

socioeducativas; no fortalecimento do Férum Estadual da Assisténcia Estudantil.
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