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RESUMO

O trabalho apresenta uma laconica reflexdo critica baseada em estudo
bibliografico e documental acerca das mudancas e precarizagcdo no
mundo do trabalho. O objeto da reflexdo sdo as consequéncias ao
trabalho dos/as Assistentes Sociais no ambito Sociojuridico em
contexto pandémico. Neste contexto, a discussdo tedrica parte da
concepcao do Servico Social inserido em processos de trabalho nos
espacos sécio-ocupacionais de interse¢do com o direito e no Judiciério,
relacionando o avango do neoliberalismo, contrarreformas e seus
reflexos nas politicas publicas, o que exige a categoria profissional uma
intervencdo permeada de desafios diante da agudizacdo das
expressdes da questdo social que se expressam em demandas sociais
e judiciais no contexto atual.

Palavras-chave: Trabalho. Servigo Social. Sociojuridico.

ABSTRACT

The work presents a laconic critical reflection based on bibliographic
and documentary study about changes and precariousness in the world
of work. The object of reflection is the consequences to the work of
Social Workers in the Socio-legal scope in a pandemic context. In this
context, the theoretical discussion starts from the conception of Social
Work inserted in work processes in the socio-occupational spaces of
intersection with the law and the Judiciary, relating the advance of
neoliberalism, counter-reforms and their reflections on public policies,
which requires the category professional, an intervention permeated
with challenges in the face of the exacerbation of expressions of the
social issue that are expressed in social and judicial demands in the
current context.
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1 INTRODUCAO

Diante da agudizagdo da barbarie e da ofensiva do ultraneoliberalismo, é
necessario ter em mente que a origem do que estamos vivenciando neste periodo
pandémico ndo tem sua responsabilidade no surto de Covid-19 pelo mundo, contudo,
nele entendemos o momento oportuno de aprofundamento da crise estrutural do
capital das ultimas décadas, que vem desencadeando impactos sobre o mundo do
trabalho, no Servigo Social e nos processos de trabalho dos(as) Assistentes Sociais.
Os espacos soécio-ocupacionais de sua insercdo estdo repletos de desafios do
cotidiano profissional com demandas sociais cada vez mais explicitas, evidenciando
0 que conhecemos por questdo social, o objeto do nosso trabalho, diante crise
sanitaria, econémica e social da atualidade.

Sobre esta crise multidimensional, a partir de Raichellis (2021) podemos

enfatizar:

A crise sanitaria, econémica e social que assola o mundo no inicio do século
XXI estad imbrincada com as profundas modificagdes do capitalismo na sua
forma de organizacdo e de atuacao econdmica, social e politica, tendo como
base o capital imperialismo, cujos tragcos fundamentais séo: predominio do
capital monetario e seu impulso avassaladoramente expropriador; aumento
da concentracdo e centralizacdo do capital; presenca de propriedade
capitalista altamente transnacionalizada e difusa; captura de todos os
recursos disponiveis e todas as atividades humanas para a sua
transformacdo em forma de producdo e extracdo de valor (RAICHELLIS,
2021, p.137).

Neste contexto, em Harvey (2005) compreendemos como o trabalho assume
NOVOS contornos, expressos no conjunto de expropriacdes, expressos na destruicao
da forca de trabalho, na usurpagéo da terra e da biodiversidade das suas selvas e
florestas, no saqueio dos seus bens, recursos e servigcos publicos (com especial foco,
em funcdo da crise de 2008-2009, para uma nova leva de privatizacbes e
mercantilizacdo, por parte do capital transnacional, dos fundos de pensé&o, da
previdéncia e da educacao), além do ataque e avanco de politicas agressivas de
eliminacao de direitos sociais e trabalhistas.

Para o Servico Social, os desdobramentos tiveram consequéncias tanto sobre

a populacdo usuaria dos servigos sociais, quanto sobre as condi¢des de trabalho dos
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assistentes sociais, dos trabalhadores de modo geral. Portanto, é o(a) assistente

Consciéncia de Classe e Lutas
ociais na Superagao da Barbarie

social cujo projeto profissional esta sob a orientacdo de um projeto societario de
compromisso com a classe trabalhadora, embora estarmos no lime das contradi¢cdes
impostas na relacdo capital e trabalho, o produto do trabalho propde respostas as
demandas sociais num contexto de enxugamento e transferéncia das
responsabilidades do Estado e das politicas publicas.

Ao atuarmos nesse movimento contraditério, nas demandas que se
apresentam, imprimimos direcdo social e valoracdo ética as nossas acodes
profissionais, dirigimos nossa acdo profissional diante interesses sociais distintos e
contraditérios. Conforme lamamoto (1992), é necessaria a mesma clareza para se
compreender as dificuldades que estdo no cotidiano dos(as) assistentes sociais em
suas variadas insercdes profissionais. Neste contexto, este artigo pretende
problematizar acéo profissional diante de interesses antagbnicos e apresentar uma
breve aproximacédo acerca das implicacdes no trabalho do(a) assistente social em
cenario pandémico no ambito sociojuridico.

Quanto aos procedimentos metodolégicos, o trabalho é orientado pelo método
materialismo histérico e dialético, seu delineamento baseou-se em pesquisa
bibliografica e documental. Logo, apresentar uma reflexdo sobre as implicacdes no
trabalho requerem no primeiro momento uma contextualizagdo sobre as
transformagdes no mundo do trabalho oriundas do ultraneoliberalismo. Nesse sentido,
0 artigo estd estruturado com o0s seguintes topicos: transformacfes no mundo do
trabalho: precarizacdo e o novo precariado, atualidade do trabalho no contexto
brasileiro: neoliberalismo, expropriacéo de direitos e precarizacao, e rebatimentos da

precarizacao ao trabalho do/a assistente social no judiciario e o contexto pandémico.

2 TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO: PRECARIZACAO E O NOVO
PRECARIADO

Muitos sdo os autores e diversos os pontos de vista acerca do trabalho na
atualidade, para este momento entendemos a necessidade de retomar a concepcdes

gue nos aproximem da realidade social na qual estamos vivendo, sobretudo, do que
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seria um “novo tempo” para a classe trabalhadora, que reflete o processo de

precarizagdo progressivamente intensificado a partir da crise estrutural de 2008, pré-
existente desde a década de 1970, e vem sendo caracteristica da sociabilidade
contemporanea.

Atualmente o trabalho reconfigurou-se dentro da légica capitalista e de
mundializacdo do neoliberalismo acompanhando o avanco das tecnologias digitais,
da inteligéncia artificial, e da Industria 4.0, embora transpareca flexibilidade, em sua
esséncia traz o novo e o velho da exploracédo do trabalho. Para Antunes (2019), os
novos tempos preservam os sistemas fabris, mas articulam padrdes de emprego do
trabalho digital e da microfinanca, cada vez mais organizados em configuracdes de
auto exploragéo.

O gue nés podemos entdo perceber sao trabalhadores inseridos num cenario
de desemprego e baixos salarios que procuram uma fonte de sobrevivéncia, mas sao
expostos cada vez mais a subcontratacoes, salarios flexiveis, trabalho polivalente e
multifuncional, e varias modalidades de trabalho. Com isso, milhées sdo movidos para
0 campo nebuloso das ocupacgdes intermitentes, esporadicas, eventuais, quando ndo
para o desemprego e o desalento (ANTUNES, 2019). Observamos deste modo um
novo modo de vida “just-in-time”3, que provoca o que Alves (2021, p. 3) denomina
“vida reduzida”, com seus carecimentos radicais, crise de sentido e autoalienacao.

A partir da l6gica neoliberal também podemos visualizar aspectos que
ultrapassam o cotidiano do trabalho, tornando esse trabalhador parte objetiva e
subjetiva da sociabilidade, em outras palavras, apropriacdo do tempo, cobranca sob
metas e produtividade tornam-se primordiais, quando inserido em processos de
trabalho internaliza-se ideais de “colaboradores”, movimento comum em industrias,
corporagfes, e empresas, poréem, ndo estd distante das instituicdes publicas. As
inovacdes tecnoldgica-organizacional gera uma nova empresa capitalista, nas
organizacdes privadas e publicas.

Mészaros (2006) nos chama atencdo para 0 que seria este processo de
precarizacao, que vem acompanhado do desemprego, e que muitos denominam por

“trabalho temporario e/ou flexivel”, entretanto, estas concepgdes apenas afunilam a

3 Entendido na ciéncia da administragdo como o “momento certo”.
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investida da crise estrutural do capital, com isso nos deparamos cada vez mais com

trabalhadores nao-qualificados e os altamente qualificados nessa estante do
desemprego.

Ainda no dialogo com Mészaros (2006), podemos entender que os obstaculos
reais enfrentados pelo trabalho na atualidade estdo na “flexibilidade” e

“‘desregulamentacéo”

[...] pois a “flexibilidade” em relagéo as praticas de trabalho — a ser facilitada
e forcada por meio da “desregulamentagéo” — em suas mais variadas formas
—, corresponde, na verdade, a desumanizadora precarizacado da forca de
trabalho. [...] a flexibilizacdo esta geralmente ligada a autoritaria legislagao
antitrabalho. E as mesmas pessoas que chamam de “flexibilidade”
universalmente benéfica a difuséo das mais precarias condi¢cdes de trabalho
também ousam chamar de “democratica” a pratica dessa autoritaria
legislacdo antitrabalho (MESZAROS, 2006, p.34).

Desta forma, é importante destacar que a precarizacdo esta avangcando em
todo o mundo do trabalho, expressa na concessdo de salario minimo mais baixo,
rebaixamento das condi¢des de trabalho de pessoas de todas as idades, nos mais
diversos locais de trabalho, categorias e profissdes. O trabalho na contemporaneidade
e sua concepgao de precariado em Braga (2017) entendemos como uma extensao da
precarizacao na atualidade, esse recorte sobre a realidade brasileira, sobretudo, sobre
as principais caracteristica do mercado de trabalho nas ultimas décadas no pais,
marcado pelo aprofundamento da acumulagéo do capital com a flexibilidade da
mercadoria forga-de-trabalho.

2. ATUALIDADE DO TRABALHO NO CONTEXTO BRASILEIRO:
NEOLIBERALISMO, EXPROPRIACAO DE DIREITOS E PRECARIZACAO.

No Brasil percebermos um processo latente de permanente perdas, regressao
social, ofensiva contra os trabalhadores, e superexploracdo da forga de trabalho,
caracteristico da precariedade inerente ao capitalismo. Entretanto, o Estado brasileiro

adotou a supressdo dos direitos a cidadania, onde parcela dos trabalhadores e
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trabalhadoras foram excluidos do acesso ao trabalho protegido e a condi¢cdes de
reproducéo social da forca de trabalho (RAICHELIS; ARREGUI, 2020).

E importante ressaltar em como a contrarreforma trabalhista propde respaldo
juridico e ampliacdo da precarizacdo do trabalho, com a Medida Provisoria n°. 808
/2017 agregada a Lei n° 13.467 de 13 de julho de 2017, houve mudancas
significativas na legislacéo trabalhista brasileira, cujas novas normas e alteragdes em
vigor estdo direcionadas a seguranca juridica e flexibilidade, ou seja, atendendo a
perspectiva da matriz neoliberal, agora impulsionados pelo arsenal tecnoldgico-
informacional-digital presentes de forma abrangente no mundo da producéo.

O que encontramos no atual cenario sdo desdobramentos do intenso
movimento da mundializacdo do capital, acompanhado de uma intensa crise social e
sanitaria, ndo ao acaso, que incorpora o aprofundamento das taxas de desemprego e
precarizacdo do trabalho. Conforme explica o autor Pereira (2020), sobre a crise
estrutural do capital, ela tenciona incessantes contrarreformas que incidem sobre as
parcelas do orgamento anteriormente revertidas para os trabalhadores na forma de

servicos e politicas sociais:

Nesse interim, apresentamos o Orcamento Bruto de Pessoal (OBP)
atentando para suas particularidades internas. A captura de parcelas cada
vez maiores do OBP deve sera analisada a partir de um conjunto de
contrarreformas administrativas e previdenciarias que se materializam como
expropriacdo de direitos e promovem uma pungdo orgcamentaria,
implementando a tendéncia gerencial na esfera publica. Esses processos nédo
alteram apenas legislagbes, mas também o proprio trabalho. Nao afetam
apenas os servidores publicos, mas toda a sociedade, em especial os
trabalhadores que dependem dos servicos ofertados pelo Estado. Neste
sentido, buscamos identificar as principais tendéncias de precarizacdo do
trabalho colocadas no interior da esfera publica, de modo a explicitar que o
desmonte dos servi¢os e politicas sociais vem acompanhado do desmonte
do trabalho que os operacionaliza. (PEREIRA, 2020, p.106)

A precarizacdo do trabalho neste processo de contrarreformas € viabilizada por
meio da expropriacdo de direitos, que promovem a precariza¢ao e produzem impactos
tanto sobre a esfera publica quanto na populacéo, afetando a qualidade dos servi¢os
e politicas ofertadas pelo Estado, trata-se de um processo amplo que rompe qualquer

relagdo contratual. O trabalho precario assume diversas dimensdes, sejam elas nas
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formas de insercdo e contrato, na informalidade, na terceirizagcéo, na desregulacéo e
flexibilizagdo, no desemprego, na fragilidade dos sindicatos.
Para enfatizar sobre as formas precarias de trabalho e de emprego, Pereira cita

Druck?:

Ha um fio condutor, h4 uma articulagdo e uma indissociabilidade entre: as
formas precérias de trabalho e emprego, expressas na (des)estruturacédo do
mercado de trabalho e no papel do Estado e sua (des) prote¢céo social, nas
praticas de gestdo e organizagdo do trabalho e nos sindicatos, todos
contaminados por uma altissima vulnerabilidade social e politica (DRUCK,
2011, apud PEREIRA, 2020, p.117).

A partir dessa leitura o autor nos permite compreender como se materializa
essa precarizacao do trabalho na esfera publica, que reloca o trabalho em tendéncias
como, terceirizacdes, expropriacdes de direitos previdenciarios e trabalhistas, e
restricbes de novas contratagdes. Logo, observamos a adocdo por vinculos
contratuais mais frageis, reducdo e atrasos de salérios, auséncia de planos de
carreira, fragmentacdo na organizacao dos trabalhadores, crescimento de acidentes
de trabalho, instabilidade acompanhada de uma forte rotacdo da forca de trabalho.
(PEREIRA, 2020)

Essa precarizacdo do trabalho através do avanco neoliberal e crescentes
contrarreformas previdenciaria e administrativa impactam diretamente o processo de
trabalho nos servicos e politicas sociais, ela acontece ndo s6 nos novos modelos de
contratacao, mas abrange setores mais estaveis em novas formas de organizacao do
trabalho, como por exemplo, o teletrabalho; construcdo de carreiras genéricas;
estabelecimento de metas; aumento do controle sobre o trabalho articulado ao
processo de intensificacdo operacionalizado por meio da insercédo de tecnologias da
informagé&o; dentre outros.

No advento da Pandemia de Covid-19 podemos verificar que h& articulacbes
do Estado que até produzem respostas imediatas ou emergenciais as demandas
sociais, suprindo momentaneamente as caréncias dos segmentos mais pauperizados

da populacdo trabalhadora, entretanto, por outro se articula aos processos de

4 DRUCK, Graga. Trabalho, precarizacio e resisténcias: novos e velhos desafios? In: Caderno CRH,
Salvador, v. 24, n. 01, p. 37-57, 2011.
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ajustes fiscais e a remuneragéo do capital financeiro (MAURIEL, 2020).

3 REBATIMENTOS DA PRECARIZACAO AO TRABALHO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NO JUDICIARIO E O CONTEXTO PANDEMICO

As particularidades que cercam o trabalho do(a) assistente social no
sociojuridico requerem compreender 0 servico social inserido em processos de
trabalho, como essa nova morfologia do trabalho incide no seu exercicio profissional
e demais categorias, que na atualidade se expressam num contexto de degradacéao
do trabalho e precarizacdo das condicbes em que ele é exercido, impactando nédo
apenas as condi¢cdes materiais dos sujeitos que vivem do trabalho, mas também suas
sociabilidades individual e coletiva.

Considerando o cenario pandémico, podemos visualizar novos elementos que
constituem que repercute e reconfigura o trabalho em varias categorias profissionais,
entre elas assistentes sociais, cuja insercdo € ampla no &mbito das politicas publicas.
Atingindo o ndcleo das atribuicbes e competéncias profissionais e desencadeando
inUmeras pressdes e tensdes aos(as) assistentes sociais nos diferentes espacos de
trabalho. (RAICHELLIS, 2021)

Conforme abordado anteriormente, percebemos através de estudos (ainda que
incipientes), discussdes que permeiam o trabalho profissional do/a assistente social
nos diversos espacos socio-ocupacionais, do publico ao privado, no quais destacamos
as condic¢des de trabalho tanto no presencial quanto no remoto, diante um quadro de
sofrimento e adoecimentos fisicos e mentais caracteristico do periodo que estamos
vivenciando frente as expressdes da questao social.

Este contexto evidencia o processo de degradacao e expropriacdo de direitos
da classe trabalhadora que ndo descarta o trabalhador assalariado, pelo contrario,
esse trabalhador também esta exposto a condicbes de trabalho cada vez mais
precérios. Sao transformacgdes que alcancam o mercado de trabalho profissional na

esfera estatal das politicas publicas.
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Como reflexo de incessantes contrarreformas, também o servidor publico e
estatutario se depara com um regime juridico nos parametros do processo de

reestruturagao produtiva do trabalho e do capital, Raichellis (2021) enfatiza:

Dentre esses processos, ao lado do(a) servidor(a) publico, estatutario com
contrato regido por regime juridico proprio (profundamente atacado nesse
momento), encontramos 0s mais variados vinculos contratuais, entre os
quais: os chamados PJs ou “pejotizagdo” no jargao da area; a terceirizagao;
o trabalho temporario; o trabalho em tempo parcial, por tarefa, por projeto; o
trabalho intermitente, entre outros (RAICHELLIS, 2021, p. 144).

Nesta perspectiva, o trabalho degradado assume diversas formas de
contratacdo, de organizacdo e processamento, incorporado as tecnologias de
informagé&o e comunicagao, estimulando a individualizag&o do trabalho, as formas de
avaliacdo de desempenho baseado em metas de produtividade e remuneracao

diferenciada, promovendo competicdo entre trabalhadores e desmobilizacdo coletiva.

O perfil do emprego prevalecente na atualidade também atinge os assistentes
sociais: desemprego maci¢co e prolongado; informalidade em grande
proporcdo (terceirizacdo, trabalho temporario, subemprego), grande
rotatividade; desregulamentacdo dos direitos conquistados pelos
trabalhadores, queda do nivel de renda média do trabalhador; reducao da
participacdo da renda do trabalho no conjunto da renda nacional (SILVA,
2011, apud RAICHELIS, DAMARES, ALBUQUERQUE, 2018, p.61)

Para este momento de pandemia o teletrabalho merece nossa atencédo, desde
o periodo de sua regulamentacdo juridica através da contrarreforma trabalhista de
2017, atualmente a logica do “novo normal” traz essa caracteristica da nova
morfologia do trabalho de forma mais “naturalizada”. Contudo, dentro do préprio
judiciario ja era categoria emergente, e agora tende a permanecer.

De acordo com Praun e Antuntes (2020), o trabalho remoto compreende o
teletrabalho. Contudo, a sua legislagcdo ndo especifica (propositalmente ou ndo) a
jornada de trabalho, a responsabilidade sobre o orcamento e custo pelos

equipamentos tecnologicos e infraestrutura necessaria para o exercicio das atividades
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remotas, relegando-se ao(a) trabalhador(a) o cuidado de prevenir-se contra doencas
e acidentes de trabalho.

Temos neste cendrio a extensdo de profissionais que adequaram o seu
trabalho aos espagos da sua casa, que arcam com esses custos, como internet,
manutencdo de computador, energia elétrica, e no caso de parcela de trabalhadores
cujos atividades domeésticas também entram nesta realidade, em especial, as
mulheres, que na nossa sociedade assumem ndo s6 as responsabilidades
domésticas, mas do cuidado com a familia e os parentes. O rompimento destes
limites, transfere o gerenciamento do trabalho para o proprio trabalhador, e coloca os
profissionais em novas formas de controle e vigilancia dos seus processos de trabalho
pelo empregador.

Outro ponto que podemos e devemos destacar €: como essa conjuntura do
trabalho vem adoecendo a classe trabalhadora tensionada pela situacdo de crise
sanitaria, a ampliacdo da jornada de trabalho, fadiga associada ao tempo de uso do
computador, aumento de reunides, cada vez mais clara a juncéo do tempo de trabalho
e de ndo trabalho. Contexto favoravel ao crescimento do assédio moral, desgaste
mental, adoecimentos provocados pelas novas formas de gerenciamento e controle
dos processos de trabalho (RAICHELIS E VICENTE, 2019).

O cotidiano de trabalho do(a) assistente social neste contexto nos coloca
desafios que trazem impactos ao fazer e ser profissional no que se refere a relagédo
com 0s sujeitos e servigcos nos quais trabalhamos no cotidiano. Isto requer debrucar
em alternativas para promover atividades essenciais e inerentes as nossas atribuicdes
e competéncias, como por exemplo: contatos e informacgdes a familiares de pacientes
internados, articulagdo com servicos e rede socioassistencial; circulagdo de
informagdes; novas interagdes intersetoriais; maior interlocugdo entre profissionais,
equipes e setores.

O profissional do servico social é aquele que se encontra na linha de frente das
relacdes entre a populagao e instituicdo, diante investidas no campo do trabalho e das
politicas publicas no marco da crise do capital e seu agravamento com a crise sanitaria
de pandemia de Covid-19, que evidencia continuos desafios ao cotidiano de trabalho

do(a) assistente social. Portanto, essa discussdo € importante e necessaria para
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promover reflexdes sobre o ser e fazer profissional, além disso, potencializar

pesquisas que favorecam dados sobre 0s sujeitos e as expressdes da questéo social,

também inseridos neste conflito capital versus trabalho.
4 CONCLUSAO

O tema abordado e as reflexbes apresentadas n&do esgotam as diversas
guestdes sobre o mundo do trabalho na contemporaneidade, sobretudo, sobre o
processo de precarizacdo do trabalho dos(as) assistentes sociais inseridos nos
espacos socio-ocupacionais de intersecdo com o direito. Na oportunidade,
acrescentamos a importancia de abordar sobre a questdo social nesta nova
configuracdo e agravada por novas determinagdes sociais que atendem ao interesse
do capital.

O servico social vem construindo um projeto profissional orientado por uma
teleologia critico emancipatéria, enfrentando as contradicbes de um trabalho
tensionado pelas lutas de hegemonia presentes no sistema metabdlico do capital, que
reduzem ou ampliam margens da autonomia profissional e possibilidades de
materializacéo do projeto ético-politico profissional (RAICHELLIS, 2017).

Portanto, é importante a direcao social que o(a) assistente social imprime no
processo de trabalho nos diversos espacos sécio ocupacionais do sociojuridico onde
se estende o papel mais coercitivo e impositivo caracteristico do judiciario, propde a
categoria profissional reflexdes sobre suas competéncias tedrica, metodoldgica e
técnica que contribuam para acessar e assegurar direitos, em sintonia com 0s
principios éticos que alicercam o projeto profissional hegeménico no servi¢o social na

atualidade.
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