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Resumo:

O presente trabalho tem, como objetivo, discutir o exercicio
profissional do assistente social inserido na politica de saude, em
um hospital universitario, no contexto de enfrentamento da
pandemia do novo coronavirus. Resulta de um estudo sobre a
politca de saude, no atual momento histérico, sobre os
rebatimentos das expressfes da questdo social na vida da
populacdo usuaria e as requisicdes profissionais. Pretende-se
apresentar as estratégias e os desafios na reestruturagcdo do
trabalho de assistentes sociais, e as contribuic6es para a categoria
profissional.

Palavras-chaves: Servico Social; Politica de Saude; Novo
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Abstract:

This paper aims to discuss the professional practice of social workers
inserted in the health policy of a university hospital, in the context of
confronting the new coronavirus pandemic. It results from a study on
health policy, in the current historical moment, the repercussions of
the expressions of the social issue in the life of the user population
and the professional requests. It is intended to present the strategies
and challenges in restructuring the work of social workers, and the
contributions to the professional category.

Keywords: Social Work; Health; New Coronavirus; Professional
Practice.

1 INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, um novo virus da familia Coronaviridae, causador da
sindrome respiratéria aguda grave do coronavirus 2 (severe acute respiratory

syndrome coronavirus 2 — Sars-CoV-2), foi identificado em Wuhan, provincia de
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Hubei, China (HEYMANN; SHINDO, 2020). A sua transmissédo ocorre de pessoa
para pessoa, principalmente, por meio de goticulas respiratorias, contato pessoal
préximo, com objetos e superficies contaminadas, seguido de contatos com olhos,
boca ou nariz (OPAS, 2020).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a epidemia do novo
coronavirus como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII) — o mais alto nivel de alerta da Organizacéo, em janeiro de 2020, conforme
previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Em 11 de marco de 2020, o novo
coronavirus foi caracterizado pela OMS como uma pandemia, com registro de
1.521.252 casos e 92.798 6bitos confirmados no més de abril (OPAS, 2020).

A pandemia disseminou-se rapidamente pela Europa e chegou aos Estados
Unidos e aos paises periféricos, causando um elevado numero de o6bitos e de
infectados®. O primeiro caso do novo coronavirus, no Brasil e na América do Sul, foi
registrado em 26 de fevereiro de 2020, em Sao Paulo. A transmissdo comunitaria no
territério nacional foi declarada pelo Ministério da Saude (MS), em 20 de marco,
guando o Pais contabilizava 19.638 casos e 1.056 6bitos confirmados da doenca,
com letalidade de 5,4%, nos primeiros dez dias de abril de 2020 (BRASIL, 2020a).

A pandemia do novo coronavirus foi considerada uma crise global, sanitaria,
econdmica e social excepcional comparada a poucos acontecimentos histéricos nas
ultimas décadas (DARDOT; LAVAL, 2020). Na mesma direcdo, Santos (2020)
sinaliza que a pandemia agravou a situagao de crise a que a populagdo mundial ja
estava sujeita, crise essa que se vem delineando, desde meados dos anos 1970,
com a ascenséo da ideologia neoliberal.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios (PNAD)
COVID-19, os primeiros impactos da pandemia sobre o mercado de trabalho
ocorreram no segundo trimestre de 2020, com aumento de desempregados e
reducdo da parcela de trabalhadores ocupados. Os efeitos da pandemia ja sao

sentidos nos ambitos econdémico e social e apontam para o aumento nas

® Numero de 6bitos e de infectados pelo novo coronavirus no mundo: 4.157.619 e 194.059.999.
Estados Unidos (34.440.313), india (31.371.901) e Brasil (19.688.663) s&o os trés paises com mais
casos de infectados. Em relacdo ao nimero de 6bitos, Estados Unidos (572.610), Brasil (549.448) e
México (238.316) lideram com os piores nimeros. Dados extraidos do Painel Covid-19, do Centro de
Sistema de Ciéncia e Engenharia da Universidade John Hopkins (JOHN HOPKINS, 2021).
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desigualdades* sociais e trabalhistas, pois,

hY

a medida que o trabalhador se torna

desempregado, a probabilidade de recolocacdo no mercado de trabalho fica cada
vez menor (IPEA, 2021).

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), 255 milhdes
de postos de trabalho, no mundo, foram perdidos, e cerca de 80% da renda dos
trabalhadores informais foi reduzida em 2020, sobretudo na Africa e na América
Latina (OIT, 2021).

Embora a pandemia tenha proje¢des globais, € sentida pelos paises e pelas
populagcbes de forma desigual, afetando, em grande escala, “[...] aqueles
desproporcionalmente desprotegidos e expostos”, conforme explicam Dominguez e
Zen (2020, p. 2), baseados em Butler. A crise sanitaria atinge os estratos
populacionais representados por negros, pobres, idosos e mulheres, justamente
fragOes historicamente marginalizadas que mais sofrem com as marcas do racismo,
com a pobreza, com a desprotecdo social, assumindo, portanto, tracados de
interseccionalidade®.

Em andlise sobre a conjuntura brasileira durante a pandemia, Antunes (2020)
sinaliza uma profunda depressao econémica, agravada pelo governo pragmatico e
neoliberal. O autor sinaliza para uma situacdo catastréfica impactada por falta de
renda para a sobrevivéncia de fracdo dos trabalhadores. A destruicdo de empregos
e renda e a falta de protecado social e de seguro desemprego atinge “cerca de 60%
da populacdo economicamente ativa (trabalhadores informais, por conta propria e
“uberizados” sdo exclusivamente dependentes do Sistema Unico de Sadde (SUS)”
gue encontra-se precarizado e com falta de recursos (ANTUNES, 2020, p. 2).

No cenario de crise estrutural do capital, as expressfes da questéo social sdo
agudizadas, revelando a barbarie cotidiana que assola a classe trabalhadora e que

se torna mais imperiosa em um cenario mundial de pandemia. As condi¢des de vida

“A pandemia, no Brasil, tem exposto as desigualdades que atingem a populacdo, como a falta de
acesso a direitos basicos e a oportunidades, sendo urgente o0 acesso as politicas publicas.
Informacgéo extraida do Boletim Observatério Covid-19. Semana Epidemiolégica 14 e 15 de 4 a 17 de
abril de 2021 (FIOCRUZ, 2021).

® Dominguez (2020, p. 3), baseado em Butler, afirma que “[...] a interseccionalidade nos permite ver é
que uma ameaca de doenga e morte aumenta em populagbes que acumulam categorias de
discriminagao, aqueles corpos que ndo podem escolher a qual minoria pertencem por estarem com
mesma intensidade na intersegao de varias minorias”.
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e a destruicdo de direitos conquistados revelam os processos de expropriacdo aos
quais a classe trabalhadora vem sendo subjugada e apontam os desafios postos ao
trabalho dos assistentes sociais, que lidam cotidianamente com as mais variadas
manifestacdes da questao social (FONTES, 2010).

Assim, este texto tem o objetivo de discutir o exercicio profissional de
assistentes sociais trabalhadores da politica de sautde em um hospital universitério,

na cidade do Rio de Janeiro, no contexto de enfrentamento a Covid-19.
2 DESENVOLVIMENTO

O exercicio profissional de assistentes sociais, na politica de saude, em um
hospital universitario de referéncia de alta e média complexidade, € um campo fértil
para reflexdes profissionais, pois atenta para a compreensao dos aspectos sociais,
econdmicos e culturais que interferem no processo salude-doenca e na busca de
estratégias para o enfrentamento dessas questdes.

O cotidiano de trabalho de assistentes sociais, no servico, é atravessado por
desafios permanentes, numa constante luta pelo reconhecimento e pela defesa da
saude como politica publica, articulada as demais que compdem a seguridade social
brasileira. O cenario pandémico traz alteragcbes na organizacdo do trabalho
profissional nos servicos de saude, e 0s assistentes sociais sdo desafiados a criar
estratégias e prioridades de acéo para assegurar a qualidade nos servi¢os prestados
aos usuarios, além de serem requisitados a utilizarem novos instrumentos e
tecnologias, como teleatendimento, comunicacdes virtuais e trabalho remoto.

Diante dos desafios e de novas requisicdes, o exercicio profissional, na
politica de saude, no contexto de um hospital universitario, traz a tona o debate de
que o cotidiano “[...] é o espago onde se origina, realiza-se e se confronta o
conhecimento, visto ser o local onde a realidade se pde." (SANTOS, 2013, p. 31).
Desse modo, o campo onde o trabalho se efetiva como: “[...] agdo sobre o mundo,
que tem por resultado uma transformacéao real desse mundo” e “[...] determina até

onde pode se desenvolver o conhecimento, visto estar ele associado as
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necessidades materiais, produtivas, praticas do homem social” (SANTOS, 2013, p.
31).
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De acordo com Bravo e Matos (apud MOTA, 2007, p. 213), o trabalho do
assistente social, na saude, “[...] deve ter como eixo central a busca criativa e
incessante da incorporagdo dos conhecimentos e das novas requisi¢ces a profissao,
articulados aos principios dos projetos de reforma sanitaria e ético-politico do
Servigo Social”.

A pandemia expde e intensifica a precarizacdo do trabalho humano, que se
reflete na desprotegédo social e na crescente miserabilidade e empobrecimento da
classe trabalhadora, fruto do avanco do desemprego e da informalidade no Brasil
(ANTUNES, 2006), além de apontar para a insuficiéncia do receituario neoliberal e
expressar as multiplas dimensfes da questdo social na vida dos sujeitos sociais.
Segundo lamamoto (2007, p. 160), “...] é na tensdo entre re-producdo da
desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia que atuam os assistentes
sociais, situados em um terreno movido por interesses sociais distintos que atuam os
assistentes sociais”.

O retrocesso sob a égide neoliberal das fun¢gbes do Estado incide diretamente
sobre o trabalho profissional de assistentes sociais e nas expressdes da questao
social vivenciadas no cotidiano dos sujeitos mais pauperizados, que ficam
condicionados a beneficios e servicos precarios, que reforcam a desigualdade
social, que interfere na sua condicdo de saude e é intensificada pela inseguranca
advinda da pandemia.

As politicas sociais baseadas no neoliberalismo assumem um carater de
mercantilizacdo e séo transformadas em negdcios, 0 que contribui para um processo
de supercapitalizacdo (MOTA, 2007). A orientacdo € a focalizagdo, com estimulo
aos fundos sociais de emergéncia, aos programas compensatérios de transferéncia
de renda e a mobilizagéo da solidariedade individual e voluntaria.

Nesse sentido, “[...] os direitos sociais deixam de ser uma referéncia mestra
para darem lugar ao mérito individual que, no maximo, persegue a igualdade de
oportunidades e nunca a de resultados.” (PEREIRA, 2011, p. 198).
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Na mesma linha, Netto (2010) que o grande capital implode as regulacdes
estatais, restringe direitos sociais, assalta o fundo publico sob o verniz de
uma modernizac¢ao falsa que ludibria a sociedade civil ao criticar o Estado
protetor. O que surge desse processo € o reino da competicdo e das falsas
liberdades

Ademais, ao analisar as estratégias de reestruturacdo do trabalho, deparamo-
nos com os tensionamentos advindos de projetos politico-institucionais distintos, o
que corrobora “[...] uma tensdo entre a defesa dos direitos sociais universais e a
mercantilizacdo e re-filantropizacdo do atendimento as necessidades sociais, com
claras implicacbes nas condicbes e relacbes de trabalho do assistente social”
(IAMAMOTO, 2007, p. 196), especialmente para responder as demandas da
populacdo usuaria, da instituicdo e do préprio Servico Social. Nessa direcédo, tais
guestdes contribuem sobremaneira para as discussdes da categoria profissional dos
assistentes sociais.

No que tange ao Servico Social, o trabalho profissional € resultante da
especializacdo do trabalho coletivo, previamente determinada pela divisdo
sociotécnica do trabalho, situando-se no ambito das relagdes sociais concretas com
uma dimensdo historicamente determinada, que se vai particularizar em diversos
campos de trabalho vinculados ao todo social (BAPTISTA, 2009). Dessa forma, o
Servigo Social, como profisséao:

[...] que ocupa um espago na divisdo sociotécnica do trabalho, desenvolve
uma pratica profissional que encontra respaldo para atua¢édo na sociedade
e, ao estabelecer relagdes proprias do seu processo de intervencdo que sao
especificas ao seu campo de agdo, conecta-se e constroi vinculos na
sociedade na qual esté inserido. (MIOTO, 2014, p. 356).

Parafraseando Netto (1996), a criagdo de uma profissdo estd intimamente
relacionada a existéncia de um espaco ocupacional que a instituiu e ndo ao
contrario, o que significa afirmar que o exercicio profissional é influenciado pelas
necessidades sociais das classes, pelas estruturas e pelos processos sociais.

De acordo com Yazbek (2009, p. 126), “[...] a analise da profissdo, de suas
demandas, tarefas e atribuicdes em si mesmas ndo permitem desvendar a légica no
interior da qual essas demandas, tarefas e atribuigdes ganham sentido”. A autora

aponta a necessidade de superar a analise da profissdo em si mesma “para situa-la
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no contexto de relagbes mais amplas que constituem a sociedade capitalista,

Consciéncia de Classe e Lutas
ociais na Superagao da Barbarie

particularmente, no ambito das respostas que esta sociedade e o Estado constroem,
frente a questdo social’. (YAZBEK, 2009, 126-127).

O Servico Social é uma profissdo que atua sobre e na realidade e esta sujeito
as exigéncias postas pela realidade historica, pelas mudancas econdmicas, politicas
e sociais ocorridas na e em sociedade. Nas palavras de Netto (1996, p. 87), “[...] as
transformacdes societarias afetam diretamente o conjunto da vida social e incidem
fortemente sobre as profissbes, suas areas de intervencdo, seus suportes de
conhecimento e de implementacgao, suas funcionalidades, etc.”

A profissdo, ao longo de sua trajetéria, assume a “[...] atribuicdo de realizar a
intermediacdo entre o poder institucional que executa as politicas oficiais e a
populagcdo ‘receptora’ dessas politicas” e, como produto histérico, “...] é
condicionado pela configuragéo estrutural da sociedade na qual se desenvolve e
pelo movimento tenso e conflitual das conjunturas particulares de cada periodo.”
(RAICHELIS, 2011, p. 62).

Diante do atual quadro sanitario, destaca-se, neste estudo, o cotidiano de
trabalho dos assistentes sociais inseridos em um hospital universitario referéncia
para o atendimento de média e alta complexidade e que passa a compor a rede
estadual de assisténcia de enfrentamento ao novo coronavirus. Esse espaco
ocupacional € marcado por um processo de precarizacdo e de degradacdo dos
hospitais publicos brasileiros, atingindo profundamente ndo s6 os usuarios, mas
também os profissionais de saude, sobretudo aqueles que se encontram na linha de
frente do sistema (OLIVEIRA, 2009).

Os efeitos da pandemia refletem, de forma devastadora, em toda a
sociedade, entretanto ha determinados grupos que estao mais expostos a adoecer e
a terem impactos mais severos em suas condi¢cdes de reproducao social e material
de existéncia.

As consequéncias econbmicas, politicas e sociais advindas da pandemia
levaram & tona as fragilidades do Sistema Unico de Saude (SUS), acumuladas
durante anos, como o subfinanciamento e os problemas de gestdo, além de expor

grandes desigualdades entre as regides do Pais, no que se refere as estruturas de
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cuidado instaladas. A auséncia de uma coordenagdo nacional para mitigar
desigualdades e otimizar processos de compras de equipamentos e de insumos
necessarios levou estados e municipios a implementarem as proprias solucdes,
muitas vezes competindo entre si. Investiu-se em estruturas temporarias contra o
fortalecimento de estruturas permanentes do SUS.

A pandemia evidenciou as injusticas estruturais do Brasil, que aprofundaram
as diferencas observadas nos indicadores de salde entre 0s mais ricos e 0s mais
pobres, independentemente da regido geografica, destacando o papel dos
determinantes sociais no processo de adoecimento e de morte da populagao
(BRASIL, 2020b). Presenciamos um conjunto de disparidades nas formas de
adoecer e de morrer, traduzindo, com maior gravidade, frequéncia e grau de
sofrimento para os segmentos mais pobres das classes trabalhadoras.

Nesse cenario, 0s assistentes sociais precisaram redesenhar suas rotinas
para atender as necessidades que o momento exige. Raichelis (2011, p. 428) ao
aponta para a necessidade de “os meios de que dispdem o profissional para realizar
sua atividade, a matéria sobre a qual recai a sua intervencdo, e também um
conhecimento mais profundo sobre o sujeito vivo responsavel por esse trabalho, que
€ 0 proprio profissional.

E na divisdo sociotécnica do trabalho e nesse terreno de desafios, de
desigualdades e de contradi¢des que a profissdo de Servico Social esta inserida. Os
assistentes sociais atuam no atendimento direto e indireto a populacdo e em
situagdes de emergéncia, como a vivenciada em decorréncia da pandemia, e
participam “[...] de programas de socorro a populagdo em situagdo de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidade”, como previsto
no artigo terceiro do Cédigo de Etica Profissional.

Os assistentes sociais sao convocados a atuar em diversas frentes para
mitigar os efeitos da pandemia na populagédo, sendo desafiados a reafirmar seu
compromisso ético-politico na defesa da vida, da liberdade e da emancipagao
humana, que sdo principios e valores fundamentais do Projeto Etico-Politico do

Servigo Social e que balizam a atuacao profissional dos assistentes sociais.
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Os desafios postos hoje ao Servico Social reeditam "velhas" e histéricas
praticas e colocam, na agenda, novos desafios diante da barbarizacdo da vida em
contexto de crise do capital e do avanco acelerado do reacionarismo e do
conservadorismo no Brasil (BOSCHETTI, 2017).

No tocante as competéncias e as atribuicbes profissionais, o documento
Manejo de corpos no contexto do novo coronavirus Covid-19, elaborado pelo
Ministério da Saude, recomendou que o Servico Social realizasse a comunicacao de
Obito durante a pandemia (BRASIL, 2020). Tal demanda, expressa pelo Ministério da

Y

Saude, possibilitou que todas as atividades relacionadas a informacdo e/ou a
comunicagcdo com as familias de usuarios, em tratamento pelo novo coronavirus,
inclusive as de ambito médico, como os boletins clinicos, fossem requisitadas a
assistentes sociais no contexto da pandemia (MATOS, 2020).

O referido documento é reflexo do desconhecimento por parte das instituicdes
e de outros profissionais sobre as competéncias, sobre as atribuicbes dos
assistentes sociais e sobre a desvalorizacdo profissional, que provocam demandas
estranhas as suas competéncias e atribuicdes. O assistente social € chamado a
fazer tudo e qualquer coisa, o que implica nitido desrespeito a sua formacao
(SOARES, 2021).

Essas requisicdes ndo sdo novas, na verdade, reiteram velhas praticas em
saude que concebem as acbes da equipe multiprofissional de saude ndo médica
como mero subsidio ao “ato médico” ou por ele instrumentalizadas. Além disso,
também se vinculam as acdes do Servico Social tradicional ou conservador. Assim,
em meio as contradicbes da politica de salude, com intensa precarizagao,
desfinanciamento, privatizacdo e fragmentacdo, sem articulagdo e coordenacédo de
enfrentamento em nivel federal, o Servigo Social € requisitado a reproduzir o perfil
profissional tecnicista, voluntarista e conservador (SOARES, 2021).

A Orientacdo Normativa n. 03, de 31 de marco de 2020, elaborada pelo
conjunto Cfess/Cress, orienta que tanto a comunicagdo de o6bito, quanto o repasse
de informacBes de ambito clinico ndo séo atribuicbes de assistentes sociais. O
documento explicita que os profissionais no campo das atribuicbes e competéncias

devem agir visando o melhor atendimento ao/a usuario/a dos servicos de saude,
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preservando a qualidade dos atendimentos prestados, n&o estando obrigado/a
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realizar atividade incompativel com a legislacao profissional vigente (CFESS, 2020,
p. 2).

Matos (2020) ampliou a discussdo da orientacdo emitida pelos O6rgaos da
categoria ao caracterizar as mudancas necessarias na organizagdo do trabalho
profissional, no ambito dos servicos de salde, as estratégias de distanciamento
fisico e o uso de alguns instrumentos remotos, como o telefone e as redes,
pertinentes ao contexto da pandemia. Além disso, discute o principal objetivo da
atuacao profissional na politica de salde e a necessidade de as equipes refletirem
coletivamente sobre as prioridades e estratégias de acao.

Ainda segundo o autor, o Servico Social precisa reapropriar-se
constantemente do acumulo ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-operativo
da profissdo e continuar agindo coletivamente, mesmo em tempos de pandemia
(MATQOS, 2020).

3 CONCLUSAO

As mudancas exigidas impactaram no exercicio profissional do assistente
social e evidenciaram a restricdo dos usuarios em relacdo ao acesso a informacao,
aos equipamentos de telefone mével, computadores, rede de internet, eficazes e
capazes de suportar aplicativos para a realizacao de teleatendimentos e de grupos
virtuais. A limitacdo dos usuérios em relacdo a tecnologia e a informacdo ameaca a
garantia e a concretizacdo de seus direitos.

Esses elementos se colocam como desdobramentos e como desafios para 0s
profissionais e, dentro dessa perspectiva, vale problematizar se ndo cabe ao
assistente social um papel de protagonista na luta contra a perversa desigualdade
social e contra a falta de informacéo e de conhecimento da populacdo quanto aos
seus direitos, exigindo dos profissionais agfes de promoc¢édo da cidadania, de
criacao e de fortalecimento de redes e de integracao entre as agdes e 0s servicos de
salde (MIOTO; NOGUEIRA, 2007).
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De acordo com Guerra (2007, p. 10), reconhecer e atender as [...]
requisicbes técnico-instrumental da profissdo ndo significa ser funcional a
manutencao da ordem ou ao projeto burgués Isto pode vir a ocorrer quando se reduz
a intervencao profissional a sua dimensao instrumental. Para a autora, apesar da
intervencao ser constituinte do fazer profissional, o trabalho ndo pode ser reduzido a
dimenséo técnico-instrumental. O trabalho profissdo precisa superar a dimensao do
fazer e para isso ndo pode dispensar as referéncias tedricas e éticas (GUERRA,
2007).

Na construcdo de estratégias sintonizadas com as atribuicbes e com as
competéncias profissionais e, ancoradas na concepcdo ampliada de saude, é
necessario 0 planejamento de ac¢bes interdisciplinares na construgcdo da
integralidade na atengdo, com vistas a participacdo social em saude, a participacao
na elaboracdo de protocolos de atendimento, do perfil dos usuérios, dos protocolos
de admisséo, do protocolo de reinternacdes e do atendimento a pessoas infectadas
pelo novo coronavirus. E importante ainda a participacdo na construcéo de fluxos de
atendimentos, do plano de contingenciamentos e das normativas; a elaboracdo de
materiais educativos e de informacédo em saude e sobre direitos; a defesa do direito
a informacdo e da sua democratizacdo; e a producdo e a socializacdo de
informacdes acerca do novo coronavirus.

As acdes profissionais do assistente social, no campo da saude, ndo ocorrem
de forma isolada, mas se articulam em eixos/processos que se diferenciam ou se
aproximam entre si e, particularmente na saulde, integram o0 processo coletivo do
trabalho em saude (MIOTO; NOGUEIRA, 2007).

No atual contexto, os assistentes sociais constroem cotidianamente seu
projeto e sua resisténcia, convivendo, muito de perto, com as manifestacbes da
questdo social e com suas resultantes econdomicas, politicas e culturais, cujos
impactos se revelam nos espacos institucionais em que atuam profissionalmente,
enfrentando velhas e novas questdes que evidenciam as diversas manifestacdes da
desigualdade e da luta humana pela sobrevivéncia com dignidade.

A atuacéo do Servico Social, em tempos de pandemia, suscita a importancia

do posicionamento da categoria em relacdo as atribuicbes e competéncias
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profissionais. Boschetti j& indicava, em 2017, “o imenso desafio de incorporar e

" pcia_is.@Superacio da Barbarie

consolidar cotidianamente os principios ético-politicos construidos” afim de superar
as amarras do pensamento conservador para prevalecer, no espaco do trabalho
profissional, mediacdes que afirmem os direitos sociais.

A reconfiguragdo dos servicos de saulde implicou mudancas nas acgfes
profissionais, nas respostas as demandas apresentadas ao Servico Social, assim
como na possibilidade de contribuir para a alteracdo da realidade social. Ou seja,
tais reconfiguracfes impactaram diretamente no trabalho do assistente social.

lamamoto (2003, p. 95) sustenta a possibilidade de o Servigo Social participar
“[...] das respostas legitimas de sobrevivéncia da classe trabalhadora face as suas
condigbes de vida”. Explicita, assim, a possibilidade de o assistente social, como
sujeito participante do processo de reproducao das relagbes sociais, tornar-se um
“intelectual orgéanico a servigo [...] das forgas populares emergentes [...] reforgando
um projeto politico alternativo, apoiando e assessorando a organizagdo dos
trabalhadores, colocando-se a servico de suas propostas e objetivos. IAMAMOTO,
2003, p. 96).

As possibilidades mencionadas estdo relacionadas a capacidade de
apropriagao critica pelos assistentes sociais, tendo em vista a construcdo de préticas
gue consolidam um processo de ruptura com o conservadorismo no Servico Social,
apontando para uma formacéo continua. Faz-se necessaria a apropriacado rigorosa
dos fundamentos tedricos, metodologicos e histéricos “[...] capazes de apreender a
dindmica do processo de reproducédo social particularmente na sociedade brasileira.”
(IAMAMOTO, 2003, p. 97).

E nesse terreno denso de tensdes e de contradicdes sociais que se situa a
atividade profissional dos assistentes sociais. Bravo e Matos reiteram a importancia
de orientar o trabalho nos rumos do projeto ético-politico do Servico Social e, para
isso, € necessario “[...] um perfil profissional culto, critico e capaz de formular, recriar
e avaliar propostas que apontem para a progressiva democratizacdo das relagoes
sociais.” (BRAVO; MATOS, 2007, p. 193).
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