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RESUMO

O texto traz o resultado de um estudo de natureza exploratéria
baseado na realidade do PAIF do CRAS de uma ilha em um dos
distritos administrativos de Belém/Para: a ilha de Mosqueiro,
objetivando conhecer a realidade por meio das demandas,
atendimentos e encaminhamentos realizados, necessario para
evidenciar a atuacdo da equipe técnica deste servigo. Utilizou-se:
pesquisa bibliografica — com debate tedrico sobre as legislacdes
pertinentes & Politica de Assisténcia Social e autores que
fundamentam esta area de atuacdo —; e pesquisa documental a fim
de obter informagBes/dados para andlise final. A pesquisa
documental foi realizada a partir das fichas de producéo e fichas de
atendimento das familias que buscaram o PAIF. Em virtude da
pandemia de Covid-19 houve algumas mudancas nas demandas e
atendimentos no CRAS Mosqueiro. Entretanto, o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), apesar da oscilagdo no “pico” da
pandemia, ainda assim, continuou sendo 0 mais recorrentes em
2020.

Palavras-chave: PAIF. CRAS. Mosqueiro.

The text brings the result of an exploratory study based on the reality
of the CRAS PAIF of an island in one of the administrative districts of
Belém/Para: the island of Mosqueiro, aiming to know the reality
through the demands, assistance and referrals made, necessary to
evidence the performance of the technical team of this service. It was
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used: bibliographical research - with theoretical debate on the
legislation relevant to the Social Assistance Policy and authors that
support this area of action -; and documentary research in order to
obtain information/data for final analysis. The documentary research
was carried out from the production and service forms of the families
who sought the PAIF. As a result of the Covid-19 pandemic, there
were some changes in demands and services at CRAS Mosqueiro.
However, the Continuous Cash Benefit (BPC), despite the fluctuation
in the “peak” of the pandemic, still continued to be the most recurrent
in 2020.

Keywords: PAIF. CRAS. Mosqueiro.

1 INTRODUCAO

7

Este artigo é resultado de um projeto aprovado pela Coordenadoria de
Investigacdo Cientifica de um Centro Universitario do Estado do Pard e executado
no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) Mosqueiro, visando
evidenciar o retrato do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
no que concerne as demandas, atendimentos e encaminhamentos ao longo do ano
de 2020. O projeto surgiu a partir da constatacdo de um contexto social adverso em
um ano considerado atipico em virtude da contaminacgdo da populagdo mundial pela
Covid-19*. Esta realidade exige do Servico Social um olhar mais atento as
expressdes da questdo social identificadas principalmente na classe trabalhadora,
em particular, aquela parcela formada por familias que se encontram em situagéo de
vulnerabilidade e risco social®, e que, portanto, buscam a Protecdo Social Basica
(PSB) da Politica de assisténcia Social a fim de acessar e/ou se informar sobre seus

direitos.

* A Covid-19 é uma infeccao respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-Cov-2, e este, é um
betacoronavirus descoberto em amostras de lavado broncoalveolar obtidas de pacientes com
pneumonia de causa desconhecida. E potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de
distribuicao global, segundo o Ministério da Saude, € importante destacar que a Covid-19 se espalhou
pelo mundo todo apds sua descoberta na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China, no més de
dezembro de 2019. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-o-
coronawrus Acessado em: 21 jun. 2021.

® Vulnerabilidade pode ser entendida, como “exposi¢do a riscos e baixa capacidade material,
simbdlica e comportamental de familias e pessoas para enfrentar e superar os desafios com que se
defrontam” e risco como “evento externo, de origem natural ou produzido pelo ser humano, que afeta
a qualidade de vida das pessoas e ameaca sua subsisténcia”, conforme apontam Carneiro; Veiga
(2004, p. 11).
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O lécus desta pesquisa foi o CRAS localizado na Illha de Mosqueiro, a qual é
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distante 70 km do centro da capital Belém, na costa oriental do rio Para, no braco sul
do rio Amazonas, em frente & baia do Guajard®. Assim, com esta pesquisa novos
conhecimentos sdo apresentados, sob a oOtica do Servico Social, visto que é
importante verificar na pratica profissional a teoria discutida no ambiente académico.
Portanto, € de extrema importancia para o Servico Social discutir essa temética e tal
debate tende a contribuir para dar visibilidade ao PAIF, servico socioassistencial da
PSB, desenvolvido pelo equipamento publico denominado CRAS.

Com base nisso, busca-se dar um retorno tanto a sociedade quanto ao
proprio poder publico municipal no campo da Politica de Assisténcia Social, ou seja,
a Fundacdo Papa Joao XXIIl (FUNPAPA) para que este 6rgao, o qual implementa tal
politica, passe a conhecer de fato o retrato do trabalho desenvolvido pela equipe
técnica do PAIF na ilha de Mosqueiro, evidenciado pelas demandas, atendimentos e
encaminhamentos, conforme sinalizados anteriormente.

Nesse contexto, 0 presente texto visa evidenciar o resultado do projeto
efetivado e que teve por objetivo identificar as demandas que chegam ao PAIF do
CRAS Mosqueiro, compreender os atendimentos realizados bem como apresentar
0s principais encaminhamentos realizados pela referida equipe. Neste viés, o estudo
considerou a realidade vivenciada pelos usuérios/familias da Illha de Mosqueiro os
quais procuraram o0s servicos da PSB da assisténcia social da prefeitura municipal
de Belém, no periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2020.

Para se alcancar o resultado do estudo inicialmente foi realizada além da
pesquisa bibliografica, também a pesquisa de campo por meio da coleta de
informac@es disponibilizadas nos instrumentais do PAIF. Esta coleta ocorreu a partir
da pesquisa documental que segundo Gil (2002; 2008) vale-se de materiais que
ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados
conforme os objetivos da pesquisa. Em virtude da pandemia, ndo foi possivel
realizar de maneira mais minuciosa, por parte de todos os autores deste artigo, a

fase da pesquisa de campo no CRAS Mosqueiro em relagdo ao acompanhamento

® Informacéo disponivel em: <http://www.belem.pa.gov.br/ver-belem/detalhe.php?p=233&i=1> Ultimo
Acesso em 07 maio 2020.
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técnica do PAIF para assim qualificar melhor tal pesquisa. Assim, concentrou-se a
analise — quanti-qualitativa — principalmente a partir das fichas de producéo do PAIF
no que concerne as demandas. Ja em relacdo aos atendimentos realizados se
deteve a analise mais qualitativa, visto que estes se coadunam, de certa forma, em
termos quantitativos, com as demandas. Quanto aos encaminhamentos nao se
apresentou o0 quantitativo também, apenas 0s principais operacionalizados no

periodo em questéao.

2 DAS DEMANDAS AOS ENCAMINHAMENTOS NO CRAS MOSQUEIRO, NO

ANO DE 2020: Assisténcia Social como servi¢co essencial em tempos de pandemia

A assisténcia social’ passa a ser politica publica, dever do Estado e direito
dos cidadéaos, regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) a
partir da década de 90 do século passado, mais precisamente no ano de 1993. Ela
torna-se um dos pilares da Seguridade Social juntamente com a politica de Saude e
de Previdéncia Social. Esta nova concepcédo de assisténcia social enquanto politica
publica busca romper com o carater paternalista e assistencialista muito presente
antes da regulamentacédo da referida lei, ao estabelecer a responsabilidade e dever
do Estado em cumpri-la como tal, a qual, segundo Pereira (2007), reforca a ideia de
um Estado Social de Direito, deixando, portanto, de ser omisso e absenteista.

Pereira (2007) afirma ainda que a assisténcia social foi concebida pela
Politica Nacional de Assisténcia Social/PNAS 2004 como politica de protecao social
€ que possui trés principios: a sobrevivéncia, a acolhida e o convivio ou vivéncia
familiar. Assim sendo, a seguranca de sobrevivéncia, relacionada a rendimento e
autonomia em que todos possam ter uma forma monetaria para garantir a

sobrevivéncia, independentemente de limitagbes para o trabalho ou mesmo em

’ A Assisténcia Social ganhou nova institucionalidade com a Carta Magna de 1988, visto que pauta-se
pelo paradigma da cidadania ampliada e passa a funcionar como politica publica a qual concretiza
direitos sociais basicos em especial aqueles direitos de criancas, idosos, Pessoas com Deficiéncia,
familias e pessoas social e economicamente vulneraveis.
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situacdo de desemprego — aqui se tem como exemplo o Beneficio de Prestacéo

Continuada (BPC) valor monetario repassado a pessoa idosa ou a Pessoa com
Deficiéncia (PcD) cujo sustento ndo pode ser mantido por si ou por sua familia.

A seguranca da acolhida, uma das principais segurancas da politica de
assisténcia social e que diz respeito a provisdo de necessidades humanas
relacionadas a alimentacdo, ao vestuario e ao abrigo, préprios a vida humana em
sociedade, ou seja, pessoas em situacdo de abandono, em situacdo de violéncia
familiar ou social, idosos ou PcD desprotegidas, drogadicdo, inseguranca
habitacional etc.

Em relagdo a seguranca de convivio pode-se afirmar que se trata de prover o
convivio, a reestruturacdo e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios
por meio de acdes socioeducativas, culturais e de convivéncia. Isto esta relacionado
a perspectiva do direito ao convivio familiar e comunitario, considerando a dimensao
multicultural, intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras.

Nesse contexto, a Protecdo Social Basica (PSB) a qual se destina a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo, isto €, a auséncia de renda, precario ou nenhum acesso aos Servicos
publicos além da fragilizacdo de vinculos afetivos de relacdes e de pertencimento
social: discriminacfes etéarias, étnicas, de género ou mesmo por deficiéncias. A PSB
€ executada pelos CRAS, geralmente localizados em territérios onde os riscos de
vulnerabilidade social sdo homogéneos ou similares.

Na PSB existe o Servico de Protecdo e Atendimento Integrado a Familia,
(PAIF), realizado continuadamente, efetivado por uma equipe técnica do CRAS, que
acompanha familias em risco de vulnerabilidade social, prestando informacéo e
orientacdo para estas familias com referéncia territorializada, valorizando a
heterogeneidade e a particularidade de cada familia, além da diversidade de culturas
no sentido de promover o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. A
equipe do CRAS também tende a se articular com a rede de protecdo social local
em relacdo aos direitos de cidadania deste publico alvo. Nestes termos, de acordo

com BRASIL (2014) pode-se afirmar que o PAIF possui trés caracteristicas:

PROMOTORES APOID

SFM4 =
R = Fundaca AP D Ky SECRETARIA DA
< A ; 7 Sousandiode (@ ) @ CNPq  FAPEMA  cocniidimisen Mmmmﬁﬁa
iy W, mﬁwwms-muw e —= Comene o e

,,,,,




16.19

NOV/2021

AMBIENTE

VIRTUAL

’;nssmmcﬁn DA NATUREZA E
CRISEDI

_ Consci
ociais ng Superagao da Barbarie

e
E &
Politicas Pﬁb uas

fortalecer vinculos, prevenir riscos de vulnerabilidade social e promover o acesso

dessas familias as politicas publicas®.

Diante desse contexto, a pesquisa demonstrou avan¢o no debate a respeito
da assisténcia social, em particular no que concerne a protecdo social basica, pois
apresenta informagfes pertinentes as demandas, atendimentos e encaminhamentos
realizados no CRAS Mosqueiro, no ano de 2020. Assim, a pesquisa de abordagem
qualitativa desenvolvida coletou estas informacdes registradas pela equipe técnica
do PAIF nos instrumentais, também denominados de fichas de producao e ficha de
atendimento.

A partir destas consideracfes e através do levantamento qualitativo, mesmo
que “restrito”, realizado no locus da pesquisa, somado a analise das referidas fichas
do PAIF, do CRAS de Mosqueiro, foi possivel fazer apontamentos no que concerne
aos tipos de demandas, atendimentos e encaminhamentos realizados pela equipe
do PAIF. No entanto, vale esclarecer que no que diz respeito aos encaminhamentos
nao foi possivel quantifica-los por se tratar de um namero reduzido, dada a realidade

vivenciada no referido equipamento publico por conta da Covid-19.

2.1 Demandas em tempos de pandemia no PAIF do CRAS Mosqueiro

Ao longo da pesquisa foi possivel identificar as diferentes demandas que se
apresentaram para o PAIF do CRAS Mosqueiro, bem como identificar as principais
demandas e o quantitativo de atendimentos realizados para cada uma delas. E
importante frisar que estas demandas referentes as necessidades sociais da
populacao que foram em busca dos servicos de protecéo social, ndo se restringiram

apenas aqueles direcionados aos programas de transferéncia de renda, muito

® Sendo o PAIF parte do servico da protecéo social basica da Assisténcia Social e também uma das
principais portas de entrada para outras politicas publicas, o/a assistente social tem papel primordial
neste servico, uma vez que por meio da escuta qualificada, utiliza diversos instrumentais para
identificar as demandas, especificidades e caracteristicas dos usuarios para melhor encaminha-los a
rede de servigco ou mesmo orienta-los sobre seus direitos sociais, por exemplo. Assim, para atuar no
CRAS o/a assistente social precisa ser um profissional disposto a se reinventar, com uma base
tedrico-metodoldgica e técnico-operativa fortalecida de modo que domine a capacidade de mediagdo
assim como a utilizagdo de instrumentais técnico-operativos no seu fazer profissional no que
concerne no acompanhamento das familias atendidas neste equipamento publico.
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presente no “imaginario popular’. Vale destacar que a Assisténcia Social € uma
politica publica que faz parte do tripé da Seguridade Social. E o CRAS ¢é o érgao
utilizado como uma das ferramentas para apoiar as familias na busca de superacgao
das vulnerabilidades sociais, enquanto equipamento publico estatal no ambito da
Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS (2009),
segundo o Caderno de Orientacdes Técnicas CRAS, do Ministério do
Desenvolvimento Social/MDS (BRASIL, 2019), hoje denominado Ministério da

Cidadania.

Objetivando salientar as demandas mais recorrentes em 2020, de janeiro a
dezembro, a tabela 1 apresenta numericamente o quantitativo trimestral, assim

como o percentual correspondente aos nimeros de demandas/ano.

DEMANDAS 12 TRIM | 22 TRIM | 32 TRIM | 42 TRIM | TOTAL | TOTAL %
BPC (Idoso e PcD) 126 54 122 189 491 38,45%
Documentagdo Pessoal 99 12 33 41 185 14,49%
Cursos ACESSUAS/SCFV (inclusdo/orientagao) 95 0 0 2 97 7,60%
CADUnico (atualizacdo/inclusdo) 52 15 13 12 92 7,20%
Apoio Alimentar 11 41 6 11 69 5,40%
Programa Bolsa Familia 27 7 6 6 46 3,60%
Auxilio Emergencial 0 17 17 6 40 3,13%
Demais demandas de menor procura 82 39 55 81 257 20,13%
Total 492 185 252 348 | 1277 |100,00%

Quadro 1: Quantitativo trimestral de demandas que chegaram ao CRAS- 2020

Fonte: elaboracao prépria, 2021.

Pode-se observar que o BPC, o qual é destinado a idosos e PcD, conforme a
LOAS/1993, no ano de 2020, no CRAS Mosqueiro, foi a demanda mais recorrente. E
importante destacar que esta demanda chega seja pela propria pessoa interessada
no beneficio ou para outrem. E possivel, ainda, identificar que o quantitativo de
demanda relacionada ao BPC Idoso ficou a frente do BPC PcD. Vale esclarecer que
em particular nos meses de Abril, Maio e Junho (periodo do 2° trimestre) houve uma
reducdo consideravel destas demandas relacionadas ao BPC. Isto se deve ao
grande aumento de casos de contaminacao pelo coronavirus — avanco da Covid-19,

no municipio de Belém, periodo este considerado o “pico” da pandemia.
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Com a pesquisa percebeu-se que no primeiro trimestre do ano de 2020, ou
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seja, nos meses de janeiro, fevereiro e marco, a segunda demanda que registrou
maior procura foi informacdes/orientacbes sobre regularizacdo de documentacao
pessoal’. Tendo como parametro a Politica de Assisténcia Social pode-se afirmar
que o PAIF ndo se restringe ao que esta disponibilizado nesta politica, pois questdes
relacionadas a documentacdo pessoal, por exemplo, ndo seriam uma demanda a
este servico por existir 6rgdos especificos para este fim. Contudo, o PAIF, em
particular o CRAS Mosqueiro, em parceria com a Policia Civil local recebe
encaminhamentos da equipe do PAIF para emissao gratuita de Registro Geral — RG.
E no que diz respeito a certiddo de nascimento, principalmente 22 via, o
encaminhamento também é emitido pela equipe para o fim de garantir o direito do
cidaddo, mas direcionado a Defensoria Publica. Assim, para além das demandas
gue o CRAS recebe de forma espontanea, também realiza encaminhamentos a
outros servicos bem como a outras politicas publicas setoriais, sejam elas no ambito
federal, estadual ou mesmo municipal.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), um dos
servicos ofertados pela protecdo basica juntamente com o Programa de Promocao
do Acesso ao Mundo do Trabalho — ACESSUAS/Trabalho foi outra demanda que se
destacou no CRAS Mosqueiro em 2020. A demanda referente ao SCFV diz respeito
a procura por cursos, oficinas e atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas,
dentre outras, organizadas de acordo com a idade dos usuarios. Este servico &
realizado em grupo visando o fortalecimento das relacdes familiares e comunitarias
e a promocao da integracao e da troca de experiéncias entre 0s participantes para
valorizar o sentido de vida coletiva (BRASIL, 2014).

J4 o ACESSUAS/Trabalho objetiva promover a autonomia dos usuarios por
meio do acesso a servicos e a inclusdo no mundo do trabalho dando énfase ao
protagonismo destes usuarios, considerando suas capacidades e potencialidades.
(BRASIL, 2017). E importante esclarecer que embora essas demandas relacionadas
ao SCFV e ACESSUAS/Trabalho tenham sido destaque no ao de 2020 no CRAS

° No caso particular de demandas relacionadas & documentacéo pessoal, os encaminhamentos s&o
direcionados para: Seccional Urbana, Defensoria Publica de Mosqueiro, Portal do Trabalhador,
Secretaria da Fazenda e Cartério Eleitoral.
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Mosqueiro, em virtude da necessidade de reunir pessoas, 0 contexto de pandemia

gue se apresentou a partir do final do primeiro trimestre impossibilitou a realizacao
destes servicos.

Observa-se que o 2° Trimestre apresenta uma queda nas demandas que
chegaram ao CRAS Mosqueiro, no entanto, apesar do contexto de pandemia, ainda
assim o BPC foi a Unica demanda que se manteve estavel em todos os outros
trimestres, situando-se sempre no topo, enquanto as demais oscilaram, ou seja,
houve variacdes consideraveis. Observa-se também que no 2° trimestre a busca por
apoio alimentar e auxilio emergencial foram as demandas, respectivamente, mais
recorrentes apds o BPC. Isto ocorreu em virtude da forte “onda” da Covid-19 e por
conta disto houve a necessidade de impor medidas mais restritas, a fim de conter o
avanco do virus compelindo a populacdo, de um modo geral, a um isolamento
social.

Vale destacar que conforme 0s registros no instrumental denominado ficha de
producdo das 1.277 demandas atendidas: 1.164 se apresentaram como demanda
espontanea; 59 demandas como busca ativa, ou seja, via ligacdo telefbnica ou
mensagens instantadneas de aplicativos de mensagens — via internet; 57 demandas
oriundas de outras politicas publicas e/ou outros servicos, via encaminhamentos. E
necessario esclarecer que ha uma disparidade em relacdo ao quantitativo de 1.277
demandas e 1.164 de atendimentos, embora correlacionadas, pois o0s
usuarios/familias buscam por um determinado servico no CRAS e durante o
atendimento a equipe técnica do PAIF observa outras demandas decorrentes
daquela demanda inicial.

2.2 Atendimentos e encaminhamentos realizados no PAIF do CRAS Mosqueiro:

a realidade em tempos de pandemia

Ao dar continuidade analise qualitativa da pesquisa e a partir do que foi
tratado anteriormente o levantamento, mesmo que “restrito”, realizado no locus da
pesquisa, ou seja, no CRAS de Mosqueiro, somado aos dados das fichas de

atendimento do PAIF foi possivel apresentar diversos apontamentos em relacado aos

PROMOTORES APOID

wF My
= Fundacéio
% ek ; . Souséndrade
L Baroncss s
by

@M?H{:q FAPEmA. citnc m“zccﬁxu?: HHHHNHﬁﬁa




16.19

NOV/2021

AMBIENTE
VIRTUAL

ft,

Internauonal -

tipos de atendimentos operacionalizados pela equipe técnica do PAIF, em particular

’;nssmmcﬁn DA NATUREZA E
CRISEDI

_ Consci
ociais ng Superagao da Barbarie

a diversidade das demandas que surgiram conforme ja foi apresentado. E
importante destacar que os atendimentos realizados estédo diretamente relacionados
as demandas, sejam elas espontaneas, busca ativa ou mesmo via
encaminhamentos. Assim, foram realizados 1.164 atendimentos no CRAS
Mosqueiro ao longo do ano de 2020, conforme sinalizado anteriormente. .

Nesse sentido, no ano de 2020, no CRAS Mosqueiro, o atendimento sobre o
BPC foi o mais recorrente — tanto para pessoa idosa quanto para PcD. Este
atendimento leva em consideragdo a orientacao inicial a respeito das informagdes
sobre o beneficio — os critérios para concessao e os tramites — em seguida perpassa
pela solicitacdo/requerimento do beneficio junto ao site do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) — que inclusive a equipe técnica faz todo o procedimento: cria
a senha de acesso, preenche as informacdes necessarias e anexa documentos (em
pdf ou em imagem) conforme solicitado — bem como acompanhamento de todo o
processo até a contemplacdo do beneficio. Isto se deve ao fato do municipe/familia,
gue chega ao CRAS, néo ter acesso a internet sendo “obrigado”, portanto, a ficar a
mercé de seu direito enquanto cidaddo. Assim, a pesquisa de campo possibilitou
conhecer a dindmica de atendimento pela equipe técnica do PAIF do CRAS
Mosqueiro.

Com o estudo foi possivel observar que apesar da rotatividade de
atendimentos realizados, a partir da ficha de atendimento do PAIF, o BPC se
manteve como demanda afixada durante os quatros trimestres de 2020. O
atendimento referente ao Auxilio Emergencial foi relevante no 2° trimestre de 2020.
Isto porque em virtude da crise sanitaria que se instalou no mundo 0s governos
precisaram pensar estratégias para conter o avan¢o do coronavirus e dar uma
resposta a populagdo que se encontrava em situacdo de vulnerabilidade social e
econOmica.

No caso do Governo Federal a estratégia utilizada para garantir renda a estas

familias afetadas financeiramente pela referida pandemia de Covid-19 foi o Auxilio
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Emergencial'®, instituida pela Lei N° 13.982, de 2 de abril de 2020 que altera a Lei n°

8.742, de 7 de dezembro de 1993 que dispOe sobre parametros adicionais de
caracterizacdo da situacdo de vulnerabilidade social para fins de elegibilidade BPC
e estabeleceu medidas excepcionais de protecao social a serem adotadas durante o
periodo de enfrentamento da emergéncia de saldde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (Covid-19) responsavel pelo surto de
2019, Quanto a este beneficio, ou seja, o auxilio emergencial, o atendimento
realizado pela equipe técnica esta relacionado a informar ao usuario/familia seu
direito além de orientar sobre os procedimentos necessarios para acessa-lo.

Nessa perspectiva Brasil (2004) afirma que a PNAS tem como principios
democraticos: a supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica; e lgualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia
as populacdes urbanas e rurais.

Vale lembrar que € preciso considerar que o ano 2020 foi um ano atipico e
por isto novas demandas surgiram no ambito da politica de Assisténcia Social em
virtude do contexto pandémico. O que, de certa forma, influenciou na atuacéo da
equipe técnica do PAIF do CRAS Mosqueiro assim como refletiu nos tipos de
atendimentos operacionalizados por esta equipe.

Diante desse contexto, foi necessario mais ainda lembrar que tanto a
protecdo basica e quanto a protecdo especial devem ser organizadas de forma a
garantir aos seus usuarios 0 acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenciais
e sua defesa, visto que o usuério da politica de assisténcia social, conforme a PNAS

tem direito “ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de

0 Importa esclarecer que esta lei foi sancionada apés muita mobilizagdo e “pressdo” de alguns
parlamentares contrarios a atual ideologia adotada pelo de governo federal e, por isto, demonstraram
interesse em dar uma “resposta” a situagao de calamidade publica em que o pais se encontrava.
1 O Art. 2° da referida lei afirma durante o periodo de 3 (trés) meses, a contar da publicacdo desta
Lei, sera concedido auxilio emergencial no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) mensais ao
trabalhador que cumpra “™*"*™"® alguns requisitos. E importante ressaltar que ao longo do ano de
2020 e 2021 houve alteracdes nesta lei no que concerne aos requisitos e valores a serem destinados
as pessoas/familias que se encontram em situacao de vulnerabilidade social e econémica decorrente
da Covid-19.
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assegurados na operagao do SUAS a seus usuarios” (BRASIL, 2004, p.40).

A propdsito a equipe técnica precisou buscar informagdes em tempo “recorde”
em virtude das mudancas que a situacdo de emergéncia sanitaria dispunha e por
isto, teve que se “reinventar” e utilizar estratégias de atendimentos, pois além da
dindmica propria da conjuntura em que o pais se encontrava, a Assisténcia social é
considerada servigco essencial.

Portanto, os 1.164 atendimentos realizados no CRAS Mosqueiro ao longo do
“atipico” ano de 2020 surpreendem, visto que € possivel considera-los como um
indicativo de que a populacdo, de certa forma, tem conhecimento da existéncia de
um equipamento publico, em seu territério, o qual pode ofertar servigos no ambito da
politica de assisténcia social, podendo ser acessados diretamente por qualquer
pessoa que precisar destes servicos.

Dando continuidade aos dados da pesquisa, ao longo do ano de 2020, foi
possivel identificar além dos encaminhamentos supramencionados, foram emitidos
também, encaminhamentos para outros 6rgdos, dentre eles: Ministério Publico;
Secretaria de Financas (SEFIN); Corpo de Bombeiros; Companhia de Habitacdo do
Estado do Para (COHAB); Instituto Nacional do Seguro Social (INSS); Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS); Justica Federal;
instituicdes financeiras bancérias, como Caixa Econémica Federal (CEF); Centro de
Atencéo Psicossocial (CAPs), Unidades Municipais de Saude (UMS).

Diante disso, fica evidente a partir dos encaminhamentos emitidos pela
equipe do PAIF do CRAS Mosqueiro, a efetiva realizacado do trabalho em rede de
servicos considerando as diversas politicas publicas a fim de que estas pudessem
dar respostas a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social do referido

territério.
3 CONCLUSAO

Nesse estudo conhecer as demandas, os atendimentos e encaminhamentos

do PAIF, do CRAS Mosqueiro, foi um grande desafio dada a realidade vivenciada ao
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longo de 2020 em virtude da crise sanitaria que se instalou em nivel mundial.

Entretanto, foi possivel identificar e listar as demandas, apontar o0s
encaminhamentos e apresentar como ocorrem o0s atendimentos no referido
equipamento publico apesar das dificuldades enfrentadas, conforme apresentado ao
longo do texto.

Nessa perspectiva, constatou-se na pesquisa aqui desenvolvida que as
demandas do PAIF, no CRAS Mosqueiro, chegam de diferentes formas, com
variados niveis e graus de complexidade. Isto exige da equipe atendimentos
também com maior “rigor” técnico, tanto da equipe de psicologia quanto da equipe
de Servico Social, as quais constituem o PAIF. Dessa forma, os/as assistentes
sociais que compdem esta equipe técnica ndo se eximiram em momento algum de
seu compromisso com a populacdo usuaria dos servicos, pois estes profissionais
tém como objeto de seu fazer “a questao social nas suas mais variadas expressoes”
cotidianas (IAMAMOTO, 1997, p.14).

Diante disso, o profissional de Servico Social atuou como profissional de
‘linha de frente” no combate ao coronavirus, no ano de 2020, tanto na politica de
salde quanto na politica de assisténcia social, por ser servico essencial conforme
instituido pelo governo federal e seu Cédigo de ética profissional quando afirma que
€ dever do/a assistente social “participar de programas de socorro a populacdo em
situacdo de calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades” (BRASIL, 2012, p. 27).

Assim, nos espagos soOcio-ocupacionais de atendimentos socioassistenciais,
como os CRAS, os/as assistentes sociais atendem aqueles que buscam na PSB
maneiras para sua sobrevivéncia. Portanto, a pesquisa trouxe uma reflexdo a
respeito do processo do trabalho da equipe técnica, em particular do/a assistente
social junto as familias que se encontram em situacao de vulnerabilidade social,
principalmente no ano passado, em que vivenciaram um cenario conturbado

provocado pela pandemia da Covid-19.

PROMOTORES APOID

oFMy Fundac = ] m&
< undacao 4 ™~ - - [y SECRETARIA DA
B ; , fusasse (o) QACNPG  rapemid  cowuiZimss MRRRHAD
iy PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD et vt

Y, Y caPESs



16.19

NOV/2021

AMBIENTE
VIRTUAL

'“'35?.?&'3? Pﬁb licas

| fﬁmssmmcﬁn DA NATUREZA E
CRISEDI

_Consci
pcia_is._a;]&gSuperacio da Barbarie

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social/MDS. Disponivel em:
<http://mds.gov.br/area-de-imprensa/noticias/2019/marco/cras-apoiam-familias-a-
superar-a-vulnerabilidade-social/view> Acessado em: 06 Jun 2021.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome Sistema
Unico de Assisténcia Social Protecdo Social Basica. 2009. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orienta
coes_Cras.pdf> Acesso em 16 abr 2021.

. Cddigo de ética do/a assistente social. Lei 8.662/93 de regulamentacao
da profisséo. - 102. ed. rev. e atual. Brasilia: Conselho Federal de Servigo Social,
2012. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf .
Acesso em: 26 jun 2021.

.Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Reimpresséo em
2014. Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/
assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf> Acesso em: 20 jan. 2021.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Cadernos de
Orientacdes do PAIF. 2012. Disponivel em:
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assisténcia_
social/Cadernos/Orientacoes_PAIF_2.pdf> Ultimo Acesso em: 12 mar 2021.

Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario. ACESSUAS trabalho:
orientacdes técnicas. Programa Nacional de Promocé&o do Acesso do Mundo do
Trabalho. -- Brasilia, DF: MDSA, Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2017.
Disponivel em :
http://mwww.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Cadern
0_Orientacoes_ ACESSUAS fevl17.pdf. Acesso em: 24 jun 2021.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia.
Novembro de 2004.

. Ministério da Saude. O que é a Covid-19. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-o-coronavirus. Acesso em 21 jun
2021.

. Lei N°13.982, de 2 de abril de 2020. Disponivel em:
in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-13.982-de-2-de-abril-de-2020-250915958. Acesso em:
28 jun 2021.

PROMOTORES APOID

wF My Fundacé ey ma
N = undacdo 7 & ) . 1 SECRETARIA DA | GOVERNG
. ]%7 ; P , frease (o) [ACNPG  Zapemi  cewniZss| i
W, EWMMGR;“WNPH?LSEKFD AGAD ;vml‘:‘vllz:a;:(«g::ear irments E aovimeo = ooosnos

Bt e caPESs



http://mds.gov.br/area-de-imprensa/noticias/2019/marco/cras-apoiam-familias-a-superar-a-vulnerabilidade-social/
http://mds.gov.br/area-de-imprensa/noticias/2019/marco/cras-apoiam-familias-a-superar-a-vulnerabilidade-social/
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Caderno_Orientacoes_ACESSUAS_fev17.pdf.
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Caderno_Orientacoes_ACESSUAS_fev17.pdf.
https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-o-coronavirus

16.19

NOV/2021

AMBIENTE
VIRTUAL

& /. i (e
Jornada f' A4S (V7.  DESTRUICAO DANATUREZAE

i ‘ : HEGEMONIA
lnte"‘va-t Ional‘ iéncia de Classe e Lutas
P0|It|(a$,|",_” i na Superagao da Barbirie

CARNEIRO, C. B. L.; VEIGA, L. da. O conceito de inclusao, dimensdes e
indicadores. Pensar BH: Politica Social. Belo Horizonte: SCOMPS / PBH, encarte
especial da edicéo n. 10, 2004.

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa, 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servigo Social na contemporaneidade: dimensdes
historicas, teoricas e ético-politicas. Fortaleza, CRESS —CE, Debate n. 6, 1997.

PEREIRA, Potyara Amazoneida Pereira. Transformacao historica da assisténcia
social. In: A assisténcia social prevista ha Constituicdo de 1988 e operacionalizada
pela PNAS e pelo SUAS. Ser Social. Brasilia: 2007. Disponivel em:
http://seer.bce.unb.br/index.php/SER_Social/article/view/251/1624 . Acesso: 10 de
Outubro de 2020.

Ver Belém, Pard, Brasil: Mosqueiro. Disponivel em: )
<http://www.belem.pa.gov.br/ver-belem/detalhe.php?p=233&i=1> Ultimo Acesso em
07 maio 2020.

PROMOTORES APOID

wF My _—
Jies Fundacéo 7 - GOvERND
< - s Sounbnsede (f,'_) Q CNPq FAPEMA otvenrecnoloon HHHHIH[ﬁﬁﬁ
L FROGRAMA OE POS-GRADUAGAO — E ovimo e oooras.
ey c s Eareeet

R APE



http://seer.bce.unb.br/index.php/SER_Social/article/view/251/1624
http://www.belem.pa.gov.br/ver-belem/detalhe.php?p=233&i=1

