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A PRECARIZACAO DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL: desprofissionalizacdo do trabalho e despolitizacdo da pobreza
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RESUMO

Este trabalho trata da precarizagc&o do trabalho do assistente social na
Politica de Assisténcia Social, onde as tarefas que |he séo
demandadas nesse ambito e as rotinas a que esta submetido sofre
constrangimentos e redefinicdes, pois a0 mesmo tempo em que
ampliam consideravelmente as demandas profissionais, aprofundam-
se 0s processos de intensificacdo do trabalho, na contraméo da
autonomia dos trabalhadores sociais, na definicdo de acdes a serem
desenvolvidas junto as familias beneficiarias relacionadas a gestéo,
controle e fiscalizacdo das condutas dos beneficiarios. Para abordar
este tema foi feita uma revisdo de literatura com autores criticos-
marxistas.

Palavras-chave: Precarizacdo. Trabalho. Politica de Assisténcia
Social.

ABSTRACT

This work deals with the precariousness of the social worker's work in
the Social Assistance Policy, where the tasks that are demanded in this
context and the routines to which he is subjected suffer stifily and
redefinitions, because at the same time that professional demands are
considerably expanded, the processes of intensification of work are
deepened, contrary to the autonomy of social workers, in the definition
of actions to be developed with the beneficiary families related to the
management, control and supervision of the conduct of the
beneficiaries. To address this theme, a literature review was made with
critical-marxist authors.

Keywords: Precariousization; Work. Social Assistance Policy.
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1 INTRODUCAO

Este artigo visa problematizar a precarizagdo do trabalho do assistente social
na Politica de Assisténcia Social. Para tanto, recorreu-se a bibliografias produzidas
por Fernandes (2018), Silva (2016), Raichelis e Lima (2016), Lara et. al. (2015), Forti
e Coelho (2015), Ceolin (2014), Raichellis (2011) e lamamoto (2011), que retratam

uma perspectiva critico-marxista.

Inicialmente, é valido destacar que, segundo Ceolin (2014), a mundializa¢éo do
capital sob a hegemonia das finangas, redimensiona o trabalho e a sociedade
contemporanea, a partir de um periodo de crise do modelo do capital e do processo
de reestruturacéo produtiva como tentativa de respostas a crise. Neste contexto de
alteracoes nas relacbes entre Estado e trabalho, o projeto neoliberal se apresenta
como estratégia de reordenamento do capitalismo, também através de desconstrucao

de direitos sociais, vistos como a principal causa de sua crise fiscal.

Dessas mudancas, no que concerne ao trabalho, tem-se uma nova forma
produtiva, mais flexivel, articulada ao desenvolvimento tecnolégico e a
desconcentracdo produtiva. O processo de organizacdo do trabalho se realiza
mediante a uma intensificacdo das condi¢cOes de exploracdo da forca de trabalho, o
gue se reflete nos direitos trabalhistas que sdo desregulamentados, flexibilizados e

fragmentados.

Portanto, uma questéo relevante a ser destacada quando se problematiza o
trabalho na Politica de Assisténcia Social é que ha questdes relacionadas a gestdo do
trabalho, mas principalmente aos modos de organizacéo e as condi¢cdes concretas em
gue este se realiza, considerando o quantitativo de trabalhadores alocados, as
relacbes de trabalho e os vinculos contratuais, sua qualificacdo e capacitacao
permanente para responder a crescente e complexa demanda populacional nesta

politica.
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2 REFLEXOES SOBRE A DIRECAO SOCIAL DAS ACOES PROFISSIONAIS DO
SERVICO SOCIAL NA POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL.

~ Sociaisna Superacio da Barbérie

Os processos de reestruturacdo produtiva, que caracterizam as empresas
capitalistas, penetram cada vez mais na organizacéo e gestao do trabalho no espaco
publico, com repercussdes para acdo publica no campo das politicas sociais. No
ambito do setor publico-estatal, tem-se a gradativa absor¢cdo das novas TICs
(Tecnologias de Informacao e Comunicacao), que levam a incorporacao da cultura do
gerencialismo, incluindo rotinas e burocratizacdo das acbes que esvaziam de
conteudos reflexivos, criativos e educativos do trabalho, enquadrando processos e
dinamicas institucionais as metas de controle de qualidade e produtividade a serem
alcancadas (RAICHELIS, LIMA, 2016). Por tras disso, temos um processo de
tecnificacdo da gestdo assistencial da pobreza, através da introducdo de
procedimentos tecnoldgicos que vém alterando a forma e a dinamica institucional, a
gestado e a implementacéo das politicas e programas de protecéo social.

Para tal, s&o demandados novos saberes, equipes profissionais especializadas
e préticas profissionais altamente tecnificadas para construcdo e
implementacdo de complexos sistemas de selecdo, acompanhamento e
avaliacdo do publico inserido nos programas [...]. O campo assistencial é
direcionado para a busca da eficiéncia em detrimento da humanizacdo e da
efetividade. S&o desenvolvidos sofisticados sistemas de cadastramento dos
pobres, de sua selecdo e de acompanhamento da populacéo beneficiaria, com

institucionalizacdo das politicas de combate a pobreza em novas bases.
(SILVA, 2013, p.1013, apud SILVA, 2016, p.223)

O objetivo, segundo a autora, € a identificacdo dos pobres merecedores de
ajuda, por meio do desenvolvimento de sistemas sofisticados, capazes de segui-los
na trajetoria de cumprimento das condicionalidades e no controle das condi¢cées que

possibilitam dar continuidade ou ndo de sua inser¢cao nos programas.

3 SILVA, Maria Ozanira da Silva e. Caracterizagéo e problematizacdo dos Programas de Transferéncia
de Renda Condicionada (PTRC) na América Latina e Caribe. Sdo Luis, 2013. Mimeo. Texto preliminar
produto do projeto: Programas de Transferéncia de Renda Condicionada na América Latina: estudo
comparado — Bolsa Familia (Brasil), Nuevo Régimen de Asignaciones Familiares — AFAM — P.E.
(Uruguay) y Asignacion Universal por Hijo para la Proteccién Social (Argentina).
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Com isso, podemos dizer que, gradativamente, as estratégias de intensificacao

= ociais na Superacio da Barbarie

e precarizacdo do trabalho vao sendo incorporadas, sem que sejam claramente
percebidas pelo conjunto dos trabalhadores sociais da esfera estatal, porém, elas se
materializam no ritmo, velocidade do trabalho, nas cobrancas e exigéncias de
produtividade, na quantidade de tarefas, nas caracteristicas do trabalho demandado
e no peso da responsabilidade, que acarretardo, com 0 passar do tempo, no
adoecimento e exaustéao do trabalhador.
Presenciamos a emergéncia de condicdes regressivas impostas as dimensdes
do mundo do trabalho, com o0 aumento do desemprego, do emprego autdbnomo
precarizado, da terceirizacdo e quarteirizacdo, etc. O rebaixamento brutal do
nivel de vida irrompeu a individualizacédo por questdes objetivas (reformatacao
das dindmicas de trabalho) e subjetivas (medo do desemprego e de

perseguicdes, enfraquecendo a organizacao interna de base). (FERNANDES,
2018, p.98)

Para Lara et. al (2015), a forca de trabalho, na especificidade da sociedade
capitalista, se torna mercadoria explorada, consequentemente, produtora de mais-
valor. E nessa relacéo conflituosa entre Capital/ Trabalho que é produzida & “questdo
social”, fruto da lei geral da acumulacéo capitalista, que gera contradicdes, ao se

apropriar da riqueza socialmente produzida

O capitalismo procura diminuir ao maximo o custo de gastos possiveis com
técnicas produtivas avancadas, abaixando os salarios, reduzindo a mao de obra,
investindo em trabalho morto*, provocando o aumento de desemprego. Assim, o
Estado retira sua responsabilidade de garantir os direitos dos individuos da classe
trabalhadora, trazendo para a cena publica “a visdo individualista de
responsabilizacdo do pobre pela sua situacédo de pobreza e, consequentemente, de
sua superacao”. (SILVA, 2016)

Raichelis (2011, p. 421), ao particularizar o contexto brasileiro afirma:

4 Trabalho morto é compreendido por Marx (2013) como trabalho abstrato, cujo objetivo se da em criar
a mais-valia, reproduzir e autovalorizar o capital além da valorizagdo do valor contido nas mercadorias.
Dessa forma, o trabalho morto se caracteriza por ser quantitativo, de modo a produzir mais-valia para
o capital.
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No caso do Brasil, onde a precarizacdo do trabalho, a rigor, ndo pode ser
tratada como um fenémeno novo, considerando sua existéncia desde os
primordios da sociedade capitalista urbano-industrial, as diferentes formas de
precarizacdo do trabalho e do emprego assumem na atualidade novas
configuragbes e manifestacdes, especialmente a partir dos anos 1990,
guando se presenciam mais claramente os influxos da crise de acumulacéo,
da contrarreforma do Estado e da efetivagcao das politicas neoliberais.

Além disso, € consensual entre Ceolin (2014), Lara et. al. (2015), lamamoto
(2011) a seguinte afirmativa de Raichellis (2011, p. 422):

Essa dinamica de flexibilizacdo/ precarizacdo atinge também o trabalho do

assistente social, nos diferentes espacos institucionais em que se realiza,

pela inseguranca do emprego, precarias formas de contratacao,

intensificacdo do trabalho, aviltamento dos salarios, presséo pelo aumento da

produtividade e de resultados imediatos, auséncia de horizontes profissionais

de mais longo prazo, falta de perspectivas de progressdo e ascensdo na
carreira, auséncia de politicas de capacitacao profissional, entre outros.

Neste contexto, na Politica de Assisténcia Social, verifica-se uma tensao entre
as requisicoes e prerrogativas das equipes profissionais, formada por uma forca de
trabalho qualificada no ambito universitario, o que lhes traria uma relativa autonomia
técnico-cientifica para delimitar e definir a direcdo, os contetdos e alcances do seu
trabalho; e o trabalho controlado e submetido ao poder dos contratantes institucionais,
especialmente no ambito municipal, onde se realiza o trabalho social com as familias,
gue interfere na direcdo, nas atribuicdes, nos recursos atribuidos, entre outras
dimensdes que compdem o cotidiano institucional, fragilizando a possibilidade de
respostas mais qualificadas as necessidades sociais da populacdo, que revertam
efetivamente a realidade de pobreza e desigualdade a que estdo submetidas
(RAICHELIS, LIMA, 2016).

N&o obstante, as frageis estruturas institucionais de gestao, rotinas técnicas e
administrativas incipientes e recursos humanos reduzidos e pouco qualificados,
trazem novos desafios para a Politica de Assisténcia Social, tais como um namero
minimo ou insuficiente de profissionais atuando simultaneamente em diferentes

programas, quando ndo em varias politicas.
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A burocratizacdo das atividades profissionais tem sido ressignificada com a
incorporacdo cada vez maior das tecnologias digitais, que submetem os
trabalhadores as rotinas institucionais comandadas pelas planilhas
informatizadas que demandam preenchimentos de dados cadastrais, em geral,
ndo apropriados pelas equipes para aprofundar o conhecimento das
necessidades sociais e do cotidiano da vida e trabalho das familias atendidas,
e subsidiar trabalho da equipe profissional. E 0 mais grave: consumindo
energia e tempo que deveriam ser canalizados para o desempenho do trabalho
profissional qualificado, socialmente necessario e eticamente referenciado
(RAICHELIS, LIMA, 2016, p.140).

= ociais na Superacio da Barbarie

De acordo com estas autoras, este é um contexto favoravel a razéo
instrumental e desfavordvel a razdo critica, o que faz prevalecer a
desprofissionalizacdo do trabalho, quando as atividades s&o rotinizadas e
burocratizadas, com consequente despolitizacdo e moralizacdo da pobreza. Aos
poucos, vai sendo disseminada a ideologia do gerencialismo (Idem) nas instituicoes e
equipes profissionais responsaveis pelo trabalho social com as familias.

A tensdo, portanto, € constitutiva do exercicio profissional. Para cooptar os
profissionais a assumirem o seu polo, os agentes do capital que implementam
as politicas sociais criam e recriam diferentes estratégias, entre as quais
observa-se a logica da produtividade (o produtivismo), permeando o0s
programas e projetos sociais, no que diz respeito a sua concep¢ao e ao modo
de operacionalizacdo. (...) A qualidade é medida pela produtividade e suas

referéncias sdo a quantidade (quanto se produz?), o tempo (qual o tempo da
producdo?) e o custo do produto?).

A produtividade exigida do trabalho nas politicas sociais, uma vez que
mensurada pela légica mercantil, tensiona o cotidiano profissional dos
assistentes sociais (FORTI, COELHO, 2015, p. 32-33).

Segundo lamamoto (2011), o assistente social, como trabalhador assalariado, tem
em seu trabalho uma dupla dimenséao: atender as necessidades sociais (carater que faz
parte do seu legado histérico), porém, depende das politicas de seus empregadores, que

estabelecem suas demandas e prioridades, de acordo com seus interesses.

A atrofia da integral autonomia, por parte dos profissionais, € a tensao
demandada dos cidadaos versus o trabalho controlado pelos empregadores. O que
potencializa o trabalho do assistente social sdo as necessidades das classes
subalternas, que vao de encontro com as propostas dos empregadores. Estas

necessidades sociais tém sido problematizadas pelo Servico Social a partir do
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movimento de reconceituacdo do Servi¢go Social brasileiro, especialmente da intengéao

ociais na Superacio da Barbarie

de ruptura, a partir do conceito de “Questdo Social”. No mundo capitalista, a expressao

s

“Questao Social” é notdria através da desigualdade de classes, onde de um lado,

temos a classe trabalhadora que luta a favor dos seus direitos sociais e, do outro lado,

a classe burguesa que obtém maiores vantagens no capitalismo.

lamamoto (2009) afirma que o exercicio da profissao é tensionado pela compra
e venda da forca de trabalho especializada do assistente social e que a forca de
trabalho assalariada, o faz incorporar parametros institucionais e trabalhistas, que
regulam suas relacbes de trabalho através do contrato de trabalho. Isso traz
implicagbes para como esse trabalho se realiza: intensidade, jornada, salario, controle

do trabalho, indices de produtividade e metas a serem cumpridas. Assim, o contetudo

7

do trabalho realizado € perpassado pelas exigéncias impostas pelos distintos
empregadores, no quadro da organizacdo social e técnica do trabalho, que
materializam requisicbes, estabelecem funcdes e atribuicbes, impdem
regulamentacdes especificas ao trabalho. Portanto, ha limites e possibilidades a

realizacdo dos propdésitos profissionais.

Com toda a tensdo pairando nos ambientes de trabalho, podendo convergir
com a fragilizacdo de posturas de enfrentamento das regressées de direitos,
somos impelidos, como dever ético, em nos colocarmos em alerta, para nao
sucumbirmos as requisi¢fes institucionais que afrontam direitos e liberdade da
populagéo. Estratégias de invasédo da vida privada tém sido pauta das politicas
publicas, com termos amplamente utilizados, como vigilancia, monitoramento,
acompanhamento de cumprimento de condicionalidades e toda sorte de
terminologias com conotagéo de controle da vida dos trabalhadores.

Nessa ldgica, a categoria € demandada a se portar como uma verdadeira
“instituicdo moral”, no controle de comportamentos para servir como os “olhos
e ouvidos” dos poderes constituidos. Nesses contextos, o sigilo profissional é
diretamente afetado, dado que determinacdes institucionais, por exemplo, para
a realizacdo de visitas domiciliares com finalidade fiscalizatéria do uso de
beneficios infringem o direito a privacidade das pessoas. (FERNANDES, 2018,
p.213)
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Nesse sentido, a relativa autonomia profissional esta inscrita na tenséo entre o
projeto ético e politico e o estatuto assalariado da profissdo e s6 pode ser alargada a
partir de defesas profissionais fundamentadas em suas qualificacbes, além do
respaldo politico profissional, somado a forcas de segmentos na sociedade, que se

utilizam dos mesmos principios éticos e politicos.

Nestes processos de defesa da relativa autonomia profissional deve-se,
segundo lamamoto (2011), estimular a desburocratizacdo dos meios de atendimento,
socializar informacdes e dar visibilidade aos direitos violados, desde que nao se fira a
ética do sigilo profissional.

Neste sentido, a defesa da relativa autonomia profissional assume
necessariamente a defesa das “competéncias e atribuicbes dos assistentes sociais,
como expresséao do trabalho concreto” (IAMAMOTO, 2011, p. 429). Assim, afirma o
Servico Social como trabalho® e que ha uma teleologia no fazer profissional. Esta
teleologia assume politicamente, segundo Lara et. al. (2015), lutas a favor da
consolidacdo e ampliacdo dos direitos sociais, da defesa da democracia, direitos

humanos e igualdade politica e econdémica.

Portanto,

O trabalho do assistente social €, nesses termos, expressdo de um
movimento que articula conhecimentos e luta por espacos no mercado de
trabalho; competéncias e atribui¢cdes privativas que tém reconhecimento legal
nos seus estatutos normativos reguladores (Lei de regulagdo Profissional,
Codigo de Etica, Diretrizes Curriculares da formagdo profissional), cujos
sujeitos que a exercem, individual e coletivamente, se subordinam as normas
de enquadramento institucional, mas também se organizam e se mobilizam
no interior de um movimento dindmico e dialético de trabalhadores que
repensam a si mesmos e a sua intervencdo no campo da agéo profissional
(RAICHELLIS, 2011, p. 429).

Neste sentido, Ceolin (2014) amplia a andlise ao afirmar a importancia da

instrumentalidade. Para o autor, ela esta ligada a nossa capacidade, qualidade e

5 Segundo as andlises de Marx (2013) o trabalho é expropriado, ndo apenas explorado, retirando do
trabalhador sua condicdo para o trabalho, consequentemente, para a vida. Desta
forma, os trabalhadores esgotados da capacidade laborativa, demandam as politicas socais
publicas, sobretudo as que compdem a seguridade social.
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propriedade de construir e reconstruir ao longo da trajetéria socio historico

= ociais na Superacio da Barbarie

profissional, possibilitando o atendimento das nossas demandas, alcangando os
nossos objetivos profissionais e sociais. Através da mediagdo, a instrumentalidade
insere-se em nosso cotidiano, considerado como uma particularidade da profissao
dada por condi¢cfes objetivas e subjetivas, sendo por meio da instrumentalidade que
nds Assistentes Sociais, modificamos, transformamos e intervimos nas mais diversas

realidades sociais.

Por fim, Lara et. al. (2015) afirmam que, mesmo com todo contexto de
contradi¢des no atual estagio do capitalismo, o Servico Social segue contribuindo em
lutas a favor da consolidacdo e ampliacdo dos direitos sociais, da defesa da

democracia, direitos humanos e igualdade politica e econdémica.

3 CONCLUSAO

A tendéncia de ampliacdo, intensificacdo e precarizacdo das relacbes e
vinculos de trabalho no ambito da Politica de Assisténcia Social traz para o cerne da
discusséao o uso intensivo da forca de trabalho humana, como mediacédo na execucao
de servicos exercida pelo proprio profissional, cujo trabalho esta apoiado em sélida
formacéo tedrica, técnica e politica, além das condi¢cfes institucionais de que dispde

para efetivar sua atuacao profissional.

O trabalho das equipes da Politica de Assisténcia Social precisa estar orientado
para a superacao da cultura histérica do pragmatismo e das acdes improvisadas, de
controle e disciplinamento das condutas dos beneficiarios, rompendo com analises e
intervencbes que naturalizam ou criminalizam a pobreza. Para tanto, é preciso,
portanto, fazer face as estratégias de intensificacdo do trabalho e resistir ao mero
produtivismo institucional, que é mensurado pelo niamero de entrevistas, reunides,
visitas domiciliares, de atendimentos, de cadastros preenchidos, que mais contribuem
para a alienacdo do trabalhador do que para a garantia da qualidade dos servicos

prestados a populacao.
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Cabe ressaltar que, neste contexto, de precarizacdo do trabalho do assistente

- Sociais na Superagdo da Barbarie

social na Politica de Assisténcia Social, tem-se o caminho fértii para a
desprofissionalizacéo do trabalho, o apelo ao voluntariado, os riscos de restauracao
do histérico padrao do assistencialismo filantropico, reatualizado no solidarismo
voluntario (RAICHELIS, LIMA, 2016, p. 142). Isso significa, em outros termos, afastar
a Politica de Assisténcia Social da esfera publica, da cidadania e do direito, com riscos
para todas as conquistas trazidas pela Constituicdo Federal de 1988, que colocou
essa Politica com status de Protecéo e Seguridade Social.

Por fim, concordamos com Fernandes (2018), quando ela afirma que a
precarizacdo vivenciada por parcela significativa de trabalhadores da area social, que
estad desprovida de estabilidade e lotada nos mesmos espacos com profissionais
estatutarios, gera dificuldades no acesso a direitos, com repercussdes na organizacao
trabalhista e na unidade para os enfrentamentos. Por isso, € fundamental exigir que
sejam cumpridas as deliberacdes das Conferéncias de Assisténcia Social e as
diretrizes da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS, que

dispbem sobre a exigéncia de concurso publico para esta area.
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