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TRABALHO TERCEIRIZADO DE LIMPEZA NOS SETORES PUBLICOE

PRIVADO: similitudes da precarizagao no Estado e na “catedral das mercadorias”

Débora D’Elboux Bernardino*

Inez Stampa®

RESUMO

Este trabalho apresenta resultados parciais da pesquisa sobre
trabalho terceirizado de senicos de limpeza nos setores publico e
privado: similitudes da precarizagdo no Estado e na “catedral das
mercadorias” em um shopping center (denominado Triple A) e de um
6rgdo publico do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. A
investigacdo analisa, a partir de um prisma socioldgico, um fenbmeno
que é rico em determinagdes econdmicas, politicas ou mesmo
ideoldgicas. Neste contexto, o avango da ideologia neoliberal ganha
destaque, pois tem se revestido na desregulamentacdo dos direitos
conquistados pelos trabalhadores no processo histérico, e a
terceirizacdo merece especial atengdo no cenario atual, onde novas
tentativas de precarizar ainda mais as condigbes de vida e de
trabalho se traduzem nas “reformas” do atual governo. No processo
de pesquisa busca-se conhecer as experiéncias dos trabalhadores,
examinando a possivel invisibilidade e soffimento causados pelas
condi¢des de trabalho a que estdo submetidos.

Palavras-chave: Trabalho; Terceirizacdo; Trabalho de limpeza.

ABSTRACT

This work presents results from a research about work in cleaning
senices in the public and private sectors: similarities of
precariousness in the State and in the "cathedral of goods" in a
shopping center (here referred as Triple A) and a public agency of the
Court of Justice of the State of Sdo Paulo. The purpose of this
investigation was to analyze, from a sociological prism, a
phenomenon that is rich in determination, whether they were
economic, political or even ideological. In this regard, the neoliberal
ideology progress standout, since it has been cowered in the
deregulation of the rights won from the workers in the historical
process and the outsourcing deserves a special attention in the
current scenario, where new attempts to further deteriorate living and
working conditions are translated into the “reforms” of the current
government. In the process of this research, it was sought to know the
workers’ experience in order to evaluate the invisibility and suffering
induced by the working conditions that they are submitted.

Keywords: Work; Outsourcing; cleaning work.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho visa demonstrar a pesquisa que esta sendo realizada acerca da
terceirizac&o nos setores publico e privado no Brasil, especialmente no que diz respeito a
sua abrangéncia, limites e impactos na vida dos trabalhadores de limpeza, uma vez que a
terceirizacéo foi regulamentada de forma ilimitada desencadeando um retrocesso trabalhista
e social.

Esta pesquisa é a continuidade do estudo realizado no mestrado, intitulada: “Trabalho
terceirizado de limpeza em shopping center: vitrine da precarizagao na ‘catedral das
mercadorias”, que buscou uma melhor compreensdo da pratica chamada terceirizacao no
setor privado.

De forma geral, o estudo reuniu um conjunto de investiga¢des, tanto objetivas como
subjetivas, pontuando situacdes e andlises contextualizadas na conjuntura da pesquisa,
centrando-as nas condicfes de trabalho dos terceirizados de limpeza do Shopping Triple A®,
localizado na cidade de Séo Paulo. Para esse fim, foi realizado um estudo sobre o processo
de terceirizagdo dos servigos de limpeza praticados pelo referido shopping, que contratava

os servicos da empresa “Passando a Limpo™

. Desta forma, cabe salientar que se pretende,
com o estudo atual, o aprofundamento de algumas questdes levantadas na pesquisa
realizada no shopping center e contrapb-las com os resultados da pesquisa que se realiza
no servigo publico.

Este trabalho trata, portanto, de uma investigacédo sobre a realidade do trabalho e das
condicdes de trabalho e de vida dos(as) terceirizados(as) que se ocupam da limpeza do
Shopping Triple A e de um 6rgéo publico do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo®.
Dessa forma, pretendemos conhecer as vivéncias de trabalhadores no ambito de um
trabalho considerado socialmente subalterno®, precério. Neste sentido, as narrativas dos
trabalhadores poder&o contribuir para evidenciar uma provavel distancia entre as condi¢des

de trabalho e a experiéncia de uma vida digna, pois este trabalho terceirizado exige muito

* Nome ficticiodadoao shopping center |écus da referida pesquisa, com o objetivo de resguardar a identidade
dos trabalhadores terceirizados do servigo de limpeza e de trabalhadores contratados diretamente pelo
mesmo shopping e que prestaram algum tipo de informacao.

* Assim como foi feito com o shopping center, o nome da empresa prestadora de servigos de limpeza também
é ficticio, pelas mesmas razoes.

> Trataremos de forma genérica o nome da instituicdo para ndo expor a identidade dos trabalhadores
terceirizados da limpeza.

® A categoria "subalterno" e o conceito de "subalternidade" tém sido utilizados, contemporaneamente, na
andlise de fendmenos sociopoliticos e culturais, para descrever as condi¢des de vida de grupos e camadas de
classeemsituagoes de exploragdo ou destituidos dos meios suficientes para uma vida digna (GRAMSCI, 1978).
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tempo, esforgo fisico e emocional, oferecendo baixa remuneracdo sob um sistema de

mando entremeado por invisibilidade social, num contexto de um modo de desenvolvimento
econdmico marcado pela flexibilizagéo das rela¢des de producéo.

Inicialmente, abordar-se-a sobre as principais transformagdes recentes no “mundo do
trabalho” (STAMPA, 2012), em especial a terceirizagdo, a qual vem apresentando um
movimento tendencial de intensificacdo e ampliacdo nas Ultimas décadas, no Brasil, mais
especificamente desde o final do século XX, ainda no governo Fernando Henriqgue Cardoso
(1995-2002). Convém destacar que ndo so a terceirizacao, mas também a precarizacao das
relacbes e condicbes de trabalho, vém incidindo no aumento da informalidade e na
materialidade do trabalho, pois sdo mecanismos essenciais para a reproducao e ampliacdo
do capitalismo.

Desse modo, no atual cenario de transformacdes do trabalho, em que a terceirizacao
ocupa lugar central, fica institucionalizada a inexisténcia do vinculo empregaticio entre o
empregado e a empresa para a qual de fato se presta o servico, fragilizando a sistemética
protetista consagrada na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

Contudo, o foco principal desta pesquisa esta no modo como o trabalho terceirizado,
em especial dos setores de conservacdo e limpeza, € invisivel e precario. De acordo com
Silva (2016), a terceirizacdo tem duas dimensdes: objetiva e subjetiva. Sendo que o principal
elemento da dimenséo objetiva € a desprotecédo social; e o da subjetiva € a invisibilidade.
Assim sendo, sdo essas dimensfes que esta pesquisa pretende desvendar e conhecer,
trazendo a luz reflexdes deste contexto atual e ainda pouco conhecido.

As constantes investidas do capital em “flexibilizar” as relagdes de trabalho e fragilizar
as leis de protecdo ao trabalhador, atingiu em cheio 0 nosso pais nesses ultimos anos, em
especial a partir de 2017, com a aprovacdo da reforma trabalhista e a regulamentacéo da
terceirizacdo. Como era esperado, foi sancionada a Lei 13.429/20177 pelo ent&o presidente
Temer, no dia 31/03/2017. Até ento, a terceirizacdo era regulamentada pela Stmula 3312,

de 2003, do Tribunal Superior do Trabalho (TST), segundo a qual a terceirizacdo sO era

7 Altera dispositivos da Lei no 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho temporario nas
empresas urbanas e dd outras providéncias; e dispde sobre as relagGes de trabalho na empresa de prestagao
de servigos a terceiros.

® Stmula ne 331/1993, do Tribunal Superior do Trabalho (TST), que reviu a Simula no 256/1986, e definiu a
legalidadedo contrato de prestagdo de servigos de atividades-meio, proibindo a terceirizagdo nas atividades-
fim. Definiu também que a contratagdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera
vinculo de emprego com os 6rgdos da administracdo publica direta, indireta ou fundacional (art. 37, I1, da
CF/1988). E determinou a existéncia da responsabilidade subsididria ao tomador dos servicos em caso de
inadimplemento das obrigagdes trabalhistas pela empresa terceirizada, inclusive para a Unido, o que foi
suspenso em 2007.
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possivel para a atividade meio. Também, nesse periodo, foi aprovada a reforma trabalhista,

pela Lei n° 13.467/17°, que altera importantes aspectos da CLT, direitos que foram
conquistados com anos de luta da classe trabalhadora.

Contudo, com a aprovacdo destas leis, a terceirizagdo € regulamentada sem limites,
nas esferas publica e privada, tornando ainda mais precéria a situacéo dos trabalhadores
terceirizados no Brasil, jA que permite a terceirizagdo em atividades essenciais da empresa
e da instituicdo publica e defende a responsabilidade subsidiaria da contratante, ou seja, a
empresa contratante s6 pode ser acionada na justica depois de esgotados todos os meios
de execucgéo contra a contratada.

Desta forma, a pesquisa visa analisar as mudangas promovidas por essas leis e o que
se pode esperar para o futuro da terceirizagdo no servigo publico e privado brasileiro, além
de aprofundar quais sdo os reais impactos causados ao trabalhador e compara-los com o
trabalho socialmente protegido, observando o que essas mudancas refletem na vida dos
trabalhadores terceirizados.

Por fim, analisar-se-a o agravo que a pandemia causa na vida dos trabalhadores, visto
gue, a Covid-19 chegou de forma avassaladora no Brasil, atingindo todas as classes, porém,
a classe trabalhadora continua desafiando a doenga para manter os que podem em casa.
Ou seja, a quarentena foi aderida, principalmente, pela classe média e alta, enquanto
grande parte dos trabalhadores terceirizados de servico (limpeza, portaria, seguranga),

considerados essenciais, permanecem no labor de cada dia.

2 REFERENCIAIS TEORICOS E EMPIRICOS

2.1 Transformacgdes recentes no mundo do trabalho

O final do século XX e o inicio do século XXI foram marcados por profundas
transformacdes socioeconémicas, acompanhadas por um ideério que impOs ajustes nos
niveis macro e micro econémico, com decorrentes impactos sociais e politicos. Este
processo legou ao século que se inicia uma série de questionamentos e incertezas. Neste
contexto, chamam a atencéo os efeitos dessas mudancas sobre o mundo do trabalho e
sobre as condi¢des de trabalho e vida dos trabalhadores.

% Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n25.452, de 12 de maio de 1943,
e as Leisn26.019, de 3 dejaneiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991.
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Nesse ponto, merece destaque o que aqui se denomina “mundo do trabalho”. Com
base em Stampa (2012, p. 36):

A expressao mundo do trabalho se refere aos processos sociais que Vvém
levando as mais diversas formas sociais e técnicas de organizacdo do
trabalho desde o fim do século XX e neste inicio do século XXI, pautando-se
na submissdo cada vez maior do processo de trabalho e da producdo aos
movimentos do capital em todo o mundo, compreendendo a questdo social
e 0 movimento da classe trabalhadora.

O mundo do trabalho, principalmente nos paises desenvolvidos, modificou-se
rapidamente, colocando em xeque todo o suporte social construido ao seu redor,
configurando um novo cenario de operacdes. O consenso protetor do welfare state, embora
este nao tenha sido realizado em todo o mundo e nem tenha sido uma experiéncia igual em
todos os paises que o adotaram, foi substituido pela dieta neoliberal. Muitas certezas,
consolidadas h4 mais de cinquenta anos, em termos de importancia do papel do Estado na
economia e da necessidade de processos regulatérios mantenedores de protecéo social,
foram profundamente enfraquecidas no debate publico. Ndo tardou para que a experiéncia
dos paises centrais se espalhasse, alcancando os paises periféricos onde, tanto a protecéo
social, como a formalizacéo das relagcfes de trabalho ja ndo eram das mais sélidas, dando-
lhes novas tonalidades.

Essa dindmica de reestruturacdo do capitalismo global e as dramaticas
transformacdes que o trabalho atravessa no século XXI, causam sérios impactos sobre o
bem-estar fisico e psicolégico dos trabalhadores. Referindo a essas mudancgas neste inicio
de século, segundo dados da OIT™, os nimeros no Brasil ndo s&o nada animadores, ao
contrario, mostram que o percentual de pessoas fora do mercado de trabalho em relacéo a
populagéo em idade ativa, aumentou de 35% em 2017 para 36% em 2020. Logo, a taxa de
participacdo da forca de trabalho caiu de 64% em 2017 para 63,7% em 2020.
Desigualdades ainda maiores podem ser encontradas se forem adicionados os dados de
género. O percentual de mulheres na forca de trabalho se manteve em 27%, ja o percentual
de homens sempre ao redor dos 36%""

Além disso, a OIT afirma que a grande marca do mercado de trabalho mundial atual &

a precariedade: “em resumo, o modelo do emprego padrdo é cada vez menos

10 A Organizacdo Internacional do Trabalho é uma agéncia multilateral da Organizagdo das Nag¢Ges Unidas,
especializada nas questdes do trabalho, especialmente no que se refere ao cumprimento das normas
internacionais.

"' Conforme os dados pesquisados em https://www.ilo.org/gateway/faces/home/statistics? adf.ctrl-
state=2360j1p6l 4&locale=EN&countryCode=BRA#. Acesso em: 15 jun. 2021.
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representativo do mundo do trabalho atual, pois menos de um em cada quatro trabalhadores
esta empregado em condigdes correspondentes a esse modelo”*>. Porém, ainda que seja
uma marca global, a precariedade atinge de forma diferenciada os paises que se
industrializaram mais tarde e que tém um grau mais elevado de dependéncia em relagdo a
essas economias centrais (MARCELINO, 2019).

Ha também um relatorio recente da OIT™, que diz que as “mas condicdes de trabalho
sdo o principal desafio global do emprego”, e também que “o progresso na redugéo do
desemprego em todo o0 mundo n&o esta sendo acompanhado por melhorias na qualidade do
trabalho”. Em relagdo a América Latina, o estudo afirma que “a informalidade e a ma
gualidade do emprego permanecem difundidas em todos os tipos de emprego.” Ou seja,
pertencemos a um pais subdesenvolvido que “segue as regras” dos paises desenvolvidos,
como o presidente Bolsonaro que ndo cansou de imitar seu idolo Donald Trump.

O salario do brasileiro na industria caiu na Ultima década de US$ 2,90 para US$ 2,70,
0 mesmo patamar da Russia e abaixo da Africa do Sul (US$ 3,60) e China (US$ 3,60)*. O
aumento do desemprego no Brasil nos Ultimos anos contribuiu com o avanco da
precarizacéo das relagcdes de trabalho, sendo a terceirizagdo uma forma de intensificar esse
processo de precarizacao.

Calculava-se, em 2011, que cerca de 12 milhdes de empregados (numa populacdo
economicamente ativa de 105 milhdes de pessoas) eram trabalhadores terceirizados, ou
seja, contratados formalmente, mas por intermédio de outra empresa, com salarios menores
e menor cobertura de direitos (MATTOS, 2019).

Com esse processo de reestruturacdo do capital, visando a recuperacéo de seu ciclo
de reproducdo, que afetou fortemente a classe trabalhadora e o seu movimento sindical e
operario. Portanto, “a classe trabalhadora fragmentou-se, heterogeneizou-se e
complexificou-se ainda mais” (ANTUNES, 1998, p.41). Tornou-se desqualificada e precéaria
em diversos ramos, que hoje estdo presenciando as formas de emprego temporario, parcial

ou entdo vivenciando o desemprego estrutural.

2.2 Precarizacgéo e terceirizagdo do trabalho

12 OIT. World  Employment and  Social  Outlook -  Trends 2020. Disponivel em:

https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2020/lang--en/index.htm. Acesso em: 8 jul.2021.

2 I dem.

*" Disponivel em: https://exame.com/economia/trabalhador-industrial-brasileiro-ganha-menos-que-um-
chines/. Acesso em 23 jun.2021.
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O fato de os “limpadores” trabalharem no shopping center ou em 6rgao publico, mas

serem contratados por uma empresa terceirizada, pode ser compreendido como um sinal de
precarizagdo do trabalho. Nesse caso, além da precarizacéo, o trabalho terceirizado fere os
principios do “trabalho decente”, que pode ser compreendido como “um trabalho produtivo,
adequadamente remunerado, exercido em condi¢des de liberdade, equidade e seguranca, e
que seja capaz de garantir uma vida digna” (OIT, 2006, p.17).

O trabalho terceirizado esta estritamente ligado ao trabalho precério, pois é, sem
davida, o maior meio da eliminag&o ou diminui¢cdo de direitos dos trabalhadores e a retirada
das normas coletivas estabelecidas pelos sindicatos.

De acordo com o Dieese (2017), em andlise comparativa de 2007 a 2014, foi
constatado que a remuneracdo nas atividades tipicamente terceirizadas € inferior, em
média, entre 23% e 27% das atividades tipicamente contratantes.

Segundo a OIT (2006), as condi¢cdes de seguranca no ambiente de trabalho devem
prevenir contra atividades e situacdes que oferecam riscos a saude do trabalhador, tanto
fisicos quantos mentais, como atividades insalubres, perigosas, inseguras e/ou degradantes.
A seguranca também pode ser garantia de protecdo social quando o trabalhador estiver
impossibilitado de exercer suas atividades devido ao desemprego, a doencga, a acidentes, a
aposentadoria, entre outros.

Foi compreendido criticamente — e pela voz do terceirizado — que os efeitos do
processo de terceirizagdo para os trabalhadores foi fundamental para conhecer a
organizagcdo do trabalho e as condi¢cdes de trabalho de faxina num shopping center.
Conforme ja mencionado, a terceirizacdo € um dos mais importantes indicadores de
precarizacdo do trabalho nos dias atuais, pois além de propiciar formas de dominacéo e

gestéo que anulam a regulagéo do mercado de trabalho,

[...] lanca um manto de invsibilidade sobre o trabalho real — ocultando a
relacéo capital/trabalho e descaracterizando o] vinculo
empregado/empregador que pauta o direito trabalhista — mediante a
transferéncia de responsabilidades de gestao e de custos para um “terceiro”
(FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p.233).

De acordo com Druck (2016a), a sonegacdo aos direitos estabelecidos pela CLT
também tem uma incidéncia muito grande, especialmente para o caso dos petroquimicos,
petroleiros e trabalhadores do servico publico. Ocorre desrespeito aos direitos basicos
estabelecidos para os empregados com carteira assinada, como atraso de salarios, nao
deposito do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), atraso do 13° sem gozo de

férias, sem Comissfes Internas de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (CIPAs). No caso
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de terceirizados no servico publico, em pesquisa realizada em uma universidade federal, se

encontrou trabalhadores sem férias ha dez anos, pois ha rodizio de empresas contratadas
gue nao cumprem 0s contratos e desaparecem, sendo substituidas por outras do mesmo
tipo, situacdo em que seus empregados ndo chegam a ter um ano de trabalho e, por isso,
ndo podem tirar férias.

A terceirizacdo é entendida como um fendbmeno complexo, que atinge todos os setores
empresariais e se tornou abrangente na organizacdo da classe trabalhadora. Os resultados
de estudos sobre a terceirizacdo no Brasil tém invariavelmente enfatizado a
indissociabilidade entre este fenbmeno e a precarizacéo do trabalho em todos os segmentos
investigados nos ultimos 25 anos. Os diversos indicadores construidos pelas pesquisas
revelaram a degradagcdo do trabalho em todas as suas dimensdes: no desrespeito aos
direitos trabalhistas, nas méas condi¢c6es de trabalho, nos baixos salérios, na piora das
condicbes de saude, nos maiores indices de acidentes e na vulnerabilidade politica dos
trabalhadores.

Atualmente a precarizacdo deixou de ser algo residual para se institucionalizar em
todas as regides do mundo, tanto nos paises desenvolvidos e centrais, quanto em paises

como o Brasil. Igualmente ocorreu com a terceirizagédo, conforme Aradjo (2001, p. 56):

A atualidade, entretanto, imprime a terceirizagdo determinados atributos, ao
ponto de se poder afirmar, sem exageros, tratar-se de um fenémeno nowo.
De peca acessoria, periférica, complementar na arquitetura produtiva, ela se
transforma em elemento central, em condicdo de flexibilidade, portanto,
fundamental do ponto de vista da produtividade e da competitividade das
empresas. Segundo documento do Sindicato dos Metallrgicos do ABC
(1993), 0 que marca a terceirizacdo atual é o ritmo veloz com que tem sido
introduzida, a sua abrangéncia e o fato de estar invadindo a propria cadeia
produtiva.

Em contraposicéo ao discurso empresarial que justifica a terceirizacdo como parte da
“‘modernizacdo” das empresas na era da globalizacao, visando maior “especializacdo” das
atividades produtivas, as pesquisas mostram que as empresas também terceirizam para
transferir os riscos para os trabalhadores, desobrigando-se de cumprir e seguir as
exigéncias da legislacéo e dos direitos trabalhistas, que se tornam de responsabilidade das
terceirizadas. E facil constatar, entdo, que a terceirizacdo se transformou num dos
elementos que ampliam de modo significativo os indices de acidentes, presentes
praticamente em todos os ramos, setores e espacos do trabalho (ANTUNES, 2018).

Em pesquisa recente feita pelo Dieese, e divulgada pela CUT, cerca de 80% dos
acidentes de trabalho registrados tem como vitimas profissionais terceirizados. Segundo o
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estudo (CUT, 2014), quatro em cada cinco acidentes de trabalho, inclusive os que resultam
em mortes, envolvem funcionarios terceirizados.

Este mesmo estudo apresentado pela CUT (2014, p.9) aponta ainda que “a principal
motivagcdo para 91% das empresas terceirizarem parte de seus processos € a reducado de
custos e apenas 2%, a especializagao técnica”. E, ainda, do ponto de vista social “a grande
maioria dos direitos dos terceirizados é desrespeitada”. Este documento também mostra as
faces da terceirizag&o, apresentando aspectos que representam riscos para a organizagao

dos trabalhadores e para a negociacao coletiva. Sao eles:

Calote que as empresas terceirizadas ddo em seus trabalhadores,
principalmente ao final dos contratos de prestagcdo de senicos com as
empresas tomadoras desses senicos; Danos a saude e vida dos
trabalhadores — diversas doencas, acidentes e mortes causadas pela
terceirizacdo; Ataques aos direitos dos trabalhadores terceirizados. Exemplo
rebaixamento dos direitos trabalhistas em relacdo aos trabalhadores diretos,
visiveis através de menores remuneracfes e menos beneficios;
Discriminacdo em locais de trabalho, especialmente pela proibicdo do uso
do mesmo refeitério dos trabalhadores diretos, pela distribuicdo de
uniformes diferenciados e pela disponibilizacdo de transporte diferente
(CUT, 2014, p. 21-29).

Ou seja, a terceirizacdo tem se demonstrado como a principal forma de flexibilizacao
do trabalho, j& que a transferéncia de responsabilidades de gestdo e de custos da forca de
trabalho para um terceiro garante a empresa uma desobrigacdo que a liberta de
compromissos trabalhistas ainda cobertos pela legislagdo ao tempo em que permite
contratos flexiveis através e sob a responsabilidade de terceiros (DRUCK; FRANCO, 2007).

A terceirizacdo desgasta as relacfes pessoais, enfraquece 0 associativismo, impede a
organizacédo de pleitos coletivos e cria distintas posi¢cdes entre empregados e terceirizados,
com direitos, salarios e tratamento diferenciados.

Conforme Filgueiras (2014) ha um reflexo das consequéncias da terceirizacéo, e que é
muito mais comum ser flagrado trabalho andlogo ao escravo em servicos prestados por

terceirizados ao invés dos contratados diretamente:

Assim, a terceirizacdo (qualquer que seja a modalidade) tende a promover o
trabalho analogo ao escrawo mais do que uma gestdao do trabalho
estabelecida sem a figura de ente interposto. Desse modo, a terceirizagéo
estd vinculada as piores condicBes de trabalho (degradantes, exaustivas,
humilhantes, etc.) apuradas em todo o pais (FILGUEIRAS, 2014, p.7).

Buscando inspiragdo em Marx (1989, p.148), é possivel afirmar que “com a
valorizagcdo do mundo das coisas aumenta em propor¢ao direta a desvalorizagdo do mundo

dos homens”.
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2.3 Terceirizados da limpeza na “catedral das mercadorias” e no servico publico

Com relagdo ao shopping center, Padilha (2006) faz uma discusséo interessante sobre
sua relacdo com o consumo e o lazer programado. Essa autora traz contribuicdes relevantes
no que se refere aos aspectos histéricos e sociolégicos da construcdo, propagacado e
utilizacdo dos shoppings centers como templos das mercadorias e ambientes controladores
do lazer e do tempo livre de seus trabalhadores. Para ela, a sociedade de consumo,
juntamente com os profissionais do marketing e da publicidade, s&o instrumentos
manipuladores das necessidades. O shopping center tem papel fundamental no processo de
entronizacdo da mercadoria, da materializagdo das necessidades e na apropriacdo do
tempo livre através do lazer programado e da manipulacdo da subjetividade dos
trabalhadores e dos demais frequentadores de seus ambientes de consumo:

Os shoppings centers séo, entdo, simbolos de uma sociedade que valoriza
0 espetaculo do consumo de bens materiais e de lazer-mercadoria, de uma
sociedade que oferece a uma pequena parcela da populagdo o direito a
esse consumo e a esse lazer, enquanto exclui a maioria dessa mesma
populacdo. Assim, esses centros comerciais configuram-se como espagos
de lazer alienado, influenciando de forma decisiva a construgcdo da
identidade social de cada um, tanto dos que frequentam esses espagos
como também dos que ndo os frequentam, mas que, enfeiticados pela
publicidade e pela “cultura de consumo”, desejam frequenta-lo (PADILHA,
2006, p.180).

Baseadas na citada autora, pode-se afirmar que o shopping center se torna o principal
simbolo de reproducédo das relacdes sociais capitalistas. E um ambiente onde essas
relagdes sociais tornam-se materializadas através das mercadorias. E um local onde a
sociedade de consumo encontra-se em evidéncia e isso contribui para 0 aumento do
processo de alienagdo, fetichismo, reificacdo do modo vida e do cotidiano dos seus
trabalhadores e frequentadores o que, consequentemente, pode interferir em suas relagdes
fora do ambiente do shopping center.

Com base nessas reflexdes, os shoppings centers sdo considerados, neste trabalho,
como lugares de consumo que oferecem estrategicamente a alternativa do lazer para os
grupos de médio e alto poder aquisitivo. Caracterizam-se por serem locais capazes de atrair
pessoas que se identificam entre si de alguma maneira, constituindo-se como espagos de
segregacao social, sobretudo no Brasil. Templos de consumo das sociedades capitalistas

sao cientificamente planejados, nos seus minimos detalhes, para a supremacia da acéo de
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comprar. Comprar mercadorias, servi¢cos, alimentacao, lazer, distincdo social, seguranca, o

"modo americano de viver" e a ilusdo de felicidade e liberdade.

Para o caso aqui em estudo, é local de trabalho para os trabalhadores terceirizados de
limpeza, onde é possivel se perceber as contradicées do modo de producéo capitalista. Em
outras palavras, € o verdadeiro “templo do consumo” (PADILHA, 2006, p.29) onde as
relagdes sociais capitalistas se materializam.

Observar esse ambiente com cuidado e entrevistar aqueles que passam a maior parte
de seu dia trabalhando nas pracas de alimentacdo, banheiros e outros ambientes do
shopping (tal como o concierge) foi necessario para perceber no discurso de quem vive o
processo de trabalho e exploracdo no shopping center a relagcéo entre o trabalho precario e
a invisibilidade, caracteristicos deste tipo de trabalho e de ambiente.

Assim como no setor privado, a terceirizagdo no servi¢co publico foi intensificada nos
anos de 1990, com a onda neoliberal que chegava ao pais, cujo objetivo era subordinar o
Estado a légica do mercado, enxugando os custos, flexibilizando-o e impondo uma gestao
nos moldes da empresa privada. Tal transformagdo foi sustentada na
desvalorizacao/desprezo dos servidores publicos. Além de baixos salarios, sobretudo nas
areas de educacdo e saude, passou-se a conviver com a falta cronica de meios e de
pessoal, fruto da reducéo de investimentos em politicas publicas de carater universal. Para
isso, 0os “governos empresariais” contaram com a ajuda da midia, desencadeando
verdadeiras campanhas contra 0s servidores publicos — acusados de privilegiados,
descompromissados, ineficientes, pouco produtivos, que estariam sugando 0S recursos
publicos sem prestarem a populacdo o servico publico de qualidade, ao tempo em que
enalteciam o peso dos impostos para os cidadaos, para conseguir a adesado ideoldgica a
essa postura.

Além disso, justificava-se que, devido a crise fiscal em que o pais se encontrava, era
necessario reduzir os gastos com os 6rgaos publicos, desta forma, foi com a Reforma do
Estado no governo Fernando Henrigue Cardoso, iniciada em 1995,9 que se estabeleceram
todas as diretrizes e concepgdes de um Estado gerencial. O ministro da Administragao
Federal e Reforma do Estado (MARE/1995-1998) Bresser Pereira, teve a iniciativa de propor
um sistema de administracdo nos moldes neoliberal, transferindo as responsabilidades de
algumas funcdes até entdo controladas pelos 6rgdos publicos para entidades de fins
privados para a realizacdo de atividades auxiliares e de apoio.

Apls essa estratégia do governo, houve uma expansao significativa da terceirizagao.
A terceirizacdo no servico publico, segundo Druck (2016b), serve como base para a

PROMOTORES APOID

VFM4 _—
= Fundagéo T Dﬂﬂ
A, o (97 CNPq FAPEMA e oo nﬂmmm
3 ¥/ PROGRAMA DE FOS-GRADUACAD ST N -
e

Y, CAPES Ciminea s renaicpes el




16.19

NOV/2021

AMBIENTE

VIRTUAL

‘fnismmcﬁn DA NATUREZAE
CRISEDE

- Sociais na Superagdo da Barbdrie

mtﬂ'l‘litllttlg? Pﬁb uas

privatizacdo de 6rgéos estatais e para o desmonte do funcionalismo publico, o que coloca

em risco a segurancga e a estabilidade dos trabalhadores concursados.

No servico publico, as licitagbes, onde os trabalhadores trocam de empresas, porem
guerem continuar nas empresas tomadoras, acabam tendo que rescindir o contrato de
trabalho e por isso abrem mao dos seus direitos, como férias, assim vao passando de
empresa para empresa.

Para concluir, compartiihamos das consideragdes feitas por Druck (2018), sobre a
terceirizacdo no setor publico. A maior parte tem por objeto a discussdo sobre a
regulamentacgdo, os limites constitucionais e o crescimento da terceirizagdo, assim como 0s
casos de ilicitos que ferem os principios constitucionais da responsabilidade do Estado
sobre 0s servigos publicos. Séo estudos que se situam no campo do direito do trabalho e
constituem valiosa contribuicdo para a compreenséo dos limites, das incongruéncias e do
desrespeito a legislacdo e a Constituicdo, e ajudam a desvendar os mecanismos e
instrumentos de privatizacao do Estado e dos servicos publicos.

2.4 Da quarentenaao risco da Covid-19

Acreditamos que a pandemia sera um marco na vida de todos e ndo tem como ser
diferente para o mundo do trabalho, e analisar a dinAmica da precarizacao do trabalho sem
fazer mencéo a este periodo, seria inconcludente.

Neste periodo em que a classe trabalhadora é a mais atingida, ao invés de contar com
uma politica de protecdo do Estado, como aconteceu em outros paises, vem sofrendo mais
ataques do (des)governo Bolsonaro. A devastacdo do trabalho promovida pelo capitalismo
global faz com que a situacdo dos terceirizados assuma contornos mais dramaticos.

A crise da Covid-19 exp6s lacunas devastadoras do capitalismo, pois, embora o virus
ndo discrimine entre ricos e pobres, seus impactos sdo extremamente desiguais. A classe
trabalhadora, em sua maioria, teve que continuar nas ruas, enfrentando os transportes
publicos, alguns trabalhando no transporte, outros entregando encomendas, os terceirizados
da limpeza, porteiros etc. Tudo para que muitas pessoas permanecessem em casa fazendo
a quarentena e se protegendo. O tado difundido “fique em casa”, infelizmente ndo é possivel
a todos. Sem contar que, com certeza, a taxa de mortalidade € maior entre os mais pobres.

Esta crise, em conjunto com a crise econémica, tem gerado profundas marcas na
classe trabalhadora, ampliam-se enormemente 0 empobrecimento e a miserabilidade na sua

totalidade. Em parcelas enormes desse contingente, como nos desempregados e informais,
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a situacao torna-se verdadeiramente assustadora, com o Brasil se destacando como um dos

campedes da tragédia.

3 CONCLUSAO

Conforme os estudos citados, conclui-se que 0s setores mais precarizados no pais
sao os setores que, comumente, exercem atividades terceirizadas. Em geral, esta atividade
€ muito presente no ramo de comércio e servigos. Principalmente nas empresas onde ha
grande circulacdo de pessoas, como aeroportos, shoppings, bancos, hotéis, entre outros.

Os resultados de estudos sobre a terceirizagdo no Brasil tém invariavelmente
enfatizado a indissociabilidade entre este fenbmeno e a precarizagao do trabalho.

Os diversos indicadores construidos pelas pesquisas revelaram a degradacao do
trabalho em todas as suas dimensfes: no desrespeito aos direitos trabalhistas, nas mas
condi¢des de trabalho, nos baixos salarios, na piora das condicdes de salde, nos maiores
indices de acidentes e na vulnerabilidade politica dos trabalhadores que, dispersos e
fragmentados, tém dificuldades para se organizar coletivamente. De acordo com o Dieese
(2017), em andlise comparativa de 2007 a 2014, foi constatado que a remuneragao nas
atividades tipicamente terceirizadas € inferior, em média, entre 23% e 27% das atividades
tipicamente contratantes.

Com tudo o que se verifica no atual cenario brasileiro, onde os direitos historicamente
conquistados pelos trabalhadores se encontram em atual desmonte, resultado de uma
politica de intensas mudancas e reformas que visam principalmente a retirada dos direitos
trabalhistas, had a intensificacdo da exploracdo do trabalho, trabalhos precarios e o
enfraquecimento dos sindicatos. Assim, o capitalismo s6 cresce destrogando. Destrogcando
todos os direitos dos trabalhadores, como a reforma trabalhista, a Lei da terceirizagéo sendo
fundamental uma discussdo e uma analise critica profunda desta situacdo e, com isso,
demonstrar pontos importantes para a sociologia do trabalho.

A ideia de elaborar mais um estudo a ser somado a reflexdo acumulada sobre o tema
das relagdes de trabalho terceirizadas no Brasil, se sustenta na possibilidade de acrescentar
a estas reflexdes um olhar que permita enfatizar angulos ainda pouco explorados, como a
realidade de trabalhadores terceirizados da area de limpeza de um shopping center e de um
6rgdo publico do Estado de Séo Paulo, frente ao quadro social que se desenha com as
mudancas frequentes e quase sempre desfavoraveis aos trabalhadores, sobretudo os mais

precarizados.
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