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REESTRUTURACAO PRODUTIVA: UBERIZACAO E SUA RELACAO COM 0OS
ENTREGADORES POR APLICATIVO NO BRASIL

1. INTRODUCAO

Ana Rute Oliveira Duarte!

RESUMO: O referido artigo trata dos impactos da reestruturagédo
produtiva e da uberizacdo como uma nova forma de organizacdo e
controle do trabalho, diante do avango tecnoldgico, das grandes
empresas-aplicativo e do desemprego crbénico que atinge todos os
paises do mundo e € sinbnimo da precarizagéo do trabalho. Inseridos
nessa modalidade encontram-se 0s entregadores por aplicativo, ou
seja, motociclistas e ciclistas subordinados aos algoritmos, sem
garantias ou direitos que os assegurem sob a justificativa dos
aplicativos de serem “patrdes de si mesmos”. Destaca-se também a
mobilizacdo realizada pelos entregadores em julho de 2020.

Palavras-chave: Trabalho. Reestruturagéo produtiva. Entregadores
por aplicativo.

ABSTRACT: This article deals with the impacts of productive
restructuring and uberization as a new form of organization and
control of work, in the face of technological advances, of the big
applicative companies and the chronic unemployment that reaches all
the countries of the world and is synonymous of the precariousness of
the work. Inserted in this modality are the deliverers per application,
that is, motorcyclists and cyclists subordinated to the algorithms,
without guarantees or rights that assure them under the justification of
the applications to be "masters of themselves". Also noteworthy is the
mobilization carried out by the couriers by application in July 2020.

Keywords: Work. Productive restructuring. Couriers by application.

A relevancia desse trabalho deve-se aos impactos da reestruturacéo

produtiva, da tecnologia nas condicbes de trabalho da classe trabalhadora,

especificamente na vida dos entregadores por aplicativo. Identifica-se a insergéo da

tecnologia no ambito dos servicos, em que os trabalhos tendem a tornarem-se

intermitentes, resultado da reestruturacdo produtiva e sendo impulsionadas com as

! Bacharela em Servico Social e mestranda pelo Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social da
Faculdade de Servico Social (UFAL). Bolsista pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). Membro do Grupo de Estudos e Pesquisa Sobre Reproducao Social (UFAL).
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constituidas, incentivando o trabalhador a ser “empreendedor” enquanto grandes
empresas utilizam-se dessa forca de trabalho para acumulacgéo.

Dentro desse ambito tecnoldgico unido ao trabalho, encontra-se a uberizacao,
uma nova forma de organizacdo e controle do trabalho consequéncia das
transformacdes decorrentes da reestruturacdo produtiva, em que o trabalhador é
subordinado a empresas-aplicativo numa complexa relacéo de trabalho precarizado.
Destaca-se em especifico a realidade e a luta dos entregadores por aplicativo,
retrato do cotidiano e da uberizacdo do trabalho que diante do desemprego crénico,
motofrentistas e ciclistas se inseridos nas empresas-aplicativo, tornando-se
responsaveis por adquirir os instrumentos de trabalho, trabalham em jornadas
exorbitantes e expostos a riscos pela sobrevivéncia.

O objetivo desse texto ndo é uma analise imanente da relacdo entre a crise
estrutural do sistema capitalista e a reestruturacdo produtiva e sim, apontamentos
significativos para a compreensdo da conjuntura atual e suas tendéncias
assustadoras para n@s, classe trabalhadora. Espera-se que esse texto auxilie numa
reflexdo acerca dos caminhos que o sistema capitalista est4 construindo, em outros

termos, destruindo.

2. REESTRUTURACAO PRODUTIVA, UBERIZACAO E A PRECARIZACAO
DO TRABALHO

No cerne do modo de producdo capitalista, as crises possuem uma
caracteristica ineliminavel, ou seja, ndo ha como evita-las. As crises ciclicas sao
comuns ao sistema capitalista, cuja natureza é temporaria e afetam algumas esferas
econdmicas, interferindo no processo de producdo e de acumulagdo (como a
conhecida crise de superproducdo em 1929-30) 2. Entretanto, em meados de 1970,
0 sistema capitalista experimenta uma das maiores crises, ndo sé no contexto
econdmico, mas alcancou também a esfera politica e social, denominada de crise
estrutural, e veio para demonstrar os limites do capital na preservacao da sua

reproducao.

2 (DUARTE, 2019 apud SANTOS, 2016).
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O sistema do capital é impossibilitado de afastar as contradi¢cdes que atingem
0 nucleo de seu sistema socio metabolico, afetando, sobretudo, a sua dinamica
desenfreada de acumulacédo e de expansdo do capital. Todos os paises do mundo
séo afetados com essa crise (centrais e periféricos) e torna-se constante, rastejante,
interrupta e permanecera enquanto o sistema do capital resistir, mesmo com
tentativas falhas de reconstrucdo. Tal crise, referida acima, demonstrou de forma
fenoménica o desgaste do sistema taylorista-fordista e do Estado de Bem-Estar
Social. Na economia, ela se expressou ha queda tendencial da taxa de lucratividade
e na crise de superproducdo de mercadorias, bem como, o desemprego estrutural e
a crise do petroleo.

Portanto, a resposta do capitalismo para tentar conter essa crise estrutural e
controlar também as lutas sociais oriundas desta, ocorreu com um processo de
reorganizacdo do capital, do sistema econdémico, ideolégico e politico, denominado
como reestruturacdo produtiva. Essa reestruturacdo tem como base a producéo
flexivel, do downsizing — reducao de gastos — inspirado no modelo produtivo japonés
— toyotismo — e ideologicamente inspirado no neoliberalismo. Tal reorganizacéo
resultou na privatizacdo estatal, no retrocesso dos direitos trabalhistas, no
desemprego estrutural e na desarticulacdo do setor produtivo. Enfatiza-se nesse
periodo, a ofensiva generalizada do capital e do Estado contra a classe
trabalhadora. Também, esse processo “...] tinha um de seus polos centrais
localizado no setor financeiro, que ganhava autonomia [...] dentro das complexas
interrelacbes existentes entre a liberacdo e a mundializacdo dos capitais e do
processo produtivo” (ANTUNES, 2009, p. 34).

Nesse periodo, evidencia-se a expansao de capitais, da tecnologia mediante
da sua utilizacdo massiva, para regredir a queda tendencial da taxa de lucratividade,
bem como, convém destacar que nessa fase ha a evidente precarizacao da forca de
trabalho. O processo de insercdo tecnoldégica na producdo provoca
iremediavelmente o avanco do fendmeno obsolescéncia programada, cuja

7

resultante é o crescimento da taxa decrescente do valor de uso dos objetos —
desgaste acelerado das mercadorias para ativar um novo ciclo de produgao das

mercadorias e resgatar a composi¢cao organica do capital.
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Além disso, destaca-se a reorganizacao das formas de gestado organizacional
e da intensa concentracdo de capitais, mediante o braco do capital financeiro, com o
objetivo de ndo regredir a dinamica da competicdo intercapitalista, bem como
controlar a reacgdo politica organizada da classe trabalhadora. Temporariamente, tais
estratégias asseguraram a lucratividade do capital, entretanto, impactou
severamente na reproducao da classe trabalhadora, devido a substituicdo da forca
de trabalho por equipamentos tecnolégicos e/ou pela subcontratacdo via empresas
terceirizadas. As consequéncias da busca pela conquista de mercados
internacionais e de acumulacao de capitais, na fase da crise estrutural, impactam de
forma severa na condicdo de trabalho e de reproducédo dos trabalhadores, conforme
abordado anteriormente.

Orientados mediante estratégia do modelo flexivel de producdo, os
capitalistas procuram produzir cada vez mais mercadorias, extraindo mais-valia
relativa com a intensificacdo do tempo e ritmos de trabalho no processo produtivo
proporcionado pela insercdo das novas tecnologias. Os efeitos mais nefastos —
ainda que nao exclusivos desse momento da produgcdo capitalista — s&o o
adoecimento e precarizacdo da forca de trabalho, o desemprego estrutural, a
informalidade — vinculado atualmente a inser¢cdo de novas modalidades de trabalho
com a utilizacao de tecnologias — e a destruicdo evidente do meio ambiente.

Expde a exigéncia de que o trabalhador seja polivalente, multifuncional e
qualificado “[...] combinado com uma estrutura mais horizontalizada e integrada
entre diversas empresas, inclusive nas empresas terceirizadas, [que] tem como
finalidade a redugéo do tempo de trabalho” (DUARTE, 2019, p. 75 apud ANTUNES,
2009, p. 54). Esse processo que aprofunda a exploracao do trabalhador e expande a

precarizacao do trabalho que se manifesta com a:

desregulamentac@o enorme dos direitos do trabalho, que sé@o eliminados
cotidianamente em quase todas as partes do mundo onde h& producéo
industrial e de servicos; aumento da fragmentagdo no interior da classe
trabalhadora; precarizacdo e terceirizacdo da forca humana que trabalha;
destruicdo do sindicalismo de classe e sua conversdao num sindicalismo
docil, de parceria (partnership), ou mesmo em um “sindicalismo de
empresa” [...]. (ANTUNES, 2009, p. 55).

Os efeitos da producéo e organizacao do trabalho na reestruturagéo produtiva
sdo desastrosos na sociedade contemporanea, engendrado pela organizacdo do

PROMOTORES APOID

SF My -
P Fundagéio GFRN 5 » SecRETARA DA swawono‘b
< - s Souséndrade (9 ) Q CNPq FAPEMA  cenanrecnoroan | MARANHAD
i3/ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO e Coreene et e 0 EINOVACAO | oo oocares §
B POUMCAS BUAS :
oA

i § -
e CAPES



16.19

NOV/2021

AMBIENTE

VIRTUAL

Internacional
Politicas Pﬁb uas

trabalho, eliminando postos de trabalho, além do reforgo na pratica da “empresa

enxuta”, que diminui contingente significativo de trabalhadores, além do crescimento
e do incentivo aos contratos com empresas terceirizadas — componente essencial da
producdo flexivel, mediante as formas de subcontratacéo de trabalhadores.

Diante das transformacgfes ocorridas desde a década de 1970 e o avango
tecnoldgico, percebe-se que ndo ha a eliminacdo completa do trabalho pelo
maquinario informal-digital, mas observa-se a constituicdo da inser¢cdo dessa
tecnologia no ambito dos servigos, local esse que os trabalhos tendem a tornarem-
se intermitentes, e sendo impulsionados com as TICs (Tecnologias da informacéo e
comunicagéo), conectam mediante smartphones, variadas modalidades de trabalho,
expande o trabalho on-line e utilizam-se dos aplicativos — mascarando as grandes
empresas globais — para influenciar trabalhadores, em especial os desempregados a

serem “patrdes de si mesmo” 3. De acordo com Antunes:

[...] a “longa transformagao” do capital chegou a era da financeirizagcéo e da
mundializacdo em escala global, introduzindo uma nova divisédo
internacional do trabalho, que apresenta uma clara tendéncia, quer ser
direcionando a “intelectualizagdo” do trabalho, especialmente nas TICs. Nao
raro, as duas tendéncias se mesclam e sofrem um processo de simbiose
(ANTUNES, 2018, p. 30).

Consequentemente, ha uma ampliacdo dos mecanismos de funcionamento
do capital, com a incorporacdo de novos modos de extrair trabalho excedente
mediante a intensificacdo do tempo de trabalho e da produtividade — pode ser
encontrado nos trabalhos terceirizados ou baseados no trabalho informal — ao
mesmo tempo em que € expulsa da producdo, uma grande quantidade de
trabalhadores (muitos qualificados) que ndo encontram empregos, aumentando o
contingente de desempregados e subempregados.

Segundo Antunes (2018), o sistema capitalista vigente, mostra um complexo
processo, em que a informalidade e a precarizagdo, bem como a materialidade e
imaterialidade se tornaram meios essenciais, tanto para manter a lei do valor, quanto

para amplia-la. E a ampliagcdo do setor de servicos na atualidade — e do trabalho

® Mas ainda ha aqueles trabalhadores que se reconhecem como classe explorada e criam espacos de
resisténcia e luta por melhores condi¢8es de trabalho dentro dos espacos laborais.
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imaterial - comprova isso e cada vez mais, podem-se encontrar trabalhadores
assalariados nesses setores.

As variadas modalidades de trabalho que se identifica atualmente, bem como
0 aparecimento de novas, vem expandindo as formas geradoras de valor, segundo
afirma Antunes (2018), mesmo que ndo apresente a identidade do n&o valor.
Consequentemente, ele utiliza de estratégias para aumentar a produtividade do
trabalho, intensificando a extracdo do trabalho excedente, inserindo e expandindo a
tecnologia — maquinario tecnolégico-cientifico-informacional®, tornando geradores de
lucro.

Com a subcontratacdo os trabalhadores sdo submetidos a modalidades
contratuais de trabalho “zerados”, “uberizados”, “pejotizados” °  “intermitentes”,
“flexiveis”. Um exemplo atual sdo os trabalhadores que utilizam o servico de
transporte por aplicativo, que usam o proprio automovel como instrumentos de
trabalho, também séo responsaveis pelo seguro do veiculo e pela manutencao do
mesmo, dentre outras despesas e a empresa global que desenvolveu a tecnologia
do aplicativo ou a empresa responsavel pela gestdo dele, se apropria do valor
excedente gerado pelo motorista que prestou o servico, sem seus direitos como
trabalhador, preservados, além da jornada de trabalho exorbitante e a remuneracéo
instavel.

A uberizacdo do trabalho € um exemplo evidente dessa expansdo da
tecnologia no mundo, inerente ao trabalho, ou seja, consiste em uma nova forma de
organizacdo, gestdo e controle do trabalho® resultado das transformacées
decorrentes da reestruturacdo produtiva e que se constitui como uma tendéncia em
todos os paises do mundo. Apesar do termo “uberizacdo” se referir a empresa
aplicativo Uber, ele ndo se restringe a essa plataforma e sim a complexidade
processual que eclodiu novas formas de organizagdo e modalidade do trabalho. As
plataformas digitais sdo consideradas responsaveis por conduzir essas nhovas

relacdes de trabalho. Segundo Abilio:

(ANTUNES 2018, p. 33).

® A pejotizacdo é uma forma (ilegal) de contratacdo de trabalhadores (pessoas fisicas) mediante a
constituicdo de pessoa juridica para prestar servico, cujo objetivo € a desresponsabilizacdo de
encargos e direitos trabalhistas.

® Abilio (2019 apud ABILIO, 2017, 2018a).
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[...] a uberizagdo do trabalho resulta de processos globais em curso ha
décadas e que envolvem transformacdes no controle, gerenciamento e
organizacdo do trabalho. Desse modo as plataformas sdo reconhecidas
como um resultado, a0 mesmo tempo que materializam um novo estégio
desse processo. O elemento central catalizado pelas plataformas s&o as
novas formas de dispersar o trabalho sem perder o controle sobre ele. [...]
Entretanto, a disperséo/centralizacdo agora se concretiza em uma multidao
de trabalhadores subordinados a uma Unica empresa (ABILIO, 2019, p. 02).

A estratégia de dispersao dos trabalhadores sem a perda do controle sobre o
trabalho €& caracteristico também do trabalho subcontratado, terceirizado.
Consequentemente, pode-se também caracterizar essa nova relacdo de trabalho
como uma adesao terceirizada, em que o trabalhador torna-se “autogerente-
subordinado” que entra na plataforma para “vender’ sua forca de trabalho a uma
grande empresa tecnolégica de forma ndo contratual e presta servico a uma
microempresa/empresa solicitante ou a um usuario dessa forca de trabalho.

Outra caracteristica que se pode identificar nessa nova forma de organizacao
do trabalho é que o trabalhador fica disponivel para exercer o servi¢o e € utilizado
somente quando solicitado subordinado pelo controle da demanda pela empresa-
aplicativo. E ha a estimulacdo da produtividade, mediante bonificacées, premiacdes,
porém, sem garantias, e ha riscos de ndo concluir a tarefa, além de que muitos
desafios podem durar mais de 12 horas de jornada para “conquistar” tal objetivo.

Ou seja, na uberizacdo do trabalho ndo ha uma relacdo contratual, o
trabalhador que € inserido na plataforma das empresas-aplicativo, sdo controlados e
subordinados a programacfes algoritmicas, sem direitos e garantias trabalhistas,
sem a possibilidade de negociar sua remuneragéo, sem segurancga, — principalmente
no que se refere a acidentes de trabalho — além das despesas que 0 mesmo é
responsabilizado em relacdo ao instrumento de trabalho — motocicleta, automovel,
bicicleta (ou a pé), dispositivo movel, seguro e dentre outros — e é remunerado de
acordo com a plataforma. Além disso, a responsabilidade de gerenciar o processo
de trabalho passa a ser dos usuéarios do servico prestado pelos trabalhadores
dessas empresas-aplicativo, mediante avaliagbes superficiais.

A relacdo de trabalho entre os trabalhadores e as empresas-aplicativo é
profundamente complexa, pois, conforme Abilio (2019) ha a negacao das empresas-

aplicativo da existéncia de um vinculo empregaticio e de subordinacdo e a
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justificativa de serem mediadoras entre a “oferta e procura”, bem como, a

 Consciéncia de Classe e Lutas
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inexisténcia de contratos de trabalho — a empresa n&o contrata, também nao demite,
mas pode ocorrer o desligamento do aplicativo sem um motivo plausivel — ademais,
compreender e constatar essa relacdo de terceirizagdo, subordinagédo e controle
torna-se mais dificil. Mas, Abilio (2019) explicita que se pode afirmar essa relacdo de

subordinacédo com alguns elementos:

i) € a empresa que define para o consumidor o valor do servico que o
trabalhador oferece, assim como quanto o trabalhador recebe e, ndo menos
importante, iii) a empresa detém total controle sobre a distribuicdo do
trabalho, assim como, sobre a determinacdo e utilizagdo das regras que
definem essa distribuico (ABILIO, 2019, p. 3).

Portanto, a incorporagdo da microeletronica, dos modernos celulares e
equipamentos tecnoldgicos nas atividades profissionais alteram significativamente
as relacbes de trabalho, pois os trabalhadores passam a utilizar os aplicativos
instalados em seus smarthphones, tanto para contratacdo como para gerenciar e
controlar seu tempo de trabalho. Dentre as modalidades atuais de trabalho flexiveis,
0 processo de uberizacdo torna-se um fenbmeno mundial, constituindo uma nova
forma de trabalho, baseado na economia do compartiihamento’, resultante do
progresso tecnoldgico e evidencia-se uma complexa relacdo com os trabalhadores
que, diante do desemprego cronico, se inserem nas empresas-aplicativo em troca de
uma remuneracgao para sobrevivéncia e se subordinam em nova forma de controle
do trabalho e por programacdes algoritmicas. A seguir, sera explicitado um exemplo
do nosso cotidiano, um contraste entre 0 avanco tecnolégico e a precariza¢do do
trabalho, presente em todos os estados brasileiros, a realidade dos entregadores por
aplicativo.

3. O RETRATO DA UBERIZACAO: ENTREGADORES POR APLICATIVO E

PRECARIZACAO DO TRABALHO

Presenciar, motofrentistas ou ciclistas com bags nas costas com identificacao

das empresas-aplicativo tornou-se uma rotina diaria nas cidades do Brasil. Pode-se

" A Economia do Compartilhamento/economia compartilhada ou sharing economy é considerada a
“economia do século XXI”, uma recente forma de negdcios que utilizam plataformas de software, via
aplicativos ou sites, conectando usudrios de variados servicos e os prestadores do mesmo para
negoécios, como transporte ou entregas — pessoas, alimentos ou objetos —, aluguel de iméveis por
tempo determinado, dentre outros.

PROMOTORES APOID

SF My —
e Fundagéo PN 0 ® SECRETARIA DA GUVENODOJ!
5 )’%’ i . s Souséndrade AN .,,, x Q CNPq FA?EmA CIENCIA.TECNOL(%:A HHHH"““"
A0 { 500000

CAPES ST

\ ¥
% Farch



16.19

NOV/2021

AMBIENTE

VIRTUAL

0L
n b
Politicas Pﬁb uas

afirmar que com a entrada da empresa Uber em 2014, com a copa do mundo, abriu

0 acesso para a entrada de varias empresas-aplicativo, com ela a uberizacdo do
trabalho. E diante do desemprego, muitos cidaddos se depararam com essa
oportunidade de ocupacéao informal, como uma forma de sobrevivéncia. O que era
para ser uma “renda extra” segundo a proposta dessas grandes empresas, torna-se
a remuneracao principal para varias familias, um sinénimo de sobrevivéncia.

De acordo com o levantamento sobre o trabalho dos entregadores por
aplicativos no Brasil, realizado pela Faculdade de Economia - Projeto Caminhos do
Trabalho — da Universidade Federal da Bahia (2020), nos dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD — continua, nos primeiros trimestres do
ano de 2015 e 2020 a quantidade de motociclistas ocupados atingiu a marca de 459
mil para 693 mil. E com a pandemia do Covid-19, a demanda por entregadores e
motociclistas aumentou devido o isolamento social, na PNAD Covid o numero de
postos de entregadores e motociclistas foi de 917 mil postos, no més de maio deste
ano.

Para ingressar na plataforma, ndo é necessario ser profissional®, apenas ter
um dispositivo mével para o cadastro no aplicativo — esperar a aprovacdo no e-mail
—, um instrumento de trabalho, seja ele uma bicicleta ou motocicleta e o trabalhador
também adquire a denominada bag — bolsa de transporte com a logo da empresa —
e estar disponivel para realizar a entrega. Ou seja, 0s custos e as responsabilidades
séo transferidos ao trabalhador nessa relacéo terceirizada de trabalho precério. A
empresa se desresponsabiliza pelos custos assistenciais e sO0 oferece a
remuneracao no final do dia, colocando o trabalhador como o “patrédo de si mesmo”
ou o “gerente de si subordinado”.

A proposta oferecida por essa modalidade de trabalho € de um trabalho
flexivel, autbnomo, em que o trabalhador pode escolher o horario e os dias que ira
realizar as entregas, entretanto, a realidade vivenciada por eles nessa relagao de
trabalho € diferente. Na plataforma existe um sistema de pontuacdo e quando o
trabalhador — se trabalhar diariamente e também depende das horas trabalhadas —

® Conforme Abilio (2019) o trabalho amador tornou-se uma caracteristica dessa nova modalidade de
trabalho, ou seja, ndo é necessario ser um profissional para ingressar na plataforma.
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ja esta ha um tempo nele, a chance de existir mais entregas € alta e

Consciéncia de Classe e Lutas
ociais na Superagao da Barbarie

consequentemente ha mais pontuacdes, assim ele € solicitado para mais entregas.
Ja o trabalhador recente que se insere no aplicativo, tem mais dificuldades para
receber solicitagbes de entregas e adquirir pontuacoes.

Além dessa problematica existente que € a ponta do iceberg, com aumento
de trabalhadores inseridos nos aplicativos, ha também uma concorréncia entre 0s
entre eles que se torna “[...] um fator permanente de degradacédo das condigcbes de
trabalho e da remuneracdo [...]” (ABILIO, 2019, p. 6), desses trabalhadores. A
remuneracao em 12 horas trabalhadas diariamente chega a R$ 903,00 (novecentos
e trés reais) °, também dependendo do local e da demanda. De acordo com a
pesquisa realizada pela Faculdade de Economia — Projeto Caminhos do Trabalho —
da Universidade Federal da Bahia, no més de julho de 2020, dos trabalhadores que
responderam a pesquisa, 31,2% afirmam que antes da pandemia do Covid-19, os
rendimentos eram menores que um salario minimo e na pandemia, 47,9% declaram
gue os rendimentos somam menos que um salario minimo. Consequentemente a
Unica alternativa que esses trabalhadores que dependem exclusivamente das
empresas-aplicativo, € a extensdo da jornada de trabalho, evidenciando a relacéo de
precarizacao e exploracéo da forca de trabalho.

Ainda conforme a pesquisa realizada pela Faculdade de Economia - Projeto
Caminhos do Trabalho — da Universidade Federal da Bahia, no més de julho de
2020, entre os dias 26 e 31, com 72 motociclistas e 31 ciclistas em todo o Brasil,
demonstra que os entregadores trabalham em média 60, 5 horas semanais —
podendo ser entre 10 e 16 horas por dia — que tem nos aplicativos a Unica forma de
remuneracdo e agueles que possuem outra ocupacdo ou sao entregadores em
tempo parcial, a jornada é em média 55 horas por semana.

Apesar da flexibilidade e superficial discurso das empresas-aplicativos de que
sado somente mediadoras entre os consumidores e os trabalhadores e que esses
trabalhadores sao autbnomos, empreendedores porque nao existe vinculo

empregaticio ou obrigacfes trabalhistas com as empresas, ha evidéncias da relacéao

° METEORO BRASIL. A greve dos entregadores. 2020 (10m02s). Disponivel em:
<https://youtu.be/Zhpy6D0pS2k>. Acesso em: 15 nov. 2020.
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de subordinacdo e da consequente precarizacdo do trabalho. O trabalhador deve

estar disponivel para realizar as entregas, ndo poda haver recusa do pedido, ha o
sistema de pontuacéo e avaliacdo, induzindo o trabalhador a estender sua jornada e
caso o trabalhador ndo cumpra umas das regras estabelecidas pelo aplicativo,
mesmo ndo sendo uma relacdo contratual, o entregador é desligado sem uma
justificativa.

Mesmo se o trabalhador sofrer um acidente durante o transporte e avisar aos
“robbs”, ele pode ser desligado por ndo estar trabalhando, ou ter finalizado a
entrega. De acordo um entregador entrevistado — nome nao identificado — na
pesquisa do Projeto Caminhos do Trabalho da UFBA (2020, p. 20), quando o

aplicativo blogueia o0 acesso, ha uma tela de aviso com a mensagem eletronica:

[...] Mas s6 que, tem ai entre em contato com o suporte, né. Mas s6 que nao
tem, ndo da para, ndo tem ndmero para a gente falar, e ai, vocé manda um
e-mail e ele simplesmente manda uma mensagem automatica também, da
mesma coisa, mas néao fala o porqué vocé foi bloqueado.

Outra caracteristica da precarizacdo do trabalho é a falta de condicdes
minimas de trabalho para os entregadores. A alegacdo das empresas-aplicativo da
nao existéncia de vinculo empregaticio e da disponibilizacdo somente da plataforma,
nao exclui a necessidade de forca de trabalho que s&o o fator dessas empresas
continuarem lucrando. Consequentemente, deveriam existir minimas condi¢fes de
trabalho (alimentacdo, saude e seguranca), mas ainda ndo ha uma legislacdo que
obrigue essas empresas a oferecerem o minimo de humanidade. Segundo Tirza,
uma estudante universitaria entrevistada pela revista digital Radis Fiocruz (2020): "O
gue acontece € que 0 processo € tdo complexo que a precarizagcdo acaba sendo
naturalizada", nao somente pelos trabalhadores, mas pela populacdo e
principalmente pelas empresas. Concernem a nds, trabalhadores a nos
reconhecermos como classe explorada e a unirmos ndo sO pelas melhores
condi¢cbes de vida e emprego, bem como, unirmos por uma sociedade mais justa e
igualitaria.

Diante da pandemia do Covid-19, devido ao consequente isolamento social,
muitos entregadores das empresas-aplicativo teve sua jornada de trabalho

aumentada para suprir a demanda necessaria. Outros trabalhadores, com vinculo

PROMOTORES APOID

OFM4 _—
e Fundagéo PN O -y SECRETARIA DA Gwawoma
< - s Souséndrade (9 ) Q CNPq FAPEMA  cenanrecnoroan | MARANHAD
8/ PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO o — ffromiin EINOVACAO | oo oocares §
B rOUTOA RS -

i § =
CAPES

¥, T
% Farch



16.19

NOV/2021

AMBIENTE

VIRTUAL

Internacional
Politicas Pﬁb uas

formal de emprego, de depararam com o desemprego com fechamento das

empresas ou a reducdo de custos e para continuar mantendo a alimentacdo da
familia, se inseriram nas plataformas de entrega. Desse modo, além da exposicéo
ao virus, esses entregadores vivenciam diariamente as negligéncias das empresas-
aplicativo, o0 aumento da concorréncia, da jornada de trabalho e baixa remuneragéo,
evidenciando mais a precarizacdo do trabalho.

Perante a negligéncia das empresas-aplicativo com os trabalhadores, o
movimento dos Entregadores Antifascistas'®, junto com os demais entregadores, se
organizaram para realizar no dia 1 e 25 de julho o ‘Breque dos Apps’, uma
mobilizacdo nacional considerada um marco histérico na luta em busca dos direitos
dos entregadores, com o objetivo emergencial de melhores condi¢cdes de trabalho
diante da precarizacéo evidente e despertou a atencéo da populacdo como um todo,
paralisando parcialmente os pedidos e as entregas nas plataformas. Segundo Paulo
Lima conhecido como ‘Galo’, entregador de 31 anos, narrou as dificuldades
vivenciadas na pandemia, disponivel no canal do YouTube do The Intercept Brasil
(2020)**:

[...] Vocé sabe o quanto é tortura um motoboy com fome tendo que carregar
comida nas costas? E a logo deles nas costas, porque o que tem feito esses
aplicativos crescerem é o tanto de motoboy divulgando esses aplicativos por
SP. E a gente ndo recebe por isso. A gente, motoboy, tem se sentido os
musicos do Titanic: esta vendo o barco afundar, e tem que continuar
tocando a mdsica [...].

Dentre as reinvindicacbes que o0s entregadores evidenciaram nessas
mobilizacdes é a busca por melhores remuneragdes, denominado “frete” % e a
solicitagdo da majoracdo da tarifa quilométrica e do valor minimo por cada entrega

feita; a solicitacdo de amparo social diante dos riscos que 0s entregadores estao

' O movimento dos Entregadores Antifascistas surgiu durante os protestos antirracistas e

antifascistas que ocorreram em Junho de 2020, o lider do movimento é o motoboy e entregador Paulo
Lima, conhecido como ‘Galo’ que se tornou conhecido apés discursar sobre as condigdes precarias
de trabalho no ato que ocorreu em S&o Paulo. Os integrantes desse movimento, compreendem que
“esses aplicativos sdo uma ferramenta de exploracdo que acontece dentro da légica do sistema
capitalista” (TIRZA, 2020 apud RADIS , 2020).

' THE INTERCEPT BRASIL. Coronavirus: como é entregar comida por aplicativos em tempos
de pandemia. 2020 (1min52s). Disponivel em:<https://youtu.be/rMF3ruk6ivE>. Acesso em 15 de nov.
de 2020.

2 DELGADO, Gabriela N. CARVALHO, Bruna V. Breque dos Apps: direito de resisténcia na era
digital.Diplomatique.org.br [2020]. Disponivel em: <https://diplomatique.org.br/breque-dos-apps-
direito-de-resistencia-na-era-digital/> Acesso em 16 de nov. de 2020.
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expostos, bem como acidentes no transito; a reinvindicagdo por seguro de vida e
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acidente, distribuicdo de equipamentos de protecdo individual — EPI e um auxilio
financeiro por adoecimento — especialmente devido ao risco do Covid-19; o fim do
desligamento e bloqueios realizados injustamente; dentre outros.

O resultado das primeiras mobilizagfes foi a apresentacéo de projetos de lei,
na Camara dos Deputados em relacdo aos trabalhadores inseridos na informalidade,
a exemplo do PL 1665/2020, de autoria do deputado Ivan Valente — PSOL/SP, que
trata acerca dos direitos dos entregadores durante a pandemia do coronavirus —
Covid-19. Esse projeto que ainda esta em processo de tramitacéo, foi apensado ao
PL 794/2020; Também foi apresentado o PL 3748/2020 de autoria da deputada
Tabata Amaral- PDT/SP, trata sobre o “o regime de trabalho sob demanda”, mas o
projeto ndo foi adiante. E no Senado Federal, foi protocolado o PL 3.748/2020,
semelhante o da deputada T4bata Amaral, de autoria do Senador Alessandro Vieira
— CIDADANIA/SE — no més de julho de 2020, mas sem atualizacdo. Esses projetos
de Lei, anteriormente, buscam responder emergencialmente as demandas
solicitadas pelos entregadores, ndo ha conformidade com a constituicdo e as
legislagbes existentes de protecdo ao trabalhador. Portanto a luta dos trabalhadores
por melhores condi¢des de trabalho continua.

Entretanto, sabemos que essa luta ndo € somente dos entregadores ou dos
trabalhadores informais. Estamos inseridos em uma légica capitalista, que visa a
acumulacdo diante da exploracdo da forca de trabalho e diante das crises do
sistema do capital, ele tenta se restabelecer mediante varias estratégias. Tais
estratégias possuem consequéncias nefastas para a vida da classe trabalhadora e
com a insercdo dessas novas modalidades de trabalho diante da insergéo
tecnoldégica, essas consequéncias se agravam. Por conseguinte, a relagao
conflituosa entre capital x trabalho ira continuar até a organizacdo da classe
trabalhadora e o reconhecimento da classe explorada — proletariado urbano em
geral e demais trabalhadores a necessidade de romper com as bases da sociedade

capitalista.
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Diante da exposicéo realizada ao longo do artigo, apreende-se que o trabalho,
uberizado em suas novas configuracdes, transforma substantivamente relacdes e
vinculos de trabalho, quando torna o trabalho temporario a regra geral, pois
generaliza a precarizagéo do trabalho, impactando efetivamente na reprodugéo da
classe trabalhadora. Entende-se que nessa complexa relacdo de trabalho estéo
inseridos os trabalhadores uberizados, aqui relatado especificamente, o0s
entregadores por aplicativo que diante do desemprego, inerente a sociabilidade
capitalista, encontra como Unica forma de sobrevivéncia as empresas-aplicativo.
Muitos motociclistas e ciclistas enfrentam diariamente o risco de acidentes,
preconceitos, longas jornadas de trabalho, em troca de um rendimento abaixo de um
salario minimo, sem garantias ou direitos trabalhistas, correndo o risco de perder o
“vinculo” com o aplicativo sem justificativa, sendo controlados pelo gerenciamento
algoritmico, sem uma regulamentacdo ou acesso a empresa que eles estdo
inseridos, pois ndo ha um “contrato”. Portanto, ha a necessidade de continuar as
discussoes e reflexdes sobre essa complexa relacdo contemporanea entre capital x
trabalho, para buscarmos estratégias de enfrentamento, nos limites do capital. Por
conseguinte, sabemos que s6 é possivel solucionarmos as probleméticas geradas

pela sociedade capitalista, com a erosao total da base capitalista.
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