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O ESTADO DA ARTE DA CATEGORIA QUESTAO SOCIAL: principais teses das
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RESUMO: A categoria questdo social € um dos principais eixos
tedricos na formacédo do Servigco social, entretanto, ndo é exclusiva a
essa area. Desta maneira, propde-se desenvolver um resumido estado
da arte das principais teses sobre a questédo social nas ciéncias sociais
e no servigco social brasileiro. Trabalharemos com a tese de Robert
Castel (2000), uma das principais teses sobre a temética e comgrande
incidéncia no Brasil. No servi¢o social, optamos por trabalhar com as
teses de Marilda lamamoto (2001) e Josiane Soares Santos (2012).
Tipifica-se como uma pesquisa bibliografica desenvolvida mediante a
utilizacdo da metodologiado estado da arte.
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ABSTRACT: The social question category is one of main theoretical
axis in the social work formation, but, isn't exclusive of this area. So, is
proposed to develop a summarised state of art of the main thesis abou
the social question on the social sciences and at the brazilian social
service. We will work with Robert Castel's (2000) thesis, one of the mais
thesis about the thematic and with a big incidence in Brazil. In the social
service, we chooseto work with Marilda lamamoto's (2001) and Josiane
Soares Santos' (2012) thesis. Itis typified like abibliographical research
upon the utilization of state of arte methodology.
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A categoria “questdo social” foi escolhida como categoria central a ser
trabalhada nesse artigo, pela aproximacdo com o objeto de pesquisa estudado no
ambito do Programa de Po6s-Graduacdo em Servico Social da UFPB, a saber: a
producéo do conhecimento do servi¢o social sobre politica social.

Na pesquisa e producao do conhecimento do servico social, os estudos que
analisam o servico social (fundamentos histéricos- metodoldgicos, servigo social na
atualidade etc.) ou analisam a politica social (de forma geral ou as politicas setoriais),
até mesmo estudos que tratam da relacdo entre servigo social e politica social, séo
perpassados pela categoria questao social.

Segundo Mota (2010), embora haja textos e documentos profissionais que
referencie a questéo social antes da denominada “intengdoderuptura”, a emergéncia
da discusséo tedrica da questdo social e a relagdo do servigo social data dos anos de
1980. A publicagdo em 1982 da obra “Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil” de
Marilda V. lamamoto e Raulde Carvalho marcam esse periodo, e, a partir das décadas
seguintes, “[...] tais discussdes ganham extensao e aprofundamento, passando a
envolvera tematica do trabalho” (pg. 33).

Fica evidente o impacto da discussdo sobre questdo social em 1995 com a
aprovacdo da “Proposta Basica para o Projeto de Formacgao Profissional”®.Houve uma
ampliacdo do debate por meio das “oficinas de trabalho” da ABESS e foi estruturado
as “Diretrizes Curriculares para o Cursodo Servigo Social”, onde “[...] a questao social
€ posta como eixo fundante da profissdo e articulador dos contetdos da formacéao
profissional e esta Ultima deve ter em vista formular respostas profissionais para o
enfrentamento da questao social” (MOTA, 2010, pg. 33).

Apesar da categoria questéo social ter todo esse peso naformacgéo do servigco
social e na pesquisa e producdo do conhecimento, ela ndo é exclusiva da area do

conhecimento do servi¢o social, outras areas do conhecimento também pesquisa e

5 Abalizada nas interlocucBes ao legado marxista, embora, essa aproximacdo tenha se dado,
inicialmente, de formareducionista e enviesada.

6 Na XXIX Convencédo Nacional da Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social (ABESS/
convertida para ABEPSS) ABESS- Associac¢ao Brasileira de Ensino em Servigo Social, convertida para
ABEPSS — Associac¢ao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social.
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metodoldgicas utilizadas pelos pesquisadores vao dar entendimentos diferenciados
sobre a questao social, e, sobre as politicas de enfrentamento a suas expressoes.

No servigo social, a matriz tedrica marxiana e marxista € hegemonicamente a
base tedrica metodoldgica de compreensaoda realidade. A andlisedo que é a questéo
social se materializa na lei da acumulacao capitalista, jA que o termo questéo social
ndo é proprio dessa tradicdo tedrica. Esse ndo é caso da producdo sobre questdo
social em outras areas do conhecimento cientifico.

Sendo assim, a proposta desse artigo € elaborar um pequeno estado da arte
das principais teses sobre a questao social nas ciéncias sociais e no servi¢o social
brasileiro. Nas ciéncias sociais, trabalharemos com a tese de Robert Castel (2000),
sociologo francés, pois, estd € uma das principais teses sobre a tematica e com
grande incidéncia no Brasil. No servi¢o social, optamos por trabalhar com as teses de
Marilda lamamoto (2001) e Josiane Soares Santos (2012). Apesar da escolhados trés
autores acima como centrais para debatemos a categoria questao social, mediaremos
o debate com outras elaboracfes tedricas importantes que se debrucam sobre a
categoria questao social.

Metodologicamente, esse artigo elaborado por meio da pesquisa bibliografica
desenvolvida mediante a utilizacdo da metodologia do estado da arte. Esse tipo de
pesquisa possibilita verificar as tendéncias da producéo do conhecimento sobre uma

tematica ou area de conhecimento.

2. A CATEGORIA QUESTAO SOCIAL NAS CIENCIAS SOCIAIS: atese da crise da
sociedade salarial de Castel

Um dos autores mais referenciados quando tratamos sobre a questdo social é
o Robert Castel (1933 — 2013) - Socidlogo Francés, reconhecido pelas suas analises

sobre o mundo do trabalho, questéo social, politicas sociais etc.’

7 Suas obras mais reconhecidas s&o “Inseguranga Social. O que é ser protegido? ” (Petropolis: Vozes,
2005), e “As metamorfoses da Questao Social” (Petrdpolis: Vozes: 1998).
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Castel (2000)8 tem como referéncia a situacdo da Europa Ocidental,

especialmente a Franca. Na sua hipotese sobre a questao social, ele traz elementos
do inicio da industrializacdo e a questao social expressa sobretudo pelo pauperismo
do proletario, e defende uma “nova questédo social” expressa pela degradacdo da
sociedade salarial montada nos 30 anos gloriosos. Ou seja, o autor defende que ha
uma nova questao social com bases diferentes daquela antiga questado social da
primeira metade do século XIX.

Mas o0 que seria para Castel a questdo social e por que temos uma nova
questao social? Nas palavras do autor a definicdo de questao social &, “[...] como uma
aporia fundamental, uma dificuldade central, a partir da qual uma sociedade se
interroga sobre sua coesao e tenta conjurar o risco de sua fratura” (2000, pg. 238).

Partindo dessa conceituagao onde a questao social € “uma dificuldade central’
que coloca em risco a “coesdo” da sociedade, podendo gerar uma fratura social,
Castel (2000) ilustra que a questao social foi colocada pela primeira vez em 1830, no
inicio da industrializacdo. A “dificuldade central” apresentada nessa época seria o
pauperismo que o0 proletariado era acometido nos centros industriais, onde 0s
trabalhadores empregados viviam em condi¢cdes de miserabilidade e havia aqueles
que nao conseguiam ser integrados no trabalho. “Sao essas populagdes flutuantes,
miseraveis, ndo socializadas, cortadas de seus vinculos rurais e que ameagcam a
ordem social”. (pg. 239)

Essa questéo social, cuja expresséo é o pauperismo, teria sido “superada” pela
denominada sociedade salarial. De acordo com Castel (2000), o trabalho assalariado
nos paises europeus significavaumacondicéo de miserabilidade. E a partir da metade
do segundo XX, apds a Segunda Guerra Mundial que as economias industrializadas
vao montar o que chamamos de Welfare State (Estado de Bem-Estar Social),
baseados no modelo fordista/keynesiano e no pacto de classes entre capitalista e

trabalhadores, com a intervencéo do Estado. E nessa construcdo que o trabalho

8 Para compreendermos o pensamento do autor sobre a questdo social, utilizaremos o artigo “As
Transformagbes da Questdo Social”, que foi redigido da palestra que o autor proferiu no Seminario
Internacional “A questdo social no contexto da globalizagdo”, realizada na Pontificia Universidade
Catodlica de Sao Paulo em outubro de 1996. Esse artigo foi publicado no Livro “Desigualdade e a
Questao Social” publicada pela EDUC- Editorada PUC — SP, em 2000.
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trabalhistas, direitos e garantias sociais, passa a ser uma condi¢céo de protecéo e
status (cidadania).

A sociedade salarial,

Nao é somente uma sociedade na qual a maioria da populagao é assalariada,
ainda que seja verdade. [...] Mas, uma sociedade salarial é sobretudo uma
sociedade na qual a maioria dos sujeitos sociais tém sua inser¢cdo social
relacionada ao lugar que ocupam no salariado, ou seja, ndo somente sua
renda mas, também, seu status, sua protecdo, sua identidade. (CASTEL,
2000, pg. 243)

Ressalta-se que, a exploracao, injusticas e bolsdes de pobreza continuarama
existir, pois, a sociedade salarial ndo é igualitaria, ha uma forte hierarquizacéo social.
Conduto, “[...] cada individuo desfruta de um minimo de garantias e de direitos”
(CASTEL, 2000, pg. 243).

Entretanto, a partir dos anos de 1970, com a grande crise do capital, essa
sociedade pautada na protecdo ao trabalho assalariado, sofre os impactos do
processo de mundializacdo da economia, onde, para aumentar a concorréncia e
competitividade, o trabalho passa a ser alvo de reducéao de custos minimizando ovalor
da forca de trabalho ao mesmo tempo que maximaliza sua produtividade.

A degradacgéo da sociedade salarial dar-se com a flexibilizagdo das relagdes de
trabalho, com contratos de trabalho temporarios, flexibilizac&o interna das empresas
qgue impde aos seus trabalhadores novas situacdes e expulsam aqueles que néo se
adapta, e a flexibilizagao externa “[...] que conduz a subcontratar fora da grande
empresa uma parte das tarefas, mas, em geral, sob condi¢cdes mais precarias, menos
protegidas e com menos direitos”. (CASTEL, 2000, pg. 247)

Esse cenario de precarizacdo do trabalho pela degradacdo da sociedade
salarial € o quadro da chamada “nova questao social” na Franca e nas sociedades
europeias, Castel (2000) aponta trés caracteristicas principais: 1) desestabilizacdo
dos estaveis — séo os trabalhadores que tinham uma posicdo de estabilidade, mas,
gue agora, se encontram fora dos circuitos produtivos; 2) instalacédo da precariedade
— que vem atingindo principalmente os mais jovens com o desemprego, trabalho

temporario, alta rotatividade de empregos, ajuda social; 3) e o redescobrindo pelas
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que nao sao integrados” (pg. 254)

Um dos pontos centrais para entendermos a diferencada tese do Castel sobre
a questao social em relacédo a tese hegemodnicano servico social € os fundamentos
tedricos metodolégicos. Castel (2000) se fundamento no pensamento positivista
quando afirma que a questao social € uma “dificuldade central” onde uma sociedade
sofre o risco de ruptura, o autor trabalha com a no¢édo de uma harmonia social pela
coesao nasociedade, herdada do pensamento de Emile Durkheim. Mota (2010, pg.
44) assevera que Castel “[...] abre a via para tematiza-la para além e para aqguémda
ordem do capital — é possivel localizar a questéao social em qualquer sociedade onde
contradi¢des e tensBes ponham em jogo os vinculos sociais”.

E importante destacar, que o autor reconhece, como diz Pastorini (2010, pg.
72) “[...] que as transformagbes do trabalho sdo resultado da reestruturagéo
internacional do capitalismo nas ultimas décadas”, mas, centralizada sua atengao na
coesao social.

Quais serias as medidas de protegao social para essa “nova questao social”
expressa pela precarizagdo do trabalho e pela existéncia dos sobrantes? Castel
defende que o Estado n&o pode ser substituido no seu papel de regulador, mas, a
intervencdo do Estado para manter a coesdo deve se pautar numadinamicaonde o
trabalho ndo seria mais o grande integrador social. Dessa maneira, o Estado em vez
de centrar em politicas de integracdo coordenadas para todos os cidadaos, deve se
voltar para politicas de insercdo pautada de logica de discriminacdo positiva, de
politicas focalizadas. (PASTORINI, 2010)

3. A CATEGORIA QUESTAO SOCIAL NO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

O Servico Social emerge como profissao através das transformactes
societarias processadas no estagio do capitalismo monopolista. As transformacées no

trato da “questao social” por meio da intervencado do Estado através das politicas
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Social.

A institucionalizacdo do Servi¢co Social ndo se esgota em sua relacdo com a
‘questdo social” de forma abstrata, mas essa indicagédo € imprescindivel para
contextualizar a histéria que torna possivel a emergéncia da profissdo. O
reconhecimento politico da questao social pelo Estado, e as condicdes historicas do
periodo do capitalismo monopolista sdo a base da emergéncia da profissionaliza¢do
do servico social.

A questdo social como categoria tedrica no servico social no Brasil se
desenvolve pelo adensamento tedérico a partir do final dos anos de 1970,
especialmente com uma resisténcia ao pensamento conservador funcionalista e
positivista de reatualizacdo conservadorafenomenoldgica, em virtude da aproximacao
e aprofundamento teérico do legado marxista.

Ha varios autores no Servigo Social que trabalham com a categoria “questao
social”’, principalmente entre os anos de 1970 a 1990. Contudo, levando em
consideracdo a proposta do artigo, que € fazer um pequeno levantamento do estado
da arte da categoria supracitada, faremos a discussao da questao social no servi¢co
social utilizando duas autoras: lamamoto (2001) e Santos (2012).

Atese que lamamoto (2001) se fundamenta considerandoaquestao social “[...]
indissociavel do processo de acumulacao e dos efeitos que produz sobre o conjunto
das classes trabalhadoras, 0 que se encontranabase da exigénciade politicas sociais
publicas” (pg. 11). A expressao “questao social” nao é prépria do universo marxiano,
conduto, “[...] os processos sociais que ela traduz encontram-se no centro da analise
de Marx sobre a sociedade capitalista” (pg. 11).

lamamoto (2001) argumenta que a génese da questao social na sociedade
capitalista esta relacionada ao processo de acumulacao, a reproducéo ampliada no
capital. Com o avanco da acumulacédo, o aumento da produtividade se tornar base
extremamente necessario a acumulagdo, “[...] operando-se uma mudanca na
composicao técnica e de valor do capital” (pg. 14), com o investimento maior em
capital constante, meios de produc¢é&o mais eficientes, que reduz o tempo de trabalho

socialmente necessario na producéo de mercadorias, ampliando o tempo de trabalho
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investimento em meios de producao mais eficientes, o capitalista, pode produzir com
5 trabalhadores a mesma quantidade de mercadoria que produziacom 10 trabalhador.
“‘Em termos da composig¢do do valor, reduz-se relativamente o capital variavel —
empregado na forca de trabalho — e aumenta-se o capital, empregado nos meios
materiais de produc¢ao” (pg. 14). Nesse movimento de decréscimo de capital variavel,
ha o crescimento da populacéo trabalhadora ndo inserida no trabalho.

O processo de acumulacdo gera um crescimento da populacdo de
trabalhadores aptos ao trabalho condenados a ociosidade socialmente forcada, além
do contingente de pessoas consideradas “...] incapacitados para a atividade
produtiva” IAMAMOTO, 2001, pg. 15). Ou seja, gera uma superpopulacéo relativa a

esse padrao de desenvolvimento,

[...] acirrando a concorréncia entre os trabalhadores — a oferta e procura, com
evidente interferéncia na regulacdo dos salarios (ainda que sejam estes uma
funcdo da magnitude da acumulac&o). Dentre essa superpopulacdo relativa
[...] encontram-se 0s segmentos intermitentes, sujeitos as oscilagbes ciclicas
e eventuais de absor¢céo e repulsa do trabalho nos centros industriais; a
superpopulacéo latente na agricultura, fruto da reducéo de demanda de forcga
de trabalho decorrente do seu processo de industrializagdo, nao
acompanhada de igual capacidade de absorcao dos trabalhadores nos p6los
urbano-industriais. Inclui-se também aquela parcela estagnada de
trabalhadores ativos com ocupacdes irregulares e eventuais: o0s
precarizados, temporarios, com “maximo de tempo de servigo € minimo de
salario”, sobrevivendo abaixo do nivel médio da classe trabalhadora. (lbidem)

H& o crescimento do pauperismo, formado pela populacdo miseravel apta ao
trabalho, mas que se encontra no desemprego, as criancas e adolescentes e 0s
segmentos de incapacitados (doentes, idosos etc.) para o trabalho que dependem
para sobreviver da renda de todas as classes.

De forma resumida, lamamoto (2001) argumenta que a questao social tem raiz
no processo de producédo e reproducdo do capital, que produz o crescimento da
miséria relativa ou absoluta para os trabalhadores, enquanto produz riqueza e
acumulacéo de capital para os capitalistas.

A gquestdo social é o conjunto de multiplas expressées das desigualdades

sociais na sociedade capitalista madura, perpassada pela emergéncia da classe
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operaria exigindo no cenario politico direitos relacionados ao trabalho e

reconhecimento como classe, principalmente pelo Estado, e também é mediada pelas
relacdes de género, étnico-raciais e formacdes regionais.

As lutas sociais exigindo a interferéncia do Estado na questédo social vao dar
origem a amplos direitos sociais, que se efetivam pelas politicas econémicas de
orientacdes keynesianas, agregadas ao Fordismo, especialmente apds 1945 com o
estabelecimentode aliancas entre as classes, que deram félego aos “30 anosde ouro”
do capitalismo, resultando nas possibilidades historicas, politicas e econdmicas do
Welfare State (Estado de Bem-Estar Social).

Netto (2011, p. 30) assevera que,

Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo monopolista
procura administrar as expressdes da “questao social” de forma a atender as
demandas da ordem monopdlicaconformando, pela adeséo que recebe de
categorias e setores cujas demandas incorporam sistema de consenso
variavel, mais operante.

Na cena contemporanea, a crise dos anos de 1970 provocou alteracées nas
relagbes de producéo e trabalho, no processo de mundializagcdo do capital, que
resultaram em mudancas nas relacdes entre Estado e sociedade. lamamoto (2001)
elenca quatro aspectos que resultam em novas mediagcdfes a questao social na
contemporaneidade: 1 — o aumento da concentracdo de renda e da pobreza em
decorréncia dalégica da financeirizacdo do regime de acumulacéo; 2 — a mudanca do
padrdo taylorista-fordista pela “acumulacao flexivel” que afeta diretamente os
processos de gestdo e do mercado de trabalho, causando um rebaixando dos custos
do trabalho (SALAMA, 1999; HARVEY, 1993 apub IAMAMOTO, 2001); 3 — aliada a
esses dois aspectos, ha as mudancas nas relacdes entre estado e sociedade,
orientadas pelo neoliberalismo, que reduz o papel interventor do estado através das
privatizagcbes e politicas focalizadas na extrema pobreza; 4 — mudancas nas formas
de sociabilidade, “vive-se a “sociedade de mercado” (LECHNER, 1999) e os critérios
de racionalidade do mercado — este tido como o eixo regulador da vida social —

invadem diferentes esferas da vida social” (ldem, pg. 21).
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mediacdes circunscritas no processo de globalizacéo capitalista que incidem em
novas expressdes da questdo social, contudo, a questao social ainda tem base da lei
geral da acumulacao capitalista, onde a rigueza é socialmente criada, mas sua
apropriacao é privada. A sociedade capitalista ainda se fundano lucro, logo, as raizes
da questéo social se estrutura no seu seio. (IAMAMOTO, 2001)

Santos (2012) aponta que a consolidagao do debate sobre “questdo social”
entre os assistentes sociais tem como conceituacado hegemonica que elaresulta“[...]
das relagdes de exploragao do trabalho pelo capital” (pg. 432).

Esse é o niveluniversal do debate ancorado na anéalise marxianasobre o modo
de producao capitalista e as categorias trabalho e capital. Para compreender as
manifestacdes da “questdo social” é preciso, como diz a autora “[...] apanhar as
mediagdes proprias da formagédo social” (SANTOS, 2012, pg. 433).

Tratando sobre as particularidades da “questao social” no Brasil, a hipotese de
Santos (2012) € que, a questao social se expressa pela superexploracao do trabalho
e passividade das lutas sociais. Sobre a exploracdo do trabalho, um dos eixos da
questdo social, a flexibilizag&o e precarizacdo do trabalho normalmente sdo tratados
enquanto fendmenos ligados as estratégias perante a crise de 1970, conduto, no
Brasil a flexibilizagédo e precarizagao “[...] do trabalho entre nésn&o pode ser creditada

a crise recente do capitalismo” (pg. 434). Nas palavras da autora,

Isso significa dizer que ao contrario do que ocorria nos paises céntricos —
cujo padrdo de protecdo social reforgava a estabilidade dos empregos como
condicdo para as excepcionais taxas de lucro do periodo fordista —, a
flexibilidade/precariedade é erigida, no Brasil, como principio estruturante dos
postos de trabalho antes e durante o periodo fordista do capitalismo
brasileiro. (Ibidem)

A analise de Santos (2012) esta ligada a formacdo do mercado de trabalho no

Brasil, que, segundo a autora, é flexibilizado e precarizado® desde o final da

9 Santos (2020) entende como flexibilizagdo e precariedade do trabalho: “[...] inexpressividade e, em
varios casos, auséncia de regulacdo do trabalho; alta rotatividade nos postos detrabalho, subemprego;
informalidade”. (pg. 434)
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escravidao, acentuando-se a partir dos anos de 1930, Era Vargas, com a regulacédo
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do trabalho, e, principalmente na Ditadura Militar.

A hipodtese de Santos (2012) sobre a superexploracao do trabalho baseia-se
nas consideracdes de Pochmann (2006, pg. 25 apud SANTOS, 2012, pg. 414) sobre
o padréo de sociedade salarial incompleto que faz parte da formac&o do mercado de
trabalho no Brasil, “[...] com tragos marcantes de subdesenvolvimento, [a exemplo da]
distincdo entre assalariamento formal e informal [...], assim como a ampla presenca
de baixos salarios e de grande quantidade de trabalhadores autbnomos”. E também,
nas consideracdes de Dedecca e Baltar (1992) sobre a “industrializacao restringida’,
que consolida o “[...] sistema de relagbdes de trabalho no Brasil, estabelecido sob as
bases corporativistas instituidas a partir da década de 1930, que atraem parcela dos
trabalhadoresrurais para os centros urbanosem formacgao” (SANTOS, 2012, pg. 435),
entretanto, nesse processo de consolidacdo da industrializacdo e legislacéo
trabalhista/corporativista, o percentual de trabalhadores formais organizados e
protegidos pelas legislagbes eram poucos, “...] em meio a uma imensa maioria de
trabalhadores do campo e de marginalizados das cidades sem quaisquer direitos
sociais” (MATTOSO, 1992, pg. 122 apub SANTOS, 2012, pg. 435 -436).

Diferentemente na consolidacdo de uma “sociedade salarial” definida por
Castel, como aconteceu nos paises europeus, no Brasil houve uma restricdo das
regulacdes de trabalho que sempre manteve o valor da forca de trabalho baixo, o que
demonstra o carater da superexploracdo do trabalho no Brasil. Na ditadura militar,
essa superexploracdodo trabalho, caracteristica da formacéo do mercado de trabalho
brasileiro, se acentuou com a criacdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS10, que substitui a estabilidade no setor privado e intensificou a rotatividade
ocupacional, que ja era elevada, e a supressao dos direitos civis e politicos que
atingiam o movimento sindical.

Outra caracteristica da “questao social” no Brasil indicada por Santos (2012) é

a passividade das lutas sociais, “[...] que historicamente foram mantidas sob controle

10 Segundo Santos (2012, pg. 415) “O FGTS funciona por meio de um desconto em folha que arrecada
previamente, como garantia, uma espécie de “poupanca forgada”’ devida ao trabalhador demitido sem
justa causa (e com menos de dez anos no emprego) sob forma de indenizagdo equivalente ao salario
de um més de servi¢o para cada ano no emprego.
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do Estado e das classes dominastes” (pg. 437). Em relacdo ao movimento sindical,

ressalta-se que no caso brasileiro, 0 movimento sindical nao foi reconhecido como
“l...] interlocutor das relagdes capital/trabalho” (Ibidem), pois, tivemos muitos periodos
autoritarios, e, nos periodos de democracia, os sindicatos ndo tiveram uma
organizacdo autbnoma pela tendéncia corporativista estruturada desde os anos de
1930 nalegislagéo trabalhista. Entretanto, a passividade das lutas sociais ndo esta s6
relacionadaao corporativismo sindical,hanaformacao socio-historica brasileiravarios
processos de “revolucgédo passivall.

A autora defende que na Era Lula, as caracteristicas que particularizam a
“‘questao social” no Brasil, superexploracdo do trabalho e passividade das lutas
sociais, continuaram e foram aprofundadas pela via da precarizacdo das ocupacoes,
centralidade na assisténcia social, principalmente por meio de politicas de
transferénciade renda focalizadas na extrema pobreza e da cooptagéo dos sindicatos
e movimentos sociais, por meio de suas liderangas, “[...] incorporadas a dinamica
governamental petista” (SANTOS, 2012, pg. 440).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Em termos conclusivos, as matrizes tedéricas metodoldgicas utilizadas pelos
estudiosos e pesquisadores vao dar entendimentos diferenciados sobre a questao
social, e, sobre as politicas de enfrentamento a suas expressoes.

A tese do Castel se fundamento no pensamento positivista quando afirma que
a questao social € uma “dificuldade central”, o autor trabalha com a nocéo de uma
harmonia social pela coesdo na sociedade do pensamento de Emile Durkheim. A
“nova questao social” se firma na degradagao da sociedade salarial, na qual o sujeito

era inserido pelo trabalho e na sua condi¢cdo de assalariamento, por meio da

11 Categoria Gramsciana analisada no Brasil principalmente por Carlos Nelson Coutinho. De acordo
com Santos (2012) os processos derevolugao passiva no Brasil significam‘[...] na base da parcialidade
das mudancas ocorridas no processo de modernizacdo capitalista brasileiro — que apresenta um carater
necessariamente conservador [...] — esta uma estratégia recorrente de antecipacdo das classes
dominantes aos movimentos reais ou potenciais das classes subalternas”. (pg. 437)
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flexibilizacdo dasrelacdes de trabalho com a desestabilizacdo dos estaveis, instalacdo

da precariedade e o redescobrindo pelas sociedades europeias dos sobrantes.

A tese da questdo social elaborada pelo nivel da coeséo social localiza a
questdo social em qualquer sociedade, para além da sociedade capitalista, onde haja
contradi¢cdes nos vinculos sociais.

As intervencdes politicas na questdo social de acordo com essa linha de
pensamentodevem buscar manter a coesao social nasociedade, ou seja, ndohauma
perspectiva de uma mudancaradical nas relacdes entre capital e trabalho, € preciso
interver de uma forma que a “harmonia” social se mantenha em controle.

No servico social brasileiro, a matriz tedrica marxiana e marxista €
hegemonicamente a base tedrica metodolégica de compreensao da realidade. A
questdo social é entendida como o conjunto de mdultiplas expressdes das
desigualdades sociais na sociedade capitalista madura, perpassada pela ecloséo da
classe operaria exigindo no cenario politico direitos relacionados ao trabalho e
reconhecimento como classe, principalmente pelo Estado, e, também é mediada pelas
relacdes de género, étnico-raciais e formacdes regionais. IAMAMOTO, 2001).

Tratando sobre as particularidades da “questao social” no Brasil, a hipotese de
Santos (2012) é que, a questao social se expressa pela superexploracdo do trabalho
e passividade das lutas sociais. A autora defende que na Era Lula, as caracteristicas
que particularizam a “questdo social” no Brasil, superexploragdo do trabalho e
passividade das lutas sociais, continuaram e foram aprofundadas pela via da
precarizacdo das ocupacoes, centralidade na assisténcia social, principalmente por
meio de politicas de transferéncia de renda focalizadas na extrema pobreza e do
cooptacao dos sindicatos e movimentos sociais.

De forma resumida, hegemonicamente no servigco social entendemos que a
guestdo social nasce nasociedade capitalista e s6 sera definitivamente superadacom
a superacéao dessa sociedade. As intervenc¢des na questao social por parte do Estado
na questao social tendem a ter uma perspectiva universalista de garantia de direitos,
ou tendem a ter uma perspectiva de mercantilizacdo e focalizacdo das politicas
publicas. Entretanto, as duas tendéncias ainda ndo conseguem superar as

expressdes da questao social.
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O Servico Social brasileiro pauta-se numa perspectiva progressista de garantia
de direitos pelo Estado ao cidaddo. Entretanto, pela limitacdo do seu trabalho
profissional, convive com as contradi¢des da sociedade capitalista, onde, mesmo que
a profissdo esteja ligada aos movimentos de contestacdes a ordem do capital e
contribua numa cultural de democratizacdo das politicas sociais, ainda se encontra
numacondicdode assalariamento e se inserindo nos espacos ocupacionais do Estado

Burgués.
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