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O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL EM TEMPOS DE PANDEMIA
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RESUMO

A assisténcia social, considerada como politica publica somente apo6s
a Constituicdo Federal de 1988, é um dos maiores campos de atuacao
do/da assistente social. O trabalho desse profissional na politica de
assisténcia social durante o periodo de pandemia foi bastante
requisitado, tornando-se figura central no atendimento das demandas
socioassistenciais que foram intensificadas nesse contexto. Assim,
para o presente artigo realizamos revisdo bibliografica e consulta
documental com o objetivo de refletir sobre o trabalho do/da assistente
social na politica de assisténcia social realizado durante o periodo de
pandemia.

Palavras-chave: Politica de assisténcia social. Assistente Social.
Trabalho profissional.

ABSTRACT

Social assistance, only considered as a public policy after the Federal
Constitution of 1988, is one of the greatest fields of action of the social
worker. The work of this professional in the social assistance policy
during the pandemic period was much requested, becoming a central
figure in meeting the social assistance demands that were intensified in
this context. Thus, for this article, we performed a literature review and
document consultation in order to reflect on the work of the social
worker in the social assistance policy carried out during the pandemic
period.

Keywords: Social assistance policy. Social Worker. Professional work.
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1. INTRODUCAO

Historicamente a construcdo da assisténcia social € marcada pela filantropia,
caridade e solidariedade religiosa (SANTANA; SILVA; SILVA, 2013). Ou seja, durante
muitos anos ela foi marcada pelo assistencialismo, com acdes paternalistas e/ou
clientelistas até mesmo pelo poder publico.

Esse cenéario somente sofreu alteracdes quando foi aprovada a Constituicéo
Federal em 1988, passando a constar como um divisor de aguas, ja que antes a
assisténcia social era compreendida como benesse. A partir de 1988 ela configura-se
como politica pablica, constituindo a chamada Seguridade Social, juntamente a saude
e previdéncia social, cada uma com suas respectivas atribuicdes (SANTANA; SILVA,;
SILVA, 2013).

Enguanto politica publica, a assisténcia social passou a ser prestada a quem
dela necessitar, independente de contribuicéo social. Como salienta Mota, Maranh&o
e Sitcovsky (2010), foi somente com a Constituicao Federal de 1988 que a sociedade
brasileira teve suas necessidades de protecao reconhecidas pelo Estado, por meio da
implantac&o do sistema publico de protecao social, integrado pelo tripé da Seguridade
Social.

Abandonando as antigas praticas assistencialistas e dando origem a uma nova
histéria, a assisténcia social como uma politica de direito social, demandou uma
regulamentacao que somente veio em 7 de dezembro de 1993, com a implantacao da
Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n. 8.742/93).

Com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a citada politica passou a

ser definida como:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidad&o e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de a¢8es de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas
(BRASIL,1993).

Dessa forma, a politica de assisténcia social ao ser regulamentada, vai

avancando em novos cenarios, como politica publica de direito e ndo mais como
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caridade, benesse. Apesar de seus avancos, a politica de assisténcia social também
foi permeada por conjunturas de retrocessos. E nesses diferentes cenérios o
profissional assistente social, que sempre esteve presente nesse campo de atuacgao,
também padece por esses recuos.

A categoria profissional dos/das assistentes sociais foi uma das que mais
esteve na luta pelo reconhecimento da assisténcia social como politica publica e a
frente dos atendimentos das demandas socioassistenciais. E, no atual contexto de
pandemia é uma das mais importantes atuacées na linha de frente da politica de
assisténcia social. E nessa perspectiva que o texto, ora apresentado, busca discorrer
sobre o trabalho do/da assistente social na politica de assisténcia social durante o
periodo de pandemia da Covid 19.

Nosso intuito é apontar a sua importancia e as varias demandas que a esse
profissional foram requisitadas, diante de um cenario de agravamento das condicdes
precérias de trabalho e o aumento dessas demandas, principalmente, devido o
namero de desempregados pelo Brasil, que ja vivenciavam as consequéncias da
denominada “crise econdmica” que assola n&o so6 o pais, mas todo o mundo.

O presente artigo € resultante de parte das reflexdes realizadas no Programa
de Pés-graduacdo em Servico Social e Direitos Sociais da Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte (PPGSSDS/UERN) e para sua constru¢cdo nos utilizamos de
pesquisa bibliografica e documental, uma vez que foram realizados levantamento
bibliografico e consulta de documentos sobre a politica de assisténcia social,
respectivamente e, por vezes, se ancorando em relatos de experiéncias.

Para exposicdo do texto, nos aproximamos da abordagem proferida pelo
materialismo historico-dialético. Como aponta Mandel (1982), esse método de
interpretacdo da realidade é considerado o mais adequado ao passo que concebe
todas as coisas em movimento, que tudo muda, nada permanece igual ao longo do
tempo, e é capaz de realizar uma analise de totalidade da sociedade.

Em suma, é mister compreendermos a importancia da politica de assisténcia
social, bem como, do trabalho do/a assistente social que ocupa lugar de destaque, até
por desenvolver suas func¢des profissionais muito antes da assisténcia social ter se

constituido como politica publica.

PROMOTORES APOIO

SF My -
= Fundagéio SFRN 5 » SecRETANA DA swawono‘b
< - s Sousandrade (9 ) Q CNPq FAPEMA  cenanrecnoroan | MARANHAD
i3/ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO e Coreene it e 0 EINOVACAO | oo oocares §
B POUMCAS IBUAS :
o

i § -
e CAPES




16.19

NOV/2021

AMBIENTE
VIRTUAL

2. O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

" pcia_is.@Superacio da Barbarie

Como ja apontado, a politica de assisténcia social aprovada pela Constituicao
Federal de 1988 e regulamentada, posteriormente em 1993, se fez presente em
contexto diversificados. Conforme aponta Mota, Maranh&o e Sitcovsky (2010), mal ela
foi regulamentada, comecou a vivenciar um cenario de reagdo conservadora,
materializado em contrarreformas de servicos, beneficios e direitos. Isto €, comeca-
se a vivenciar as consequéncias advindas do avanco do neoliberalismo no cenario
brasileiro nos anos 1990.

Mesmo em meio a esse cenario, a politica de assisténcia social foi se
desenvolvendo ao longo dos anos com a implantacdo de varias normativas. Dentre
essas normativas, destacam-se algumas: no ano de 2004, a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), que tem como foco a centralidade da familia nas acdes
socioassistenciais e a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Em 2005, a aprovacdo da Norma Operacional Basica de Assisténcia Social
(NOB/SUAS), a qual se constituird como um instrumento de regulacédo dos conteudos
abordados pela PNAS. E em 2009, a Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais que traz a especificacdo de todos 0s servicos socioassistenciais
dentro da PNAS.

A PNAS em conformidade com a LOAS é organizada por dois tipos de protecao:
a protecdo social basica, que compreende um conjunto de beneficios, servicos,
programas e projetos com o intuito de prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco
social, promovendo o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e o
desenvolvimento das potencialidades. Nesse nivel de protecdo, destaca-se como
principal unidade ofertante dos servigos, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS). O outro tipo € a protecao social especial, que corresponde a um conjunto de
servigos, programas e projetos, visando realizar a protecdo das familias e individuos
para o enfrentamento das situacdes de violagdo de direitos, pois aqui os direitos ja
foram violados. Essa protecéo divide-se em dois niveis de complexidade, o de média,

guando os direitos foram violados, mas os vinculos familiares foram mantidos e alta
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complexidade, quando os vinculos familiares ja foram rompidos e visa trabalhar na
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busca de reconstrucdo desses vinculos. Destaca-se o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) como principal unidade ofertante dos
servicos da protecao social especial de média complexidade.

Sa0 nesses espacos que o trabalho do/a assistente social é executado,
atuando nesses dois tipos de protecdo. Esse profissional integra a equipe de
referéncia que executa 0S servicos socioassistenciais, regulamentados pela
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais. Na protecdo social basica,
desenvolvera o seu trabalho dentro do Servi¢co de Protecédo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e
Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas.

Na protecéo social especial de média complexidade, desenvolve o seu trabalho
nos seguintes servicos: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI); Servigco de Abordagem Social e Servigo de Protecdo Social a
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC); Servico Especializado para
pessoas em situacao de rua e Servico de Protecdo para pessoas com deficiéncia,
idosas e suas familias.

Além desses, a protecao social especial de alta complexidade também faz parte
do trabalho do/a assistente social na politica de assisténcia social, desenvolvendo
acOes no Servico de Acolhimento Institucional; Servigo de Acolhimento em Republica;
Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora e Servigco de Protecdo em Situacdes
de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Como ja citado, o/a assistente social faz parte da equipe de referéncia e integra
as equipes para executar esses servigos, poréem, a execucao deles segue de acordo
com o porte® do Municipio, a demanda para o desenvolvimento dos servicos e a

pactuacdo dos Municipios com o Governo Federal.

3 Nos Municipios de pequeno porte 1: populagéo chega a 20.000 habitantes; Municipios de pequeno
porte 2: populacdo entre 20.001 a 50.000 habitantes; Municipios de médio porte: populagédo entre
50.001 a 100.000 habitantes; Municipios de grande porte: populagdo entre 100.001 a 900.000
habitantes; Metrépoles: Municipios com mais de 900.000 habitantes (BRASIL, 2004).
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De acordo com CFESS (2011), as atribuicdes e competéncias profissionais do
Servigco Social, seja na politica de assisténcia social ou em outro espaco sécio-
ocupacional de atuacdo, seguem direcionados pelo Cddigo de Etica e a Lei de
Regulamentacao da profisséo.

Conforme CFESS (2011), varias sdo as competéncias, estratégias e 0s
procedimentos especificos do/a assistente social nessa politica que permitem ao
profissional realizar a andlise critica da realidade e desenvolver sua atuacdo. Dentro
destes, destacam-se: realizacdo de pesquisas a fim de identificar as demandas e o
reconhecimento da situacdo de vida da populacdo; formular e executar programas,
projetos, beneficios e servigos socioassistenciais; elaborar, avaliar e executar os
planos de assisténcia social nos ambitos municipal, estadual e federal; participar dos
conselhos municipais, estaduais ou nacionais de assisténcia social; realizar estudos
socioecondémicos; realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacgdes e pareceres
sociais e exercer funcdes de direcdo nos CRAS, CREAS ou Secretarias de
Assisténcia Social.

Vale salientar que todas essas requisicdes da politica de assisténcia social,
repercutem no desenvolvimento do trabalho do/a assistente social que hoje é
impactado por um cenario de crise do capital, o qual, conforme Guerra et al. (2016), é
caracterizado por um periodo de desemprego e subemprego, buscando-se, cada vez
mais, flexibilizacdo e polivaléncia por parte do trabalhador que precisa desempenhar
mais de uma funcdo dentro do mercado de trabalho. Logo, a procura por atender as
necessidades do ser humano/trabalhador passa a ser modificada, passando a se
processar pela mediagdo do mercado. E, consequentemente, novas demandas,
requisi¢coes e atribuicbes passam a emergir diante dessa nova conjuntura.

Esse contexto, mais especificamente, é similar a reestruturacéo produtiva, que
modifica as relacdes e os processos de trabalho. Conforme aponta Mota e Tavares
(2016), a reestruturacéo produtiva foi iniciada nos anos 1980 e perdura até os dias
atuais, trazendo consequéncias diretas para os/as trabalhadores/as que passam a
vivenciar precérias condicdes de trabalho ou, ainda, o desemprego. E em meio a esse
contexto que o trabalho dos/as assistentes sociais se desenvolve, tendo como

agravante, atualmente, a pandemia da Covid 19 que viabilizou uma maior
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precarizacdo das condicbes de trabalho aos profissionais, em virtude de um

" pcia_is.@Superacio da Barbarie

agravamento das condicdes de vulnerabilidade social da populacdo que demandam

0S servigos socioassistenciais.

3. O TRABALHO DO/DA ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

No ano de 2020, emerge em todo o mundo a pandemia da Covid 19, provocada
pelo coronavirus. Surge oficialmente, pela primeira vez, de acordo com Harvey (2020),
em 26 de janeiro de 2020 na China e em pouco tempo ganha todo o territério do
mundo. A rapida disseminacdo da doenca pode ser pensada tanto pela facil
contaminacdao do virus, como pela vivéncia da globalizac&do, uma facil comunicacéo e
uma maior abertura das pessoas viajarem pelo mundo.

O cenario, antes mesmo da pandemia ja era excludente e desigual e, conforme
Botdo e Nunes (2020), com o avanc¢o, cada vez maior, da doenca o cenario se
intensificou, uma extrema desigualdade e injustica social se apresentava. Harvey
(2020), mostra também que quarenta anos de neoliberalismo na Europa, América do
Norte e Sul deixaram a populacdo mal preparada para enfrentar uma crise de saude
publica dessa propor¢cdo. Um exemplo dessa afirmativa € quando se observa a
realidade brasileira, a saude publica ja vinha h&a alguns anos sucateada, sofrendo
cortes no seu financiamento e quando emerge a pandemia, torna-se visivel quéo
debilitada estava a saude publica, estando ha anos “pedindo socorro” e ndo estava
preparada para enfrentar esse periodo pandémico.

Assim, nasce um periodo de intensas transformacdes, no qual, a maioria das
pessoas passaram a ficar mais em suas residéncias a fim de conter a propagacéo do
virus, ou seja, iniciou-se o isolamento social, por recomendacéo dos 6rgaos de saude
internacionais, como principal medida de prevencdo e protecdo. De acordo com
Harvey (2020), é importante destacar ainda que, com o progresso da Covid 19,
observando suas caracteristicas, notou-se que se refere a uma pandemia de classe,
género e raca. Por exemplo, nem todas as pessoas podem, de fato, ficarem isoladas

em casa sem trabalhar ou ainda trabalhar em casa, pois no caso do Brasil a maior
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parte da populacéo pertence a classe trabalhadora e € ela que mais esta exposta a
contrair o virus indo cotidianamente trabalhar ou, ainda, sujeita a demissdes advindas
desse periodo de retracdo econdmica. Logo, para a maioria da populacdo, ndo é
possivel permanecer em casa, pois elas dependem financeiramente do trabalho para
conseguir sobreviver. Além do mais, vale salientar que as condicdes das residéncias
de grande parte da populacéo ndo sdo adequadas, o que dificulta o isolamento a partir
do momento que alguém do domicilio é contaminado.

Com isso, observa-se que para a populacdo em situacdo de vulnerabilidade
social no pais é extremamente dificil lidar com essa pandemia. Revela-se um cenario
de dificeis situac¢des, no qual, corroborando com Silva, P (2020), nos mostrou a
exploséo de pessoas desempregadas e desalentas, intensa precarizacao do trabalho,
com mais exploracdo por meio dos trabalhos informais, o trabalho uberizado sem
nenhum tipo de protecéo. Eclode-se uma maior demanda por esse trabalho por ofertar
a modalidade delivery, que cresceu bastante durante o periodo de pandemia, tendo
em vista que os restaurantes e similares por muito tempo ofertavam apenas essa
modalidade de servico.

Como ja apontamos, é essa populacdo que vem sofrendo mais fortemente os
impactos advindos da pandemia, que é justamente o publico atendido pela politica de
assisténcia social, o qual, vem trazendo complexas demandas as equipes técnicas,
especialmente, aos assistentes sociais que vem atuando na linha de frente em
servicos da protecao social basica e especial e com um publico diversificado: criancas
e adolescentes, mulheres, idosos, pessoas em situacdo de rua, pessoas em
acolhimento institucional, dentre outros (OLIVEIRA, 2020).

Desse modo, os/as assistentes sociais, integrantes da equipe de referéncia das
unidades de assisténcia social, passam a atender, seja a nivel de protecdo social
basica ou especial varias demandas dessa populacéo, das quais, em conformidade
com Botédo e Nunes (2020), vale destacar: desburocratizacdo de informacdes para
acesso ao auxilio emergencial, quando muitas familias ndo sabiam como proceder;
implementagao de novos servigos direcionados para a populacado em situacdo de rua,

guando os abrigos ndo eram suficientes; concessao de cestas basicas para aqueles
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usuarios que ndo eram inscritos no Cadastro Unico e intensificacdo da realizacéo da
abordagem social as familias em situacédo de rua.

Segundo Oliveira (2020), ao passo que durante a pandemia vivencia-se 0
isolamento social, ocorre o aumento do desemprego, subemprego, da violéncia, falta
de moradia e escassez no abastecimento de agua e saneamento basico. Com isso, a
politica de assisténcia social apresenta um papel primordial no atendimento das
demandas que foram emergindo durante esse periodo, ou seja, caracterizada como
uma politica essencial.

A fim de amenizar os efeitos perversos da Covid 19, em conformidade com
Rodrigues, Silva e Oliveira (2020), o Governo Federal por meio da Lei n® 13.982, de 2
de abril de 2020 e regulamentacédo dessa pelo Decreto n° 10.316, de 7 de abril de
2020, lancou o Auxilio Emergencial, um beneficio no valor de 600,00 a ser destinado
nesse periodo de pandemia para o publico que tivesse as seguintes caracteristicas:
ser maior de 18 anos; nao possuir emprego formal ativo; ndo ter no seu nome algum
beneficio previdenciario ou de transferéncia de renda, com excec¢do do Programa
Bolsa Familia; renda per capita familiar de até meio salario minimo e néo ter recebido
no ano de 2018 rendimentos tributaveis maior do que 28.559,00.

Importante trazer que o beneficio também n&o foi concedido com tanta
facilidade, houve diversas discussdes e insisténcia por parte do presidente de ndo o
aprovar, até que que finalmente foi lancado em abril. Entretanto, por tras do seu
lancamento visualiza-se uma estratégia de fazer a economia circular, uma vez que
segundo Harvey (2020), o proprio capitalismo € impulsionado em sua grande parte
pelo consumismo que durante a pandemia teve um decréscimo vertiginoso. Logo, com
o auxilio emergencial as pessoas passariam a, pelo menos, consumir o basico e,
conseguentemente, ndo deixar o setor econdmico totalmente estagnado.

Assim que lancado, o auxilio emergencial trouxe muitas davidas e a populacao
passou a frequentar mais cotidianamente as unidades da politica de assisténcia
social, com o intuito de sanar as imprecisoes e as dificuldades de cadastro que o
auxilio trazia. Nessa perspectiva, consoante com Rodrigues, Silva e Oliveira (2020), a
intervencdo do assistente social se fez necessaria, pois varios foram os limites

enfrentados pela populacdo para acesso ao auxilio emergencial, tendo em vista que
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para boa parte da populacdo era difici o manuseio das informacbes e dos

conhecimentos apresentadas pelo aplicativo, como também muitos individuos néo
tinham acesso aos recursos tecnoldgicos para o uso das plataformas e aplicativos de
acesso.

Além da aprovacdo do auxilio emergencial, também foi aprovado nesse
contexto, recursos extraordinarios para a politica de assisténcia social. Os recursos
estdo regulamentos pela Portaria n° 369, de 29 de abril de 2020 e pela n° 378, de 07
de maio de 2020 e buscam contribuir com a execucdo das acfes socioassistenciais
durante esse periodo de pandemia da Covid-19, por meio do fornecimento de
equipamentos de protecao individual — EPI aos trabalhadores do SUAS; distribuicao
de alimentos para pessoas atendidas em servi¢os de acolhimento para pessoas com
deficiéncia ou idosas ou Centro-Dia e aumento da capacidade de atendimento da rede
socioassistencial, por exemplo. Ou seja, 0s recursos extraordinarios buscavam
garantir uma maior resposta do SUAS nos atendimentos as familias e individuos
nesse periodo de maior intensidade das situacdes de vulnerabilidade social.

Todavia, é importante trazer que esse crédito especial na verdade buscava
“tapar buracos” de um SUAS que ja vinha fragilizado ha anos e nao se estruturaria do
dia para a noite, em outras palavras, ndo seriam essas a¢des que mudaria o quadro
de fragilizagdo que se apresentava. Mas, claro que diante desse contexto de
pandemia, entre a vida e morte de milhdes de pessoas, se buscaria fazer o que fosse
necessario para uma melhor cobertura desse sistema chegar até a populacéo (SILVA,
M. 2021).

Consultando a execuc¢éao or¢camentaria do Ministério da Cidadania no ano de
2020 e entendendo que foi durante esse ano a abertura do crédito especial com a
criacdo dos recursos extraordinarios, observou-se que o Programa Crianca Feliz?,
ainda assim, obteve aumento em sua execuc¢ao orcamentaria, enquanto a Protecao
Social Béasica e Protecdo Social Especial, executantes dos servicos
socioassistenciais, apresentaram diminui¢cdo (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2021).

4 Programa criado durante o governo de Michel Temer, trazendo como embaixadora do programa
Marcela Temer, primeira-dama da época, 0 que traz a tona novamente o primeiro-damismo dentro da
assisténcia social (SILVA, M. 2021).
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Com isso, constata-se 0 nao interesse do governo de Jair Messias Bolsonaro
(presidente de 2019 até os dias atuais) com a politica de assisténcia social, quando
se torna mais interessante realizar investimentos em um programa contrario aos
objetivos da assisténcia social e que desmonta o que vem sendo construido
historicamente, enquanto as protecdes sociais, basica e especial, ofertantes dos
servigos socioassistenciais, sdo deixadas de lado, devido a redugcdo nos seus
orgamentos.

Também foi possivel compreender que diante do isolamento social, ocasionado
por esse contexto de pandemia, as pessoas passaram a conviver mais tempo sob o
mesmo ambiente e em concordancia com Oliveira (2020), para algumas pessoas em
situacdo de violéncia doméstica, conviver mais tempo no mesmo ambiente com o
agressor(a), poderia significar um risco maior de vida. Por essa razdo, segundo
Oliveira (2020), comecou-se a notar no Brasil um aumento nos dados do Disque 180,
constatando um aumento de cerca de 17% nos numeros de ligagdes com denuncias
de violéncia contra a mulher em mar¢co de 2020, periodo quando foi iniciado o
isolamento social no pais. Destaca-se ainda que instituicbes da rede de protecao
social as mulheres, criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia também
tém manifestado aumento do nimero de casos de violéncia.

Como uma das instituicdes que presta protecdo social a mulheres, criancas,
adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia, tem-se 0 CREAS, unidade publica
regional que realiza trabalho social com familias e individuos que vivenciam situacdes
de violacéo de direitos. Dentro dessa unidade, o/a assistente social integra a equipe
técnica de nivel superior com psicologos e assessor juridico. Durante esse periodo de
pandemia, com o crescimento dos numeros de casos de violéncia doméstica, o/a
assistente social passou a atuar mais fortemente com o PAEFI, esse servico de
protecdo e atendimento especializado a familias e individuos, desenvolvendo um
trabalho social com essas vitimas de violagéo de direitos, por meio da acolhida; estudo
social; plano individual ou familiar de atendimento; encaminhamento para a rede de
servicos locais, quando necessario; articulagdo com os demais 6rgéaos do Sistema de

Garantia de Direitos; elaboracao de relatérios e ou/prontuarios (OLIVEIRA, 2020).
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Conforme Oliveira (2020), durante o periodo de pandemia da Covid 19, o

trabalho do/a assistente social na politica de assisténcia social sofreu algumas
mudancas a fim de garantir a seguranca dos profissionais e dos usuarios atendidos.
Por isso, os atendimentos e 0 acompanhamento familiar precisaram ser modificados,
passando os profissionais a utilizar os Equipamentos de Protecado Individual (EPI'S)
cotidianamente; realizacdo do afastamento daqueles profissionais considerados do
grupo de risco para a doencga; suspensao das atividades coletivas; planejamento de
modo criterioso das visitas domiciliares, privilegiando aquelas consideradas como
urgentes ou extremamente urgentes; a flexibilizacdo das atividades presenciais,
priorizando sempre as consideradas como de carater urgente e, ainda, o uso das
novas tecnologias, com a utilizacdo dos celulares para realizar, muitas vezes, 0
atendimento dos usuarios, quando esses ndo poderiam ser interrompidos e para
resguardar profissionais e usuarios, em muitos casos, era necessario recorrer ao
atendimento remoto. Todas essas orientagcbes seguiam as recomendacgbes
apresentadas pelo Ministério da Cidadania, sendo detalhadas pela Portaria n°® 100, de
14 de julho de 2020.

Assim, visualiza-se que o profissional assistente social foi bastante demandado
durante o periodo de pandemia e é uma figura extremamente importante dentro da
politica de assisténcia social que precisou nesse periodo se reinventar, aprender a
trabalhar com novas possibilidades, sem deixar de atender aquele usuario, ja téo
fragilizado que procurava o servico. Corroborando com Oliveira (2020), € um dever
ético continuar realizando auxilio a populacéo brasileira no que corresponde a politica
de assisténcia social. Ademais, como o préprio Codigo de Etica da profissdo aponta
em seu artigo 3°, é dever do/da assistente social participar dos programas de socorro

a populagéo, em meio a situagdes de calamidade publica.
4. CONCLUSAO

A assisténcia social durante muitos anos foi percebida como assistencialista,
com acoes de cunho clientelista. A partir da promulgacéo da Constituicdo Federal de

1988, passou a ser reconhecida como uma politica de direito, prestada a quem dela
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necessitar. Com a sua regulamentacdo em 1993 pela LOAS e 0s seus avangos por
meio de normativas operacionais, o/a assistente social passou a integrar as equipes
de referéncia que atuam nos servigcos socioassistenciais.

O trabalho do/a assistente social na politica de assisténcia social tem tido, cada
vez mais destaque e tem enfrentado as consequéncias da precarizacao do trabalho
nos seus espacos de insercdo, assim como outros trabalhadores. Esse cenario é
ainda mais intensificado quando em 2020, esses profissionais tém de lidar com a
pandemia da Covid 19 e ocorre uma intensificacdo das condi¢cdes precarias de
trabalho e o crescimento dos nimeros de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social.

Nesse periodo de pandemia, assistentes sociais atuando na linha de frente
precisaram se reinventar. Mesmo tendo varias demandas, necessitaram alterar sua
atuacao, passando agora a utilizar EPI'S, diminuir os atendimentos presenciais, as
visitas domiciliares passaram a ocorrer quando consideradas urgentes ou
extremamente urgentes e comecaram a recorrer ao uso constante das tecnologias, a
fim de realizar atendimentos por meio de telefones. Isso tudo precisou ser realizado a
fim de conter a propagacéao do virus, resguardar profissionais e usuarios e continuar
assim ofertando 0s servigos socioassistenciais a populagao.

Pelo exposto, concluiu-se a importancia do trabalho do/a assistente social
dentro da politica de assisténcia social, desde a sua regulamentacdo e mais
intensamente nesse periodo pandémico, quando as atividades continuaram sendo
ofertadas e foi colocado em pratica o que o proprio Codigo de Etica coloca como dever
profissional, participar dos programas de socorro a populacdo em situacdes de

calamidade publica.
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