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IMPASSES E DESAFIOS PARA O ASSISTENTE SOCIAL NO CAMPO DA
ASSISTENCIA SOCIAL: A restauracéo do assistencialismo no quadro da crise
contemporéanea do capital

Aneliza Fernanda Vieira Saraiva®
Marcia da Silva Pereira Castro?

RESUMO

O assistencialismo convencionalmente permeou a discussdo da
assisténcia social. Atualmente, a discussdao da restauragdo do
assistencialismo no exercicio profissional dos/as assistentes sociais
gue atuam na Politica de Assisténcia Social, € uma heranca histérica
da profissdo que, somada a desresponsabilizacdo do Estado para
com as politicas publicas e as transformac6es do mundo do trabalho,
dao margem a imediaticidade do atendimento e cooptacdo dos
setores vulneraveis a légica do capital. Metodologicamente, foi
realizada uma pesquisa bibliografica que guiada pela perspectiva
tedrico-metodoldgica marxiana leva em conta as mudancas no mundo
do trabalho, a sincronia entre precarizagdo, erosao de direitos sociais
e assistencialismo e os limites e possibilidades do Servi¢o Social.

Palavras-chave: Assistencialismo; Politica de Assisténcia Social;
Servico Social.

ABSTRACT

welfarism has conventionally permeated the discussion of social
assistance. Currently, the discussion of the restoration of welfarism in
the professional practice of social workers working in social
assistance policy is a historical legacy of the profession which, added
to the State's lack of responsibility for public policies and the
transformations in the world of work, give rise to the immediacy of
care and co-optation of vulnerable sectors to the logic of capital.
Methodologically, a bibliographical research was conducted that
guided by the Marxian theoretical and methodological perspective
takes into account the changes in the world of work, the synchrony
between precarization, erosion of social rights and welfare and the
limits and possibilities of Social Service.

Keywords: welfarism; Social Assistance Policy; Social Service.

! Especialista em Gestdo e Saude Publica pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de

Cajazeiras-PB (FAFIC). Mestranda em Servico Social e Direitos Sociais pela Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte (UERN). anelizasaraiva@yahoo.com.br

2 Professora do Departamento de Servi¢go Social da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(DESSO/UERN) e do Programa de Pés-graduacéo em Servigo Social e Direitos Sociais (PPGSSDS).
Doutora em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
marciasilva@uern.br .

PROMOTORES APOID

OFM4
e Fundagéo TSN - —— D"a
- Sovindicde  (® ) ICNPG  fAPEMA  conisimios: | e
\ i3/ PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO e —— - Consethe et e O EINOVACAO | oo oocares §
M POUTCAS PUBLICAS

S
L CAPES



mailto:anelizasaraiva@yahoo.com.br
mailto:marciasilva@uern.br

16.19

NOV/2021

AMBIENTE

VIRTUAL

l“tﬂ"‘a“on A - : DE HEC
: e adeClassee Lut
Politicas pﬁb “as N 7C(K pcia_iu_;g»Superaciod% Barbérie

1 INTRODUCAO

7

O Servico Social, atualmente, € resultado de relacbes de natureza social,
econbmica e politica que ao condicionarem suas atribuicbes e competéncias
redefiniram a sua inser¢cdo nas instituicdes e a direcao social do seu exercicio e
formacdo profissional. Assim, as mudancas ideoldgicas, politicas, laborais e
interventivas experimentadas pelo Servico Social ndo devem ser entendidas fora do
guadro de aprofundamento da questéo social.

Com apoio dos Estados-Nacao vive-se na atual conjuntura a centralizacéo de
riquezas socialmente produzidas, o aprofundamento e naturalizagcdo das
desigualdades sociais e a mercantilizacdo massiva de politicas como saude,
previdéncia social, educacdo e moradia. A0 mesmo tempo, vive-se a
assistencializacdo dos servicos no campo da Assisténcia Social e, com isso, a
focalizacdo em segmentos populacionais em situacdo de extrema pobreza adquire
centralidade no trato da questao social.

Vincula-se a esse processo de erosao dos direitos sociais as transformacoes
no mundo do trabalho em dois planos: informalidade e precarizacdo. Um processo
complexo que ainda que nao envolva somente o Servigo Social o atinge duplamente,
seja porque atinge mais intensamente aqueles que comumente configuram o
publico-alvo de suas intervencfes — mulheres, negros, jovens e pessoas com
deficiéncia — seja porque tendencialmente este processo expulsa do mercado
trabalhadores qualificados.

7

O resultado dessa ordem processual, dentre outras coisas, é: regressdo do
exercicio profissional dos assistentes sociais ao assistencialismo, quer pelo carater
pragmatico e emergencial que estas tendéncias colocam para o enfrentamento das
expressdes da questdo social, quer pela instabilidade dos assistentes sociais no
emprego, uma vez que, esta instabilidade enfraquece a autonomia profissional no
confronto das acdes particularistas do assistencialismo, também marcadas pela

|6gica clientelista.

PROMOTORES APOID

OFM4
b Fundagéo SN - —— mmb
< - s Sovsndsode (®) 4ERCNP q FAPEMA  cencnrecnoroaa  MARANHAD
8/ PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO o — - ffromtin EINOVACAO | oo oocares §
o

i § -
CAPES

¥, T
% Facrch



16.19

NOV/2021

AMBIENTE

VIRTUAL

Internacional
Politicas Pﬁb uas

N&o é novidade que esses tracos manipulatérios e conservadores possuem

uma incidéncia bem mais significativa na Assisténcia Social, entretanto, isto nao
significa que o assistencialismo é proprio dessa politica, mas sim que ela esta posta
em dois campos conflituosos — que contribuem para adensar esses tragcos — um de
natureza econdémica e um de natureza politica: O primeiro tem como fundamento o
regramento de acumulacdo do capitalismo contemporaneo potenciado pelo
neoliberalismo e apoio do Estado, que sob os ditames imperialistas desregulamenta
0 sistema de protecdo social para favorecer o setor privado e desloca a protecao
social ndo contributiva a atencéo da pobreza absoluta.

O segundo fundamenta-se na intencdo da classe dominante de manter a
Assisténcia Social vinculada a ideologia do favor e da “ajuda seletiva”, tanto para
manter subjugado um exército industrial de reserva quanto para evitar o
desenvolvimento de uma consciéncia de classe daqueles que necessitam dos
servicos dessa politica, uma vez que, entendendo a Assisténcia Social como direito,
corre-se 0 risco desses sujeitos se mobilizarem coletivamente fazendo
reivindicacoes.

Desse modo, este conciso texto tem como objetivo discutir a restauracdo do
assistencialismo no exercicio profissional dos assistentes sociais que atuam no
campo da Politica de Assisténcia Social. Restauracdo que possui ligacao direta com
as transformacdes societarias em curso cujo rastro de destruicdo ndo encontra na
citada Politica garantias e protecdes suficientes.

Para o presente texto, nos utilizamos de pesquisa bibliografica que
contemplou as contribuicbes de autores que levam em conta os desafios e
possibilidades do Servico Social, as mudancas no mundo do trabalho e as
transformacdes no universo da assisténcia social. Nossa abordagem se orienta pela
perspectiva tedrico-metodolégica marxiana, na tentativa de compreender o tema
objeto na sua totalidade.

Nesse sentido abordaremos as particularidades da heranca histérica do
Servigo Social brasileiro, que somada a desresponsabilizagdo do Estado diante das
politicas publicas e as transformac6es no mundo do trabalho, abrem espaco para

restauracao e naturalizacao do assistencialismo no campo profissional.
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2 DIRECOES E DESAFIOS DA CATEGORIA PROFISSIONAL: Desafios para o
assistente social no campo da Politica de Assisténcia Social

Consciéncia de Classe e Lutas
ociais na Superagao da Barbarie

Uma das representacfes acerca da profissionalizacdo e legitimacdo do
Servico Social estd ligada ao entendimento da profissdo como evolucdo e
sistematizacdo das formas anteriores de ajuda, as quais estariam, atualmente,
vinculadas a intervencdo da questdo social (MONTANO, 2007). Esse tipo de
representacdo fica explicito no ambito do senso comum quando associam o
assistente social a um profissional da Assisténcia Social.

Para Netto (1996), a debilidade da analise endbégena da profissdo €
indiscutivel, uma vez que ela ndo dé conta do elemento central — a dindmica da
ordem monopodlica e o tratamento dado pelo Estado burgués a questédo social — sob
0 qual se desenhou a relacdo de ruptura do Servico Social com as agéncias de
trabalho voluntario e comunitario. Contudo, o autor explica que este equivoco
analitico, tem como base uma relagdo complexa de continuidade que efetivamente
existe entre a profissdo e as formas assistenciais mais tradicionais.

Esta relacdo compreende o universo ideoldgico e politico do conservadorismo
e modalidades de intervencdo, asseguradas pelo Estado, caracteristicas do
caritativismo. Modalidades que vale dizer: desempenham papel fundamental para
erosdo ideo-politica dos direitos sociais e que independem da vontade dos
profissionais. Nesse sentido, Netto (1996) explica que apesar dessa continuidade
nao servir para elucidar os fundamentos da profissionalizacdo do Servi¢o Social, ela
afeta a profisséo e, por isso, ndo pode ser menosprezada ou negada.

Por um lado, essa continuidade se explica no fato de que um agente
profissional ndo se cria do nada, mas sim, de praticas e instituicdes ja existentes. E,
por outro, porque ainda que o0s agentes profissionais passem a conformar sua acao
com préticas e referéncias novas, as anteriores nem sempre desaparecem rapida ou
totalmente, ao contrario, podem ser conservadas por um longo tempo. No caso do
Servigco Social este processo ocorreu com clareza, 0 que gera nos sujeitos pouco
atentos a dinamica historica da sociedade e da profissdo a falsa nocédo de que ela

esta assentada na racionalizagcdo da assisténcia, 0 que contribui para negacédo do
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embasamento tedrico que da legitimidade a profissdo e para incompreensao da

condicdo de assalariamento dos agentes e de todos os desafios que decorrem
dessa condic¢ao (Ibid., 1996).

Ha ainda tendéncias internas a profissao que reforcam essas representacées
equivocadas sobre o Servico Social. Uma delas é a predominancia feminina na
profissdo, que inserida em uma sociedade patriarcal torna-se alvo das
discriminagbes impostas as mulheres pelo mercado de trabalho, apresentando
condicbes de assalariamento extremamente limitadas quando comparada as de
outros profissionais e ndo sendo reconhecido como profissional capaz de tomar
decisbes, mas apenas auxiliar outros profissionais (MONTANO, 2007).

Do mesmo modo, essa predominancia refor¢ca o estigma do assistente social
como um executor do assistencialismo® uma vez que, este historicamente esta
ligado a figura feminina por exigir para sua execucao caracteristicas atribuidas as
mulheres como bondade e paciéncia para cuidar dos mais vulneraveis. Por outro
lado, as recorréncias a posturas voluntaristas tém relagcdo com a forte marca da
tradicdo catdlica que se fez presente nas origens da profissdo. Esses tracos politico-
culturais ndo podem ser desconhecidos, assim como ndo o podem 0S que marcam
um Servico Social protagonista e atento ao momento presente (IAMAMOTO, 2000).

Cabe ponderar que embora essas “continuidades” ndo devam ser ignoradas,
elas ndo podem ser usadas para explicar a especificidade do caminho de
profissionalizacdo do Servico Social, tendo em vista que, ela ndo se vincularia nem a
um mandado divino nem a evolucdo sistematica da caridade e filantropia, mas a
uma rede sdcio-ocupacional associada a intervencdo do Estado burgués
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2005) que ao atender através de politicas sociais as
reivindicacdes da classe trabalhadora, assume a tarefa de: “favorecer a acumulagao
do capital pela iniciativa privada e subordinar-se aos preceitos de seguranca
nacional” (IAMAMOTO, 2004, p. 83).

Aqui se faz referéncia a politica social na ordem burguesa que se caracteriza

sempre pela preservagao desta ordem, ao mesmo tempo, em que oferecem — em

% Segundo Alayén (1992), é uma das atividades sociais que os setores dominantes realizavam para
oferecer certo alivio a miséria que eles mesmos propagavam, relativizando conflitos e garantindo a
preservacao de privilégios em méaos de poucos.
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funcdo das reivindicacdes da classe trabalhadora — possibilidade de ampliacdo de

direitos. Dentre estes direitos estd a Assisténcia Social que regulada pela Lei n.
8.762/93 — Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS) — e inserida no sistema de
Seguridade Social abre a possibilidade de reconhecimento das demandas dos
sujeitos cuja forca de trabalho nem sempre é absorvida pelo mercado, além de
desempenhar um papel central para afastar as acdes profissionais de abordagens e
praticas assistencialistas®.

N&o é a Assisténcia Social que tornada direito social da uma nova direcédo as
acOes, demandas e atribuicdes profissionais, todavia, a constru¢do de uma nova
razao para Assisténcia Social da aos profissionais argumentos legais para defesa de
valores que assegurem acesso aos servicos, como recusa do arbitrio e
autoritarismo, defesa pela ampliagéo e consolidacao da cidadania, posicionamento a
favor da equidade e justica social e compromisso com a qualidade dos servicos
prestados a populacdo (CFESS, 2009).

Contudo, duram pouco tempo a convergéncia de valores entre as politicas
governamentais e a profissédo. Isso porque em fins da década de 1970 nos paises do
centro do capitalismo e a partir da década de 1990 nas periferias, processavam-se
tendéncias politicas e sociais de uma nova fase do capitalismo, uma crise sistémica,
cujo componente central é a superexploracdo e precarizacdo da forca de trabalho,
mas que ndo se restringe a essa esfera, visto que, diferentemente das crises do
passado esta se alastra globalmente por todos os aspectos da vida social
(MEZAROS, 2011, apud. SANTOS, 2016).

Trata-se, portanto, de uma restauragcdo mais profunda dos mecanismos de
dominacéo do capitalismo, porém com duas caracteristicas bésicas: predominio da

dindmica financeirizada e neoliberal. De modo que,

Contemporaneamente, o processo [...] materializa-se fundamentalmente em
trés processos inter-relacionados:

* Vale salientar que essa ldgica estava em sintonia com as ideias que agitavam os assistentes na
década de 1980. Ideias que se viram ativadas pela relagdo do Servico Social com as Ciéncias Sociais
e com um clima politco de cunho questionador — proporcionado pelos setores populares,
promulgacéo da Constituicdo Federal de 88 e abertura para o marxismo — que lhe foi extremamente
favoravel (MIOTO; NOGUEIRA, 2013).
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a) Os novos mecanismos de exploragdo da forca de trabalho, afetando
diretamente os processos, as relacdes e as condicdes de trabalho, no
ambito da reestruturacéo produtiva.

b) As mudancas na atuacdo do Estado — via (des)regulacdo do trabalho,
supressao de direitos sociais e privatizagdo/mercantilizacdo de politicas e
servicos publicos.

c) A sociabilidade das classes trabalhadoras (cultura e ideologias) expressa
no seu modo de ser e de viver (MOTA; TAVARES, 2016, p. 231).

Eis porque o capital avanca na sua vocacgao de centralizacdo e concentracao
de riqueza. Enfrenta a crise com verdadeiros assaltos aos fundos publicos que
garantiriam a materializagdo dos direitos sociais e para além deste mecanismo
amplia sua esséncia exploradora através de subcontratagdes e inovac¢des produtivas
que caracterizadas por sua precariedade e instabilidade estrutural, desenham uma
“‘nova morfologia do trabalho” cujo pano de fundo é um violento empobrecimento e
adoecimento fisico e psiquico dos trabalhadores (ANTUNES, 2018). Em poucas
palavras, “o sistema do capital ja ndo proporciona mais o desenvolvimento da
humanidade, ja ndo satisfaz suas necessidades e estd degradando a condicdo da
existéncia humana” (SANTOS, 2016, p. 157).

Nesse contexto, de desprotecdo e empobrecimento, a classe trabalhadora
passa a ser alvo de politicas assistenciais e de programas sociais de combate a
pobreza. E nesse cenario em que a protecdo social retorna aos moldes restritivos
adensam-se ideias de cariz conservador que se expressam na naturalizacdo das
desigualdades e na negacdo dos direitos sociais. A concretude disso € o0 que tem
particularizado o Estado, que tem atuado de forma restrita nas manifestacées da
guestdo social transferido a responsabilidade para o setor privado e filantrépico.

Como lembra lamamoto (2004),

A contrapartida tem sido a difusdo da idéia liberal de que o “bem-estar
social” pertence ao foro privado dos individuos, familias e comunidades. A
intervencdo do Estado no atendimento as necessidades sociais € pouco
recomendada, transferida ao mercado e a filantropia, como alternativas aos
direitos sociais. [...] As conseqiéncias de transitar a atencdo a pobreza da
esfera publica dos direitos para a dimenséo privada do dever moral sdo: a
ruptura da universalidade dos direitos e da possibilidade de sua reclamacéo
judicial, a dissolucdo de continuidade da prestacéo dos servigcos submetidos
a decisao privada, tendentes a aprofundar o trago histérico assistencialista e
a regressao dos direitos sociais (Ibidem, 2004, p. 3).
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Esse movimento coloca a Assisténcia Social, numa posicdo de destague em
relacdo as outras politicas, isso significa que frente a necessidade do capital de
manter os trabalhadores subcontratados, precarizados e sem direitos a Assisténcia
Social se desenvolve como mecanismo politico e ideolégico de atendimento a
pobreza, atendendo aos segmentos pauperizados da populacdo e, ao mesmo
tempo, imprimindo através deste atendimento os selos da ajuda e do mercado.

Esses fatos se fazem mais evidentes hoje, no contexto de pandemia da
Covid-19, em que mesmo diante das varias mortes provocadas pelo virus os auxilios
emergenciais sdo oferecidos pelo Governo Federal de forma focalizada, lenta e com
baixissimos valores®, garantindo-se dessa forma, o estimulo ao trabalho, o fluxo
basico de consumo e a aparéncia da assisténcia social como instrumento voltado
para 0s sujeitos que ndo podem garantir o atendimento de suas necessidades
através do trabalho.

Outra armadilha que aprisiona a Politica de Assisténcia Social ao campo do
assistencialismo, € a base restrita a qual se vincula os servi¢os e beneficios sociais,
obrigando os usuarios a subordinarem-se a uma série de verificacdes para
comprovacdo de sua necessidade. Neste caso reitera-se a subalternidade dos
sujeitos por atender suas demandas com auxilios temporarios ou emergenciais e
obriga-los a se enquadrarem a regras institucionais de exclusdo. As consequéncias
disto para a intervencdo profissional dizem respeito a reducdo da autonomia relativa
dos assistentes sociais e a restricdo de sua acao a tramites burocraticos, rotineiros e
prescritivos, fomentando uma perspectiva tecnicista da profissdo (MIOTO;
NOGUEIRA, 2013).

O avanco tecnoldgico tem contribuido para superficialidade das relacbes de
trabalho. A utilizacdo da tecnologia, a exigéncia de metas, a rotinizacédo do trabalho,
a tirania dos coordenadores e supervisores, as condicfes salariais precarias e o

adoecimento fisico e emocional decorrente dessas condicbes de trabalho sao

® Inicialmente o auxilio seria de R$ 200 reais, recomposto pelo Congresso passou para: R$ 600 e R$
1.200 para mulheres chefes de familia. Em 2021 apresenta os seguintes valore: R$ 150 para familias
de uma sé pessoa; R$ 250 para familias com duas ou mais pessoas; R$ 375 para mulheres chefes
de familia. Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/04/22/auxilio-emergencial-com-
beneficio-reduzido-em-2021-brasil-tera-61-milhoes-na-pobreza.ghtml Acesso em: 12. Jul. 2021.
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marcas constitutivas da classe trabalhadora atual (ANTUNES, 2018). E no caso do

profissional do Servigo Social,

Cada vez mais se observa os assistentes sociais envoltos nas tarefas de
alimentacéo dos sistemas de informagfes e no desenvolvimento de ac¢bes
prescritas no nivel da administracdo central e menos concentrados na
realizacdo de um processo interventivo que busque responder as
necessidades postas pelos seus usuarios no contexto das realidades locais.
usuarios (MIOTO; NOGUEIRA, 2013, p. 66).

Assim, a tendéncia é o fortalecimento da focalizacdo na Politica de
Assisténcia Social e da superficialidade das relacdes entre profissionais e usuarios
guando o profissional se vé preso a um trabalho mais padronizado. Outro problema
para profissdo no campo da politica social é a recorréncia de relages de clientela,
gue transforma o usuario dos servi¢os socioassistenciais em massa de manobra de
liderancas politicas locais e nacionais.

Sob o0 mesmo angulo que se provoca a destituicdo da dimensédo de
integralidade da assisténcia em defesa de um modelo compensatorio e seletivo de
protecao social, floresce o clientelismo®, marcado por relacdes de dependéncia entre
“‘doadores” e os sujeitos que recebem ajuda, neste caso o direito a Politica de
Assisténcia Social € apresentado como solidariedade de liderancas politicas
municipais e a continuidade dessa solidariedade implica a exigéncia de permanente

lealdade e gratiddo dos sujeitos “beneficiados” com ela. Nessa perspectiva,

[...] a selec&o social do tipo clientelista assume seu formato mais primario,
pois se pauta na organizacdo de relagcdes entre Estado e sociedade
baseadas no personalismo, na reciprocidade de beneficios e nas lealdades
individuais. Essa légica, como sugere Yasbek (1993, p.50), “reforca as
figuras do 'pobre beneficiario’, do 'desamparado’ e do 'necessitado’, com
suas demandas atomizadas e uma posicdo de subordinacdo e de
culpabilizacdo pela sua condi¢cdo de pobreza” (SEIBEL; OLIVEIRA, 2006, p.
138).

A humilhacdo, vergonha e revolta dai resultante € um incentivo para que

estes individuos prefiram a sujeicdo a qualquer condi¢do de trabalho que o selo de

® O Clientelismo envolve uma acdo de troca entre dois sujeitos: um que demanda um servico de
carater publico (que ndo pode ser obtido por meio do mercado) e um que administra ou tem acesso
ao servico publico. Opera-se sempre pela logica do favor e se fortalece justamente diante de
necessidades sociais urgentes é, portanto, produto da pobreza e desigualdade de poder (SEIBEL;
OLIVEIRA, 2006).
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inferioridade que acompanha a “ajuda”. Essa tendéncia ndo so6 reforca o
assistencialismo no campo da Assisténcia Social, como orienta e configura formas
de acesso seletivas e discriminatorias a essa politica, ndo sendo casual que estas
configuracbes também revigorem na intervencdo profissional o julgo moral das
desigualdades ou a posicdo de solucionador de problemas identificados e a eles
apresentados pela instituicao.

Nesse sentido, predominam as atividades de controle e fiscalizacdo da vida

pessoal e social do usuario, sendo esse profissional chamado para:

[...] selecionar entre os que tém ou nao direito de participar dos programas
propostos, discriminando, entre os elegiveis os mais necessitados, devido a
incapacidade da rede de equipamentos sociais de atender a todo o publico
gue, teoricamente, tem direito a eles. Deriva dai a existéncia e exigéncia da
‘triagem’ ou ‘selecdo sécio-econdmica’ e das ‘visitas domiciliares’, em que o
assistente social € chamado para exercer a fungdo de ‘fiscalizador da
pobreza’, comparando-a com dados objetivos, evitando que a instituicdo
caia nas ‘armadilhas’ da conduta popular de ‘encenacao da miséria’. A sua
atuacdo se dirigird no sentido de uma acdo esclarecedora a populacao
guanto aos seus direitos e servicos propiciados pelas instituicbes, e dos
mecanismos necessarios a sua realizacdo. Assim, ao esclarecimento dos
direitos acrescenta-se a explicitacdo dos deveres da populacéo em relacéo
a instituicdo, a aceitacdo de algo imposto sobre o que ndo lhe foi dado
opinar, numa linha de integracdo da populacdo aos organismos
institucionais, através dos quais se exerce o controle social (IAMAMOTO,
2004, p. 101).

Ressalta-se ainda que dispondo de certa autoridade para selecionar os mais
necessitados o0 assistente social pode invadir a vida pessoal do usuario e nesse
momento explicita-se o seu posicionamento politico e seus mecanismos ideoldgicos
e profissionais, podendo esse profissional direcionar sua agcdo a cooptacdo dos
interesses do usuéario lhe impondo uma condicdo passiva diante das normas
institucionais, ou buscar guiar essa a¢do com vistas a viabilizacao dos direitos deste
usuario.

Factualmente esses posicionamentos vinculam-se novamente a autonomia
relativa dos profissionais. Em relagdo a essa autonomia lamamoto (2006) explica
gue embora o assistente social possa atribuir uma direcdo ao seu exercicio
profissional os organismos empregadores — muitas vezes com interesses contrarios
aos dos profissionais — interferem no estabelecimento de metas, tem poder para

normatizar suas atribuicbes e competéncias enquanto funcionarios, poder para

PROMOTORES APOID

SF My —
e Fundagéo PN 0 Y SECRETARIA DA GUVENODOJ!
5 )’%’ 7 . s Souséndrade AN .,,, x Q CNPq FA?EmA CIENCIA.TECNOL(%:A HHHH"““"
A0 { 500000

CAPES ST

\ ¥
% Facrch



16.19

NOV/2021

AMBIENTE

VIRTUAL

lo'nad‘a \dl

definir suas condi¢des salariais, sua jornada e ritmo de trabalho e para oferecer os
recursos materiais, humanos e financeiros necessarios para organizacdo e
realizacdo de suas atividades.

Pode-se concluir disto que, mesmo com vinculo empregaticio estavel, o
profissional ndo tera garantia de maior autonomia no espaco de trabalho, pois a
instituicdo é também um espagco em que ha disputas constantes de poder. Por outro
lado, é preciso considerar também que nesse ambiente de lutas e disputas
hegemonicas o assistente social € convocado para criacdo de consenso. Esse
consenso Nao necessariamente se guiara para adesao ao instituido, podera guiar-se
para o reforco de uma contra-hegemonia (IAMAMOTO, 2000).

E, € neste sentido, que a atuagdo nos conselhos de politicas sociais (Saude e
Assisténcia Social) e de direitos da criangca e do adolescente, de idosos e de
deficientes permite ao profissional contribuir para construcdo de um consenso
diferente daquele dominante, pois é através dos Conselhos que o profissional pode
socializar informacgfes para viabilizar o acesso a direitos sociais e para interferir,
junto aos segmentos populares, nos rumos da gestédo e avaliacao das politicas (Ibid.,
2000).

Portanto, ainda que o exercicio profissional seja condicionado por fatores
histérico-conjunturais, ndo se pode cair na armadilha de apreender as limitacdes
engendradas por esses fatores como destino inalteravel da profissdo jA que as
respostas dadas no decorrer do cotidiano profissional sdo também condicionadas
pelo posicionamento politico do assistente social. Quando esse posicionamento vai
a direcdo contraria ao disciplinamento dos usuarios da Assisténcia Social ao circuito
do assistencialismo e do clientelismo o desafio é descobrir cotidianamente as
possibilidades de parceria, de resisténcia bem como, de negociacdo com a
instituicao.

Ademais, € de grande importancia entender as contradicdes que perpassam o
exercicio profissional, pois isso pode fortalecer o assistente social na recusa
constante do assistencialismo e do pragmatismo que o acompanha e que marcam o
passado e o presente da profissdo, sendo de grande importancia a colaboracéo ou

realizacdo de pesquisas, sobretudo aquelas que busquem conhecer e compreender
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as questdes que desafiam o exercicio profissional e aquelas que visem entender as
expressdes politico-culturais que os usuarios da Assisténcia Social possuem sobre

essa politica.
3 CONCLUSAO

Ha, portanto, uma sincronia entre precarizac¢do do trabalho, erosdo de direitos
sociais e assistencialismo. Dessa forma, entendemos que para pensar a restauracao
do assistencialismo no exercicio profissional dos assistentes sociais que atuam no
campo da Assisténcia Social é preciso analisar as implicacdes sociais e politicas
provocadas pelas transformagfes no mundo do trabalho e no ambito do Estado,
visto que sdo essas transformacdes sociopoliticas que acirram as desigualdades
sociais e a precarizagao das politicas sociais.

E perceptivel as tendéncias extremamente residuais da Politica de
Assisténcia Social, focalizada no socorro emergencial e descontinuo das populacdes
mais empobrecidas, corre paralelo a esse desmonte a sua transformacdo em
mecanismo politico-ideoldgico, através do qual imprimem-se os selos morais de
enfrentamento a pobreza.

Isso significa que os servigos, programas e beneficios que constituem essa
politica deixam de expressar direitos sociais e passam a expressar tutela do Estado
ou “ajuda” de lideres politicos. Diante de um quadro tdo adverso tem sido comum
gue as abordagens profissionais sejam postas no campo da selecao e fiscalizacao
burocratica e prescritiva dos pobres merecedores.

Nessa mesma direcdo a visdo enddgena da profissdo se fortalece entre os
sujeitos desavisados reiterando — dentre outras coisas — a ideia de que existiria um
profundo distanciamento entre teoria e pratica profissional e que esse suposto
distanciamento justificaria o avanco do conservadorismo moral e politico no
exercicio profissional, o que, consequentemente, recai de forma mais direta na
intervencdo dos assistentes sociais, ao contribuir para transformar em irreversivel os

limites e desafios que permeiam esse trabalho profissional.
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Nestes termos entende-se que a restauracdo do assistencialismo, plasmada

S pciaisgg;uperacio da Barbdrie

por transformagdes conjunturais, ndo se resolve apenas com boa vontade dos
profissionais. S0 necessérias condi¢cdes objetivas nos espagos s6cios ocupacionais
gue permitam ao profissional fazer escolhas, planejamentos e avaliagdes. Por outro
lado, ndo se pode deixar levar pela armadilha do fatalismo, a luta pela afirmacao de
direitos no espaco institucional se faz diariamente, nem sempre é vencida, mas
sempre depende da competéncia politica e técnica do profissional, de sua
capacidade negociar e de conhecer a realidade.

Por isso, €& sempre necessaria a critica constante e radical ao
assistencialismo, pois como alerta Bertold Brecht, “[...] ndo aceiteis 0 que é de habito
como coisa natural, pois em tempo de desordem sangrenta, de confusao
organizada, de arbitrariedade consciente, de humanidade desumanizada, nada deve

parecer natural, nada deve parecer impossivel de mudar”.
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