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POLITICAS PUBLICAS E VULNERABILIDADE SOCIAL: um estudo sobre a familia
como centralidade de atendimento na politica de assisténcia.
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RESUMO

O estudo tem por objetivo analisar a Politica Nacional de Assisténcia
Saocial (PNAS) e os motivos que levam a familia a centralidade na
politica de assisténcia. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica. A partir de autores conceituados acerca da tematica,
verificou- se que a familia deve ser vista como centralidade na politica
de assisténcia, pois a base da politica é proporcionar as familias em
vulnerabilidade social acesso aos direitos sociais, objetivando a
superacdo da condi¢do social e econémica. Compreende-se que a
PNAS est4 sendo eficaz, sua estrutura em relagéo ao programa e
organizada, mas deixa a desejar nos quesitos “recursos” e “gestao”.
Os recursos por vezes sao insuficientes para atender um territério que
um CRAS abrange. Na gestdo, o problema ocorre devido os gestores
ndo administrarem os recursos com eficicia e também devido a grande
abrangéncia territorial e a quantidade de CRAS insuficiente.

Palavras-chave: Familia. Politicas Publicas. Assisténcia.
Vulnerabilidade.

ABSTRACT

The study aims to analyze the National Assistance Social Policy
(PNAS) and the reasons that lead the family to be central to the
assistance policy. Methodology used was blibliografhic research.
Based on reputable authors on the subject it was found that a family
should be seen as central to the care policy as the basis of the policy
is to provide vulnerable families the social access to social rights,
aiming to overcome their social and economic condition. It is
understood that a PNAS is being effective, its structure in relation to the
programa is organized, but it is lacking in terms of “resources”and
“‘management”. Reaources are sometime sinsufficient to attend a
territory covered by a CRAS. In management the problem occurs
managers because managers do not manage resources e effectively
and also due to the large territorial coverage and insufficient amount of
CRAS.

Keywords: Family. Public Policy. Assistance. Vulnerability.
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1. INTRODUCAO

Falar sobre familias em vulnerabilidade social como centralidade na politica
publica de assisténcia, requer antes, entendimento do conceito de politicas publicas.
Segundo (YAZBEK, 2006) politicas publicas sdo conjuntos de programas, acées ou
atividades que o poder publico desenvolve de forma direta ou indireta para assegurar
direitos de cidadania para toda populacdo ou de forma especifica para uma
comunidade, em segmento cultural, étnico ou econdémico.

No Brasil, as politicas publicas surgem em meados dos anos de 1930, periodo
conhecido como a “Era Vargas”, onde Getulio Vargas cumpriu a meta de organizar o
aparelho do Estado de acordo com o modelo burocratico Weberiano. O periodo
marcou a histéria do pais, pois houve um grande avanco para o povo brasileiro,
principalmente no tocante as politicas que visam a protecédo dos trabalhadores com
criagdo e consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT). (SANTOS, 1987)

Por volta de 1970 a 1980, deu-se especial atencao a politica de protecao social,
que tem como marco inicial transformacfes significativas nas areas sociais e
econdbmicas, em que o Estado passa a ser mais atuante no desenvolvimento
econdmico do pais, no decorrer dos anos, a familia tornou-se o centro da politica
publica, principalmente dentro da politica de assisténcia social. (SANTOS, 1987)

As relacBes desenvolvidas entre a politica de assisténcia e o atendimento a
familia direcionaram ao problema de pesquisa, seguido pelo questionamento de: O
que leva a familia a ser vista como centralidade na politica de assisténcia?
Considerando que a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) tem como
principio a supremacia do atendimento as necessidades sociais.

A partir disto, teve-se como norte 0s seguintes questionamentos: Como se da
a aplicacdo da politica de assisténcia para familias em vulnerabilidade social? Quais
os tipos de atividades desenvolvidas no Servico de Convivéncia e fortalecimento de
vinculos (SCFV) em relacdo a familia? Qual o papel do assistente social no
atendimento com as familias atendidas pelo PAIF?

A metodologia utilizada nesse estudo foi a pesquisa bibliografica e teve como
método o Materialismo Histérico-dialético o qual possibilitara, descobrir novos
acontecimentos ou informagdes, relagbes e/ ou procedimentos, em qualquer campo
do conhecimento formal, com métodos de pensamento flexivel, a partir de autores
conceituados acerca da tematica, os quais possibilitaram a fundamentacao tedrica
para subsidiar a pesquisa.

Utilizou-se também a abordagem qualitativa, que segundo (MINAYO, 2011) a
partir desta podemos trabalhar com um nivel de realidade subjetiva por proporcionar
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contato direto com o problema, via resgate teérico, que ndo pode ser quantificado,
possibilitando a compreensédo e explicacdo da dinamica das relagcdes sociais.
Segundo.

O artigo esté dividido, além de introducdo e consideragdes finais, em quatro
partes: A primeira parte apresenta um breve histérico da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) no Brasil, a segunda aborda sobre familia, pobreza e
vulnerabilidade social; a terceira faz uma analise sobre a politica de assisténcia e as
protecdes basicas e especial, e a quarta que discutira sobre a centralidade da politica
de assisténcia na familia.

2. BREVE HISTORICO DA POLITICA PUBLICA
2.1 Politica NacionalL De Assistencia Social (PNAS) no Brasil.

O avanco do capitalismo industrial, na década de 1930 exacerbou a exploracao
da forca de trabalho e intensificou a desigualdade social, ocasionando um
aprofundamento das expressdes da questdo social, principalmente da pobreza. A
partir de todas essas mudancas ha necessidade da construcdo de um sistema de
protecéo social. (SALES. et al,2004)

A partir da Constituicdo Cidada de 1988, a Assisténcia Social, € firmada como
politica publica, configurando-se, desta forma, como direito de cidaddo e dever do
Estado. Tal direito € ratificado pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) n°8.742
de 1993 e pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (2005), por meio de um
sistema descentralizado e participativo.

Amparada nos estatutos legais, houve a criacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS, 2004) que como politica publica de direito social é
assegurada pela Constituicdo, sistematizada e aprovada a partir do SUAS, e
normatizada pela LOAS, a qual garante a universalidade dos direitos sociais e 0
acesso aos servicos socioassistenciais, que se. (BRASIL, 1988).

Segundo (CARNEIRO, 2005) se pararmos para analisar os fatos concernentes
ao social, podemos perceber que a origem da assisténcia social no Brasil e no mundo,
estdo relacionadas com a caridade, filantropia e solidariedade religiosa. Tais praticas
compreendiam acdes paternalistas e/ou clientelistas do poder publico, favores
concedidos aos individuos, pressupondo gue tais pessoas atendidas eram favorecidas
e ndo cidadaos detentores de direito.

A década de 1980, configurou-se como um divisor de aguas no que diz respeito
ao campo dos direitos sociais. O periodo foi marcado pela articulagéo e pressao dos
movimentos sociais e um forte engajamento da sociedade civil no que concerne a
discusséo das politicas sociais (SALES. et al., 2004). Esse processo de ampliacdo
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do conceito de direitos sociais e de politicas publicas culminou na organizacéo das
definicbes das frentes de acdo que caracterizariam o Sistema de Protecdo Social
brasileiro: Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social, o qual é chamado hoje de
tripé da Seguridade Social. (YASBECK, 2006)

et ADO,
! JA NATUREZA E
EHEGEMONIA

Na Constituicdo Federal, os artigos 203 e 204 idealizam a Assisténcia Social
como direito legitimado. Como ratifica o artigo primeiro da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), n° 8.742 de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizagao
da assisténcia social no Brasil.

A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, € politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. (BRASIL,
Lein® 8.742, 1993).

Tomando como base a andlise a historicidade que perpassou a construcéo da
protecdo social brasileira enquanto politica publica de direito, é perceptivel que foi um
processo lento e gradual, mas, que teoricamente pode ser considerando como um
modelo que evidencia um novo paradigma no que tange os direitos sociais.

3. FAMILIA, POBREZA E VULNERABILIDADE SOCIAL NO BRASIL

Para a sociologia, familia € uma instituicdo mais antiga do que 0s registros
primarios da humanidade, antes de 10.000 A.C, nesta época era apenas um grupo de
pessoas formada por afinidade e lacos sanguineos. Houve significativas mudancas
diante do que é chamado de tradicional, passa de sociedade rural, na qual
predominava a familia patriarcal, esse modelo familiar chamado de familia patriarcal
denomina-se assim pelo fato de ser construida pelo patriarca, que seria o cargo do
pai (GONCALVES.et al, 2018).

A familia tradicional que é composta por pais e filhos, temos também a familia
extensa que se estende a avoés, primos, tios e dentre outros familiares, a matrimonial
que vem a ser realizado apds a oficializacdo do casamento, a popular e comum
composic¢ao familiar chamada de informal onde comporta enteados e pode ou ndo ser
uma familia formada por uma unido oficial também comporta-se a membros do mesmo

sexo, maes solteiras, pais solteiros, dentre outros. (GONCALVES.et al,2018).

A familia dos dias atuais possui como premissas: 0 afeto e a dignidade da
pessoa humana, e vai além de um meio familiar constituido pelo casamento
e unido pela heranca genética, agora, sdo os lagos afetivos que determinam
as relagdes familiares. A ideia da familia pds-moderna € ampliativa, ou seja,
a familia que se assemelha ao modelo anterior, estruturalmente, ndo deixou
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de durar e muito menos deixou de ser protegida, na realidade, ela passou
a coexistir com os diversos modelos familiares. (VIGNOLI.et al, 2010. p. 63).

O conceito de familia vem mudando significativamente, pois, apropriou-se a
concepcao multipla de familias, podemos dizer a respeito de uma ou mais pessoas
ligadas biologicamente, por tragos ou lagos psicoafetivo (VIGNOLI et al, 2010 p. 244).

No entanto, € valido lembrar que existe parte da sociedade em que esses
direitos poucos sdo garantidos e que sao as familias em “vulnerabilidade social” e
mediante essa ideia destacamos que a desigualdade social tem sido uma marca
caracteristica da historia brasileira e uma preocupacao constante de governantes e
estudiosos, que reconhecem ser crucial o entendimento da heterogeneidade de suas
manifestacbes (FURTADO, 2006.

De acordo com (VIGNOLI ET AL, 2010) o contexto histérico e as caracteristicas
socioecondmicas de cada regido e sua vulnerabilidade social pode se manifestar
tanto no plano estrutural como subjetivo. No plano estrutural, pode ser dada por uma
mobilidade descendente e, no plano subjetivo, pelo desenvolvimento de sentimentos
de incerteza, inseguranca, de ndo-pertencimento a determinado grupo. Os mesmos
autores afirmam que:

O conceito de vulnerabilidade ao tratar da inseguranga, incerteza e exposi¢ao
a riscos provocados por eventos socioecondmicos ou ao nao-acesso a
insumos estratégicos apresenta uma visao integral sobre as condi¢des de
vida dos pobres, ao mesmo tempo em que considera a disponibilidade de
recursos e estratégias para que estes individuos enfrentem as dificuldades
que lhes afetam (VIGNOLI.et al, 2010, p. 34 -35).

A discussédo acerca da pobreza possui 0 seu ponto de partida no processo de
transicdo social entre a ordem feudal e o capitalismo, no qual, ndo obstante a ideia
inerente de progresso e a producgéo da riqueza.

Nessa perspectiva, infere (SIQUEIRA, 2013, P.75) que “a pobreza ndo é um
espaco residual, transitério do capitalismo, é estrutural e resultado do seu préprio
desenvolvimento. O capitalismo gera acumulagcao, por um lado, e pobreza por outro;
jamais eliminaria nem um nem outro.” Sob essa 6tica, a linha da pobreza, o significado
da pobreza e suas respectivas caracteristicas, variam de sociedade para sociedade.

4.0 ASSISTENTE SOCIAL E SUA PARTICIPACAO NA POLITICA SOCIAL

No que diz respeito a politica social, é inegavel a importancia que ela possui,
pois refere-se a diretrizes, principios de legislacdes e afetam diretamente em
atividades da condicdo de vida humana. Por isso, tende a ter uma preocupacdo em
relacdo a seguridade, trabalho, salde, segurancga e o bem-estar. Ela esté diretamente
objetivada em saber se os estados respondem aos desafios globais de mudancas
sociais, econémica, demografica e outros. (SPOSATI, 2014)
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Levando em consideracdo todo conteldo aqui ja apresentado percebemos o
quanto € legitima a presenca do assistente social com o0 seu instrumento técnico-
operativo, onde tem como principio a resolucdo da questédo social, contribuindo para
0 bem-estar da sociedade e estabelecendo recursos para combater a vulnerabilidade
social. “O assistente social € o profissional legitimado para atribuir o grau de caréncia
do “candidato” a usuario e o servigo social € a tecnologia que da conta da
racionalidade desse processo.” (SPOSATI, 2014, p .46).

Sabe-se que o Estado atua como uma parte de colaborar com a producéo de
riqueza, porém ele ndo atua diretamente na producdo, mas apenas colabora a partir
de politicas sociais ou do que comumente chamamos de salarios educacéo, saude,
previdéncia, assisténcia social. Através do repasse de recursos para entidades com
carater filantrépico. Entretanto, existe as mazelas de uma sociedade precarizada e
gue com o olhar mais acolhedor perante essa situagcédo, 0 assistente social toma
partido viabilizando um amparo social, onde, entra as a¢des sociais, mobilizando
instituicées privadas com o intuito de agregar uma solugéo para estabilizar a situagao
de vulnerabilidade social, existente nesse cotidiano.

5.A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (PNAS) E A PROTECAO
SOCIAL BASICA E ESPECIAL
5.1 A subdiviséo da politica de assistencia

Desde a década de 1960, a politica social sofre grandes transformacfes em
relacdo a sua gestao e execugdo, com a criacdo de legislacéo da Lei n® 12.435, de 6
de julho de 2011 que altera a Lei n® 8.742, de dezembro de 1993, que dispde sobre a
organizacao da Assisténcia Social, Pontuando assim o0 inciso:

§ 3° S0 de defesa e garantia de direitos aquelas que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servicos e executam programas e projetos
voltados prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos
sécioassistenciais, constru¢cdo de novos direitos, promoc¢do da cidadania,
enfrentamento das desigualdades sociais, articulacdo com 6rgaos publicos
de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social,
nos termos desta Lei, e respeitadas as delibera¢cdes do CNAS, de que tratam
os incisos | e Il do art. 18.” (NR)” ROUSSEFF, Brasilia, 6 de julho de 2011)

Para melhor compreensédo cada servico ofertado, programas e projetos de
acordo com cada demanda, serdo citados nos topicos a seguir conforme organograma
abaixo.
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Fonte: Politica Nacional de Assisténcia Social (2004)

A PNAS se configura necessariamente na perspectiva sécio territorial, sendo
os mais de 5.500 municipios brasileiros como suas referéncias privilegiadas de
analise. segue assim sua subdivisdo: municipios pequenos, com populacao de até 20
mil habitantes; municipios pequenos, com populacdo entre 20 e 50 mil habitantes;
municipios médios, com populacédo entre 50 a 100 mil habitantes; municipios grandes,
com populacédo entre 100.001 a 900.000 habitantes; e metrépoles com populagéo
superior a 900.000 habitantes. (BRASIL, 2004).

Ao agir nas capilaridades dos territorios e se confrontar com a dinamica do real,
no campo das informacdes, essa politica inaugura uma outra perspectiva de andlise
ao tornar visiveis aqueles setores da sociedade brasileira tradicionalmente tidos como
invisiveis ou excluidos das estatisticas a populacdo em situacao de rua, adolescentes
em conflito com a lei, indigenas, quilombolas, idosos, pessoas com deficiéncia.
(BRASIL, 2004).

Ja no ambito da assisténcia social e protecéo afiancadas a politica subdivide-
se em protecdo basica, protecdo social especial, protecao social especial de média
complexidade e protegcdo social especial de alta complexidade. Os servigos de
protecdo basica sdo ofertados através do Centro de Referéncia e Assisténcia Social
(CRAS). Jéa servicos de protecdo social especial, de média e alta complexidade sé&o
ofertados através do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS).

A protecdo basica prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos
locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos,
conforme identificagédo da situacéo de vulnerabilidade apresentada. Deverao incluir as
pessoas com deficiéncia e ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas
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acOes ofertadas. Os beneficios, tanto de prestacdo continuada como o0s eventuais,
compdem a prote¢do social basica, pois visam amparar necessidades temporarias ou
efetivas. (BRASIL, 2004).

TRABALHO ALIENADO,
; DESTRUICAD DA NATUREZA E
CRISE DE ONIA

Sado considerados servicos de média complexidade aqueles que oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiar e comunitario ndo foram rompidos. Entretanto requer maior estruturacdo
técnico operacional e atencdo especializada e mais individualizada, envolvendo assim
0 CREAS. (BRASIL, 2004).

Os servigos de protecéo social especial de alta complexidade sao aqueles que
garantem protecéo integral — moradia, alimentacao, higienizacéo e trabalho protegido
para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacéo de
ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario.
(BRASIL, 2004).

5.2 O centro de referéncia de assisténcia social (CRAS)

O CRAS a partir de sua criacdo em 2004, passa a ser uma importante unidade
constitutiva do SUAS, que visa o fortalecimento da rede de protecdo social nos
territérios, assim como, promove a universalizacdo dos direitos socioassistenciais.
Sendo este, uma unidade publica e estatal, que oferta servicos emergenciais e/ou
continuadas a familias e individuos em situacao de vulnerabilidade social, trabalhando
com grupos tanto de jovens a terceira idade, disponibilizando servicos como grupos
de cursos, bolsa-familia, CADUNICO, NIS entre outros.

O CRAS é uma unidade de prote¢do social basica do SUAS, que tem por
objetivo prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos
sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da
ampliacéo do acesso aos direitos de cidadania (BRASIL, 2009, p. 9).

O CRAS possui dois grandes eixos estruturantes que orienta as suas acoes.
Primeiro a matricialidade sociofamiliar, e segundo, e ndo menos importante, a
territorializacdo. A matricialidade sociofamiliar se caracteriza por conceber na
centralidade da familia, o nucleo social fundamental para a efetividade de todas as
acOes e servicos da politica de assisténcia social. A familia, segundo a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), é o conjunto de pessoas unidas por lacos
consanguineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reproducao social
pressupdem obrigacdes reciprocas e o compartilhamento de renda e, ou dependéncia
econdmica.

5.2.1 Servico de Protecéo e Atendimento & Familia (PAIF)
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Tendo como eixos estruturantes do SUAS, a matricialidade sociofamiliar, a
descentralizacdo politica administrativa e a territorializacdo, o PAIF passou a ser
organizado de forma a responder a garantia de fortalecimento da convivéncia familiar
e comunitaria. Entende-se que: A familia, independentemente do formato ou modelos
gue assume, é mediadora das relacdes entre os sujeitos e a coletividade. Neste
sentido, o PAIF € uma estratégia de prevencdo e enfrentamento dos problemas
sociais refletida nas demandas expressas por familias e individuos vulneraveis e deve
necessariamente ser ofertado no CRAS. (PNAS, 2014).

O Plano Municipal de Assisténcia Social € uma ferramenta obrigatéria na
gestao da politica de assisténcia social circunscrita nas trés esferas de governo. Sua
construcdo e implementacéo esta prevista na Lei Organica de Assisténcia Social —
LOAS, PNAS (2004) e na Norma Operacional Basica — NOB/SUAS (2005).

A elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social, devera conter uma
analise da realidade socioecondmica do municipio, que possibilite conhecer a
incidéncia de situacbes de trabalho infantil, negligéncia, violéncia, entre outros
eventos que definam a situagao de risco ou vulnerabilidade social, de modo a tracar
quais territorios devem ser priorizados para a instalacdo dos CRAS.

5.2.2 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

O SCFV é um servico pertencente a protecdo social basica do sistema unico
de assisténcia social, tipificado através da (Resolucdo CNAS n° 109/2009) e esta
associado principalmente com a seguranca de convivio, tendo por objetivo estimular
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitario, oferecendo aos usuarios
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

O SCFV é realizado através de atendimentos grupais, assisténcia os usuarios
sao organizados em grupos a partir da sua faixa etaria com o objetivo de fortalecer as
relacGes familiares e comunitaria, por meio de atividades artisticas, culturais, de lazer,
esportivas, dentre outras de acordo com a idade do usuério. E uma forma de
intervencao social planejada que cria situagdes, estimula e orienta 0s usuarios para a
construcdo e reconstrucdo de suas histérias e vivencias individuais, coletivas e
familiares. (BRASIL, 2009)

5.3Programa bolsa familia

O programa bolsa familia (PBF) foi criado em 2003, para unificar os programas
Bolsa Escola — Instituido pela Lei n°® 10.219, de 11/04/2001, Auxilio Gas — instituido
pelo Decreto n° 4.102 de 24/01/2002, Bolsa Alimentacéo - instituido pela MP n° 2.206
de 6/09/2001. Em junho de 2011, foi anunciada a expansao do programa, integrando-
0 ao Plano Brasil Sem Miséria. (BRASIL, 2003).
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O programa possui trés eixos principais nas quais dividem-se em transferéncia
de renda, condicionalidades/a¢es e programas complementares; A transferéncia de
renda promove o alivio imediato da pobreza; as condicionalidades reforcam o acesso
a direitos sociais basicos nas areas de educacdo, saude e assisténcia social; e 0s
programas complementares sdo programas de geracdo de trabalho e renda,
alfabetizacao de adultos, de fornecimento de registro civil e demais documentos, entre
outros. Seus objetivos sdo o desenvolvimento das familias, de modo que todos os
beneficiarios consigam superar a situacéo de vulnerabilidade e pobreza.

Os valores dos beneficios pagos pelo PBF variam de acordo com as
caracteristicas de cada familia, considerando a renda mensal da familia por pessoa,
0 numero de criancas e adolescentes até 17 anos, de gestantes e demais
componentes da familia. A selecdo para o Programa é feito com base nas informacdes
passadas no Cadastro Unico de forma impessoal e automatica e busca priorizar as
familias com menor renda. (BRASIL,2003)

Atualmente 19,2 milhGes de pessoas foram aprovadas via bolsa familia, 10,5
milhdes pelo cadastro Unico e 37,2 milhées por meio de sites ou aplicativos. Ao todo,
sdo mais de 126,2 milhdes de pessoas beneficiadas direta ou indiretamente, levando
em conta os contemplados e familiares. O numero representa mais da metade da
populacao brasileira. (BRASIL, 2020)

5.40 servico de protecao social especial

A Protecado Social Especial tem um carater protetiva, trata-se do atendimento a
situacdes que envolvem a violacdo de direitos. Por isso requer o acompanhamento
familiar e individual e maior flexibilidade nas solu¢des, pois comportam
encaminhamentos efetivos, monitorados, apoios e processos que assegurem
qualidade na protecao, as atividades diversificam de familia para familia conforme o
que a mesma esta vivenciando e sua histéria de vida.

Dentro do CREAS, sao realizados os seguintes atendimentos: Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos ( PAEF) que trata- se
de um servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de
seus membros em situacdo de ameaca e violacdo de direitos; Servico de Protecao
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestacéo de Servigos a Comunidade - que trata-se de um servigco que
tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente; Servico Especializado em Abordagem Social - O Servico
tem como finalidade assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que
identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de
criancas e adolescentes, situacao de rua, dentre outras e; Servico de Protecédo Social
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Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias - Servigo destinado a
promocao de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagbes agravas por
violacdes de direito. (BRASIL, 2005)

E importante ressaltar que alguns municipios ndo disponibilizam de um
CREAS, nesses casos 0 CRAS deve estar preparado para atuar com situacoes
pertencentes a tal protecio. O CREAS deve ter localizacdo estratégica,
prioritariamente de facil acesso a populacdo e facilidade de acesso a meio de
transporte publico.

6.A CENTRALIDADE DA POLITICA DE ASSISTENCIA NA FAMILIA: QUAIS OS
RESULTADOS DE HOJE

Em uma pesquisa realizada no ano de 2016 com dados de 397 cadastros de
um CRAS em Novo Horizonte- MG foram registrados que 71,03% dos cadastros sao
realizados por pessoas do sexo feminino, evidenciando assim a predominancia de
maes chefes de familias inseridas nos programas ofertados pela politica de
assisténcia (NUPASS, 2016).

Segundo o Censo SUAS (2016) houve um aumento no niamero de CRAS no
pais, atualmente sdo 8. 240 unidades, concentrada 34,5% na regido Sudeste, 32,1%
no Nordeste, 18,4% na regido Sul, enquanto o Norte e centro oeste empatam com
7,5%. E importante ressaltar que 42% dos centros estdo em municipios com até 20
mil habitantes, o que mostra que a populacdo das pequenas cidades esta assistida
pela rede de protecao social.

No Brasil, considerando os censos de 2000 e 2010, houve uma reducédo de
40,2% no percentual da populacdo que vive na pobreza extrema, segundo uma
pesquisa no CRAS, Santa Maria em Belford Roxo- RJ, no periodo de 2006 a 2017
foram incluidas 91 familias para acompanhamento no PAIF, quanto as caracteristicas
socioeconémicas e demograficas do responsavel familiar, constatou-se que a maioria
também era do sexo feminino(92,0%), grupo etario de 16 a 39 anos (59,8%) , solteira
(92,0%), baixa escolaridade com ensino fundamental incompleto (89,7%).

A principal acdo realizada pelos técnicos foi 0 encaminhamento para
programas, servicos e beneficios do governo federal (97,7%). O servico de saude
(33,3%) apresentou o maior encaminhamento intersetorial, seguido da habitacao
(11,5%). Todos os casos citados acima tiveram a aplicacdo da politica de assisténcia
para familias em vulnerabilidade, tiveram como porta de entrada o CRAS. O resultado
da procura pelo centro de referéncia de Santa Maria em Belford Roxo- RJ alcancou
91 familias segundo o censo de 2010, que se encontrava em situacdo de
vulnerabilidade, passando assim a ter uma renda para viabilizar seu sustento.
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Os principais beneficios materiais oferecidos nas unidades, foram alimentos,
vale transportes, fotos para documentos, consultas oftalmoldgicas, emissdo de
documentos (RG, CPF, Certiddo de nascimento etc.) Além de cursos e oficinas
ofertadas pelo PAIF que foram de fundamental importancia para essa emancipacao
da populacéo.

De acordo com a pesquisa, 0s resultados positivos do CRAS sao avaliados
pelo nimero de familias que deixam de receber ou solicitar os beneficios, pois em sua
grande maioria deixam de solicitar por motivos de estarem empregados. O trabalho
do assistente social no atendimento com as familias atendidas pelo PAIF tem sua
pratica pautada nas acdes individuais e coletivas que se inicia desde o acolhimento,
perpassando pela escuta e demandas trazidas pelas familias.

7. CONSIDERACOES FINAIS

As analises trazidas a partir deste artigo, reafirmam a evolucéo da politica de
assisténcia social brasileira, sobretudo ao que se refere a centralidade das familias
em vulnerabilidade social sendo priorizadas, pois cabe aqui ressaltar que a PNAS é
basicamente voltada para atender essas familias, através dos programas e projetos
gue os CRAS ofertam em sua extensao.

Percebeu-se que nos ultimos anos inimeras mudancas ocorreram na dindmica
e estrutura familiar, novos arranjos de familia, trouxeram alteragcbes em seu padrao
tradicional, obrigando assim, as instituicbes e politicas se adequar a cada nova
demanda. Assim, o maior desafio, no entanto, é atender as familias que realmente
precisam de tais iniciativas, através de programas complementares e transferéncia de
renda.

Neste sentido, priorizar as familias requer ir além do acompanhamento e
inclusdo em programas de transferéncia de renda, requer que as priorizemos no
sentido da emancipacao social, portanto respondendo as perguntas norteadoras do
inicio do artigo, atualmente a aplicacdo da politica de assisténcia se da através do
CRAS, que por meio dos programas como PAIF, atende e da suporte as familias em
vulnerabilidade, buscando sanar as necessidades de acordo com cada demanda,
incluindo-os através do SCFV em atividades artisticas, ludicas, oficinas, teatros,
cursos, hidroginastica, dancas entre outros, de acordo com a idade e perfil de cada
um.

Destaca-se a importancia do assistente social dentro do CRAS/PAIF, onde
esse profissional desenvolve um trabalho junto as familias e comunidades, realizando
visitas domiciliares, relatorios, pareceres, estudos e encaminhamentos social,
promovendo assim a inclusdo dos usuarios em programas, promovendo
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fortalecimento na rede de atendimento, com a finalidade de garantir qualidade aos
servigos prestados.

Em contrapartida essa prestabilidade sO0 sera disponibilizado nos CRAS,
guando se houver compromisso com a prestagao dos servigos, nao apenas do servico
social, mas, de todos os profissionais que atuam nessa politica. Entretanto,os
resultados sao perceptiveis na vida das pessoas que buscam ser atendidas nos centro
de referéncia, pois sua maioria ndo possuem renda, mas que por meio dos cursos de
inclusdo produtiva, podem posteriormente obter uma profissdo da qual venha a ser
provedora de sua subsisténcia através de sua insercdo no mercado de trabalho.

z

Finalizamos entendendo que, o PAIF/CRAS €& realmente um valioso
instrumento no combate a exclusédo social e vulnerabilidade social da familia. Mas
podemos concluir também que é preciso mais eficiéncia no uso de recursos
financeiros do programa, além de gestores municipais que consigam desenvolver a
politica de assisténcia com base nos principios de superacdo de situacdo de
vulnerabilidade e garantia de direitos. Assim, longe de ser um trabalho concluido, é
possivel que muito ainda que se tenha que pesquisar sobre o assunto e que
disponibilizados para que novos estudos possam ser desenvolvidos neste sentido.
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