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RESUMO

A presente mesa tematica constitui-se do esforgo investigativo destes pesquisadores que propdem
um debate acerca do avango de “modernos” dispositivos tecnolégicos utilizados como parte das
novas estratégias de controle dos processos de trabalho no capitalismo contemporaneo. Submetida a
l6gica do fetiche, as tecnologias sdo usadas com meio para aumentar o lucro e a produtividade do
capital, levando ao aprofundamento da precarizagédo e das formas de subsungao do trabalho. A partir
da reestruturacdo produtiva, as Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo (TIC) que servem de
suporte as praticas gerenciais, corroboram com os processos de reorganizacdo do trabalho
intensificando a exploragdo. Nessa perspectiva, os artigos problematizam o gerenciamento e o
controle do trabalho na sociabilidade do capital, seus nexos no mundo contemporaneo, considerando
as multiplas determinagdes no contexto de transformagdes societarias e tecnoldgica-organizacional, e
as repercussdes dessas no tempo de trabalho e ndo-trabalho. Sdo analisados ainda os efeitos do uso
de modernas tecnologias na racionalidade de um Estado de dominéncia neoliberal empresarial, cuja
técnica aplicada a produgdo mobiliza meios que comparecem de modo invertido instaurando uma
nova légica de controle sobre o trabalho e as condigdes de vida, a partir da insurgéncia de novas
competéncias construidas em moldes gerencias. Entre as mudancas decorrentes da reconfiguragédo
no mundo do trabalho, o teletrabalho é abordado como modalidade implementada em periodos
histéricos e determinados de crise, sobretudo, a partir de 1970. Para desvendar as contradicbes da
tematica proposta, as reflexdes sdo fundamentadas no materialismo-histérico e dialético marxista.

Palavras-chave: Tecnologias, Controle do Trabalho, Teletrabalho.

ABSTRACT

This thematic table consists of the investigative effort of these researchers who propose a debate
about the advancement of “modern” technological devices used as part of the new control strategies
of work processes in contemporary capitalism. Submitted to the logic of the fetish, technologies are
used as a means to increase profit and capital productivity, leading to a deepening of precariousness
and forms of labor subsumption. From the productive restructuring, Information and Communication
Technologies (ICT) that support managerial practices, corroborate with the processes of work
reorganization, intensifying exploration. From this perspective, the articles discuss the management
and control of work in the sociability of capital, its nexuses in the contemporary world, considering the
multiple determinations in the context of societal and technological-organizational transformations, and
their repercussions on working and non-working time . The effects of the use of modern technologies
on the rationality of a State of neoliberal business dominance are also analyzed, whose technique
applied to production mobilizes means that appear in an inverted way, establishing a new logic of
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control over work and living conditions, based on emergence of new competences built in managerial
molds. Among the changes resulting from the reconfiguration in the world of work, telework is
approached as a modality implemented in historical and determined periods of crisis, especially from

1970 onwards. Marxist dialectic.

Keyword: Technologies, Work Control, Telework

TEMPO DE TRABALHO E NAO TRABALHO: novas formas de controle e
gerenciamento para a velha exploragéo da for¢a de trabalho
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Sandra Goncalves

RESUMO

Neste artigo empreendeu-se o estudo sobre as transformagbes no
mundo no trabalho, tendo como objetivo analisar as novas formas de
gerenciamento e o controle do processo de trabalho na sociabilidade
do capital, considerando se as multiplas determinagdes em um
contexto de mudangas societarias, tecnoldgico-organizacional e as
repercussdes no tempo de trabalho e de nédo trabalho. Desse modo,
fundamentou-se na teoria social critica de Marx, bem como em
autores da tradigdo marxista que dialogam com o tema proposto, por
meio de pesquisa bibliografica. Assim, no estudo depreendeu-se que
a gestao e o gerenciamento do tempo de trabalho e de n&o trabalho é
parte de um conjunto de estratégias do capital em reposta as suas
crises. A partir desse entendimento sugere-se, uma analise critica
sobre essas novas formas, de tal maneira ir além do determinismo
tecnolégico tendo como suposto a centralidade do trabalho.

Palavras-chave: Tempo; Trabalho; Controle.

ABSTRACT

In this article, the study of changes in the world of work was
undertaken, aiming to analyze the new forms of management and
control of the work process in the sociability of capital, considering the
multiple determinations in a context of societal, technological
changes. organizational and the repercussions on working and non-
working time. Thus, it was based on Marx's critical social theory, as
well as on authors from the Marxist tradition who dialogue with the
proposed theme, through bibliographical research. Thus, in the study,
it was inferred that the management and management of working and
non-working time is part of a set of capital strategies in response to its
crises. Based on this understanding, a critical analysis of these new
forms is suggested, in such a way as to go beyond technological
determinism, having as supposed the centrality of work.

Keywords: Time;. Work; Control.
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1 INTRODUGCAO

Neste artigo empreendeu-se o estudo sobre as transformagdes no mundo no
trabalho, tendo como objetivo apreender as novas formas de gerenciamento e o
controle do processo de trabalho na sociabilidade do capital, seus nexos
contemporaneo, considerando as multiplas determinag¢des no contexto de mudancgas
societarias, tecnoldgica-organizacional e as repercussdes dessas no tempo de
trabalho e de n&o trabalho. Desse modo, a perspectiva tedrico-metodoldgica
fundamentou-se a teoria social critica de Marx, bem como com autores da tradicao
marxista que dialogam com o tema proposto, por meio de pesquisa bibliografica. No
estudo depreendeu-se que a gestdo e o gerenciamento do tempo de trabalho e de
nao trabalho é parte de um conjunto de estratégias do capital em reposta as suas
crises. A partir dessa compreensao sugere-se, que uma analise critica sobre essas
novas formas deve ir além do determinismo tecnolégico tendo como suposto a
centralidade do trabalho.

Ao analisar o gerenciamento e o controle da forga de trabalho na
sociabilidade do capital, exige apreender o sentido e o significado da categoria
tempo na sociedade moderna. Para tanto, apreendé-la em uma perspectiva
temporal, para posteriormente apanhar seus nexos no mundo contemporaneo, e
suas mediagbes no contexto de intensas transformagdes societarias, tecnoldgica-
organizacional e as implicagdes dessas no tempo de trabalho e nao trabalho.

Na contemporaneidade o significado que |lhe é atribuido é o de orientador,
marcador, regular, de instituidor de uma disciplina e/ou de autodisciplina nos
movimentos da vida. No transcurso de sua historia, o tempo nas sociedades
primitivas foi apreendido pelas variagdes climaticas e da vida animal, e sua
contagem por auroras, que ocorria unica vez por periodos, ndo sedo uma marcagao
continua uniforme. Sob a influéncia do relégio mecénico, sendo que, no séc. XIV
utilizavam-no como suporte a medicdo da jornada de trabalho, pois os salarios
construiram significativos custos das mercadorias, como foi no caso da Italia em
1.335.
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precisamente, séc. XVI que o tempo recebera novos contornos e atributos que
influenciara as civilizagdes posteriores quanto a sua medicdo. Nesse modo de
producéo, o dinheiro constituia unicamente meio de troca e circulagao (M-D-M). Sob
essas circunstancias histéricas opera-se a consolidacdo do capital frente a
capacidade viva para o trabalho, firmando a subordinagdo do capital mercantil ao
industrial, e posteriormente, a consolidagado da Revolug¢ao Industrial.

A emergéncia do modo de produgao capitalista processa-se simultaneamente,
a uniformidade do tempo, desvinculando-se daqueles atributos anteriores de sua
concepgao, e apreendendo-o com o viés econdbmico de regulador, orientador do
tempo de trabalho e ndo trabalho, da racionalizacdo do tempo, “do tempo €
dinheiro”, operando-se uma nova aceitagao social para o tempo. A racionalidade do
tempo de trabalho é explicitada a partir de sua quantificagdo. Sobre a categoria
tempo, ela torna-se socialmente relevante a partir do momento em que o trabalho
passa a ser controlado por terceiros, quando as “relagdes de trabalho transformam-
se de autbnomas para heterbnomas”, como, por exemplo, no sistema escravista
(DAL ROSSO, 2011, p. 418).

No transcurso dessas mudancgas a consolidagdo da Revolugao Industrial, o
tempo de trabalho ganha outras dimensdées, historica e social. Isso ocorre a partir do
momento em que “os capitalistas ndo compram a ‘pessoa’ do trabalhador, como no
sistema escravista, mas adquire o direito de usar a forga de trabalho durante um
periodo” (DAL ROSSO, 2011, p. 418). Portanto, no modo de produgao capitalista
verifica-se a extensdo do tempo de trabalho' para além dos limites® praticados

regimes de producdo pré-capitalistas. Nele, os capitalistas promovem o alongamento

! Segundo Dal Rosso o conceito de tempo de trabalho comporta pelo menos trés dimensdes: a)
duragao - as perguntas “quanto tempo?”, “quantos dias?”, e “quantas horas”? identificam a duragao.
b) Distribuicdo — as interrogagdes “quando?”, e “em que horario?” demonstram que essa distribuigdo
é conceitualmente distinta de duragao, c) Intensificagcdo — as perguntas “como?”, “quanto esforgo
eX|ge'?” e “qual a carga de trabalho?” identificam essa dimens&o (DAL ROSSO, 2011).

% Por oposicao ao tempo de trabalho, diferencia-se de tempo de nao trabalho que compreende uma
miriade de atividades que se localizam fora da jornada, embora ndo desvinculada dele
necessariamente — hoje a separagao entre tempo de trabalho e de n&o trabalho é cada vez mais
ténue, segundo Dal Rosso, 2011, p. 418. Ele cita por exemplo 0 momento de descanso, lazer e
atividades criativas. Ressalta que nem todas as atividades de nao trabalho carregam significado
positivo. E o caso do desemprego, que se diferencia do tempo livre.
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empresa como principais meios de extragdo de mais-valia, além de controlar politica
e administrativamente o processo de trabalho. Marx (1983) na sua teoria do valor-
trabalho estabelece o trabalho socialmente necessario como fundamento do valor

das mercadorias, explicitando assim a dindmica de seu intercambio.

2 REESTRUTURAGOES CAPITALISTAS E APROPRIAGAO DO TEMPO PELO
CAPITAL

No processo dinamico e contraditério de reestruturagcao capitalista, o capital
vive um continuum de crises estruturais (MESZAROS, 2009). Estrategicamente,
necessita de ajustes fundados no ideario neoliberal em escala mundial em respostas
as elas. Desde a sua génese, o capital tem sido continuamente aperfeicoado em sua
estrutura produtiva, com o intuito de garantir a restauragédo e expanséo das taxas de
lucratividade (BRAGA, 1996).

Nesse sentido, o capitalismo do século XX, mais precisamente a década de
1970, marcado pelo esgotamento da acumulagdo do capital denominado
keynesiano/fordista. A organizacdo do trabalho era articulada com trabalhadores
parcelados submetidos a cientificidade do tempo de trabalho, isto €, a determinacao
do tempo, executando finterminaveis’ movimentos repetitivos, assim, a
especializacdo das fungdes era levada ao maximo dentro da fabrica. A linha de
producdo operava-se em serie, logo, abrigando uma gama significativa de
trabalhadores.

Sob o0 novo padrdao denominado reestruturacdo produtiva poés-fordista a
organizacao do trabalho sofrera mudangas em seus fundamentos. Diferentes modos
de mobilizag&o industrial e de reorganizagao do trabalho; flexibilizagdo nas relagdes
trabalhistas, fragmentac&o do tempo do trabalhador; novo reordenamento do tempo
e do espaco; de rigido e fixo para flexivel, instituindo-se processos de trabalho
conforme a dinamica da relacao capital e trabalho. Na base dessa transformagcao em

que o trabalho transitou do padrdo keynesiano/fordista para o padrao flexivel,
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prevalece uma estrutura organizacional do trabalho com o intuito de ampliar a base

de acumulagao de riqueza.

Enquanto que no taylorismo/fordismo predominava o padrdo produtivo
caracterizado pela estrita separagao das tarefas da concepg¢do a execugao, sob
influéncia de Taylor, aliado a mecanizagdao do processo de trabalho, em que
vigorava a unidade no processo em parcelas (fordismo) mesclando a produgéo em
série fordista com o crondmetro taylorista (ANTUNES, 2007), o padrao flexivel
reorganizou o trabalho prevalecendo a flexibilidade.

O referido processo produtivo passou a demandar dos trabalhadores com
novas atitudes, agilidade, novos valores e comportamentos, visdo de curto prazo,
novos riscos, enfim, para que estejam readequados aos novos tempos, esquecendo
o passado e a visao produtiva de longo prazo (SENNETT, 2001). Nesse conjunto de
novos atributos demandados pelo capital, a jornada de trabalho e,
consequentemente, a categoria tempo foram revistadas em sua concepgdo e
significado, deixando de ser algo previsivel para tornar-se algo flexivel.

O tempo rotinizado garantia poder de negociagdo e certa seguranga aos
trabalhadores, desde os primordios do capitalismo, ainda que as praticas e os
habitos dos trabalhadores estivessem mecanizados, perdeu esse carater, impondo
aos trabalhadores um ambiente de presséao e tensao.

Dessa maneira, o tempo de trabalho flexivel determina e a circunscreve a
ordem econdémica mundial. Nesse contexto de mudancgas, o tempo adquiriu outra
configuragédo no processo de reestruturagcédo produtiva do capital e influenciou a vida
do trabalhador, tanto a dimensdo objetiva como subjetiva. Diante das
reestruturacbes empreendias para a restauragdo do capital mundial, a jornada de
trabalho tornou-se difusa e complexa com consideraveis implicagcdes em relagao ao
tempo de trabalho e ao tempo de n&o trabalho.

Sadi Dal Rosso (2011) tem-se dedicado as reconfiguragbes da jornada de
trabalho, sobre a flexibilizagdo, regulacdo e desregulacdo das leis trabalhistas e,
sobretudo, a extensdo e distribuicdo do tempo de trabalho na particularidade da
realidade brasileira. Suas pesquisas tém revelado a relagdo de agudizagdo da
precarizacao das condi¢des e relagbes de trabalho com destaque para o avango
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e recompdem de processos de gestdo e controle do trabalho, com destaque para a
plataformizacao e uberizacao.

No século XIX, Marx (1983) evidenciava que sob o comando do capital os
processos de producdo sédo incessantemente transformados e “revolucionados” cujo
proposito central é de: produzir, reproduzir e acumular cada vez mais capital. Para
chegar a essa afirmacéo dedicou-se a analise das formas soécio-historicas no interior
das quais se desenvolve o modo de producao capitalista: a cooperacao simples, a
manufatura e a grande industria como métodos de extragado de mais valia absoluta e
relativa configuram-se como processo de subsungao formal® ou real* dos
trabalhadores ao capital.

Essas formas, sob o dominio capitalista, exigem intercambio de relacdes,
mercadorias e dinheiro, mas a sua ‘diferenca especifica’ € a compra e venda de
forca de trabalho. Para esse fim, trés aspectos sdo condi¢cbes essenciais: primeira,
os trabalhadores s&o separados dos meios de producdo; segundo, ndo ha
impedimentos aos trabalhadores, como escravidao e serviddao, que inviabilize os
trabalhadores de vender sua forga de trabalho; terceira, a razdo principal em
empregar o trabalhador torna-se a expansao de uma unidade de capital, pertencente
ao empregador que atua como capitalista (BRAVERMAN, 1977).

Porém, o capitalista ao comprar a forca de trabalho, ndo percebe que ela
encontra-se condicionada ao aspecto subjetivo dos trabalhadores como suas
condigdes sociais, organizacionais e técnicas, entre outros aspectos. Disso emerge
o conflito de interesses entre capitalistas e trabalhadores — a busca de solugoes,
portanto, parte da necessidade de controlar o processo de trabalho — o comando
passa das maos do trabalhador para as méaos do empregador. Nesse ponto, aparece
o desdobramento histérico que, para o empregado, significa a alienagéo progressiva

J

dos processos de producdo, e, no caso do patrdo, seria a questdo da ‘geréncia

A “subsuncao formal do trabalho ao capital limitou-se a expropriagéo das condigdes objetivas (meios
de produgéo) nao expropriou as condigbes subjetivas do processo de trabalho ‘o saber-fazer
operano Nesse caso, bragos e mentes ainda andam juntos” (HOMERO, 2005, p. 83-84).

* Na “subsungédo real, com a incorporacdo do trabalhador a uma maquina simples, o capital vai
separar bragos e mentes e vai tornar o conhecimento aplicado no processo de trabalho algo externo
aos proprios agentes produtivos” (HOMERO, 2005, p. 84).

PROMOTORES APOID

oFM4

Fundacéo
:, ¢ Sousé@ndrade
%% PROGRAMADEPOS-GRADUAGAO [ memememmmmmey
g £m poL POUYICAS PUBUCM

Q cNPq FAPEms CIENCIA, TEcrf(r;:(l:c?: mmﬁmﬂ&




16.19

NOV/2021

AMBIENTE

VIRTUAL

TRABALHO ALIENADO,
- DESTRUIGHO DA NATUREZA E
CRISE DE HEGEMONIA

_ Consciéncia de Classe e Lutas
0ciais na Superagao da Barbarie

Internacional
Politicas Publicas

(BRAVERMAN, 1977). Assim, o aparecimento da geréncia ocorre sob as novas
relagdes sociais do processo produtivo capitalista e pela determinagcdo do
antagonismo entre os executantes da producdo e os seus beneficiarios. Apos
apresentar algumas determinagdes sobre a categoria tempo em distintos contextos
faz-se necessario apresentar alguns elementos da relagdo dessa categoria com o
gerenciamento e controle® do tempo de trabalho e de ndo trabalho no marco do

capitalismo digital do século XXI.

2.1 Gerenciamento do tempo de trabalho e nao trabalho: velhas praticas de

exploragao, novos métodos

O termo gestdo é carregado de sentido® em seu aspecto geral, abstrato,
caracteriza-se pelo ato de dirigir. Desde as formagdes sociais primitivas a capitalista
a pratica de dirigir esta presente nas relagbes sociais de producdo’. Esse
entendimento é desenvolvido, quando indica que “todo trabalho diretamente social
ou coletivo executado em maior escala requer em maior ou menor medida uma
diregcdo” (MARX,1983, p. 263). Contudo, o autor destaca que, diferentemente do
sentido geralg, na especificidade da producao capitalista, quando o trabalho coletivo
se subordina ao capital, a fungdo de direcdo assume caracteristicas diferentes. A
principal caracteristica € determinada pela funcdo que a direcdo tem para a
valorizagao do capital, isto €, na extragdo de mais-valia, portanto, na incessante

exploracado da forca de trabalho. Assim, nesse processo a diregao atua, tanto no

® Sobre a gerencia, Braverman (1977) evidencia que s&o praticas que antecede a época burguesa.
Ele cita como exemplo as Piramides, a Muralha da China (...), dentre outros. Porém, essa situacdo é
alterada a partir do momento que o capitalista passa a lidar com o trabalho assalariado, que
representa um custo para toda hora nao produtiva, numa sequéncia de tecnologia rapidamente
modificada, ele viu, no estimulo de expandir um excedente e acumular capital, uma nova forma de
administrar.
® Em sentido etiologico o verbo to manage (administrar, gerenciar), vem de manus, do latim, que
significa m&o. Além do sentido etioldgico, antigamente significava adestrar um cavalo para fazé-lo
?raticar o0 manege (BRAVERMAN, 1977).

O comando supremo na industria torna-se atributo do capital, como no tempo feudal o comando
supremo na guerra e no tribunal era atributo da propriedade fundiaria (MARX, 1981, p. 264).
® Assim, torna-se relevante considerar que a gestdo ndo é um mal em si. O estudo de Filho e Gurgel
(2016) aborda a concepgao de gestdo em seu significado geral bem como a perspectiva democratica
relaciona, dialeticamente, as diferentes dimensdes — tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa — constitutivas de uma proposigao da gestdo democratica e explicitam as tensdes entre os
objetivos do gestor democratico e aqueles da instituicdo na qual atua.
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processo de valorizagdo do capital com vantagens maximo para o capital (MARX,
1983).

Para avancgar nas reflexées sobre as formas de gerenciamento e controle do
tempo de trabalho e do nao trabalho faz-se necessario retomar, ainda que nos
limites desse artigo, o estudo de Harry Braverman (1977) que dedicou a parte | do
livro para discorrer sobre o tema — trabalho e geréncia. Para o autor o controle é, de
fato, o conceito fundamental dos sistemas gerenciais.

Dessa maneira, a geréncia cientifica® significou o empenho de aplicar
meétodos da ciéncia e principios referentes a organizagdo do processo de trabalho,
as relagdes sociais de producdo e a um sistema de remuneragcdo que associa
rendimento a producdo. Inicialmente aplicado a industria, rapidamente se difundiu
por praticamente as areas de atividades. O taylorismo se universalizou, ndo se
restringindo a industrial - abarca indistintamente o trabalho de escritério, como as

atividades administrativo, burocraticas, comercial, financeiras. Neste sentido, o

O taylorismo expandiu-se velozmente neste setor porque adapta-se as
grandes estruturas de comercializagdo e financiamento, proprias da época
monopolista. A “geréncia cientifica” se apresenta como uma forma de
organizar a massa de controladores e o exército de papel requeridos para a
contabilizagao do valor. Esta funcéo é vital em um periodo de aumento do
peso do crédito em relagdo a massa de bens produzidos (kATZ, 1995, p.
21).

Assim, como dito anteriormente, o capitalismo busca incessantemente o
aperfeicoamento tecnoldgico-organizacional e para tanto, recorre as teorias e as
praticas de gestdo com o intuito de promover a reorganizagdo do trabalho. Essa
necessidade requer a aplicacdo da ciéncia a produgdo. Por isso, para entender o
surgimento e a utilizagdo dessas teorias e praticas é preciso aprendé-las como
integrantes de momentos do desenvolvimento capitalista no século XX, e ainda,
como respostas ao atendimento das necessidades da producdo capitalista a cada

ciclo histérico. Elas ndo sao neutras, pois buscam atender as determinacdes do

® Conforme Holzmann;Cattani (2011), a geréncia cientifica foi concebida por Frederick W. Taylor,
engenheiro norte americano, a partir do final do séc. XIX. “Trata-se de uma proposta de
racionalizagdo da produgao que integra a Organizag¢ao Cientifica do Trabalho (OCT) aprofundando a
divisdo técnica do trabalho e a separagao entre concepgao e execugado e levando a obsolescéncia
dos oficios” (HOLZMANN; CATTANI, 2011, p. 383).
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capitalismo na busca de solucdes, no dmbito da empresa, a cada desafio suscitado
pelo conflito entre capital e trabalho.

Portanto, as teorias e praticas gerenciais s&o formuladas tendo como
pressuposto as determinagdes, que no desenvolvimento capitalista, lhe s&o
instituidas e/ou impostas. Neste sentido, o taylorismo € uma referéncia basica por ter
sido 0 expoente da teoria e das praticas gerenciais e, neste sentido, langou as bases
para o tratamento cientifico do trabalho — se converteu na esséncia da geréncia
moderna™®

Ressalte-se que Taylor foi o propositor da racionalidade do trabalho
assentada na Organizagdo Cientifica do Trabalho (OCT) que foi estruturada no
pensamento utilitarista, funcionalista e positivista e se materializou em técnicas que
se resumiam em: estudo de tempos e movimentos; prescricido de tarefas;
individualizagdo do trabalho; padronizacdo de tarefas; qualificagdo e pagamento
individualizado; sistema de supervisdo; mediacdo do trabalho com utilizacdo de
crondmetro'’ como parte de um sistema de controle propagado como racional,
cientifico e estratégico na busca de eficiéncia nas empresas.

Naquele contexto, o processo de trabalho passa por profundas
transformacgdes que visou o aperfeicoamento técnico-cientifico como uma estratégia
de redugao do tempo socialmente necessario com a redug¢ao do trabalho vivo sobre
o trabalho morto. Assim, verifica-se que a categoria tempo torna-se fundamental
para Taylor no enfrentamento do déficit de eficiéncia nas empresas capitalista. Ele
cria um sistema de controles onde a cronometragem do tempo e do ritmo sao pedras
angulares de seu sistema de racionalizagéo do trabalho.

Com isso ele consegue viabilizar, portanto, os objetivos a partir de duas
determinagdes necessarias a produgao capitalista: “a geragao de valor excedente e

a circulagcdo do valor, sob a forma de mercadorias a custos baixos e

9«0 surgimento de novas formas de gestdo da forgca de trabalho a partir da década de 1970 nao
deve ser entendido como a superagdo da organizacdo cientifica do trabalho, cujos principios
continuam sendo aplicados, configurando um quadro de permanéncias entremeadas as inovagdes
nos mais diferentes ambientes laborais” (HOLZMANN; CATTANI, 2011, p. 384-385).

! E interessante a reflexdo de Wajcman (2021) sobre a relagdo que faz sobre tecnologia e tempo a
partir de uma perspectiva sociomaterial.
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consequentemente a pregos baixos” (GURGEL; JUSTEN, 2015, p. 205). Dai que
para Braverman (1977), o controle é a esséncia da atividade gerencial.

Gaulejac (2007) apreende o gerenciamento da gestdo como tecnologias de
poder. O gerenciamento12 das contradicbes e antagonismo entre capital e trabalho
“é a garantia da organizagao concreta da produgado, ou seja, da conciliagdo dos
diferentes elementos necessarios para fazer a empresa viver” (GAULEJAC, 2007, p.
43).

Dessa forma, no cotidiano da gestdo, o gerenciamento produz mediagdes
entre esses diferentes elementos e com isso busca a integragcdo entre logicas
funcionais contraditérias (GAULEJAC, 2007). Contudo, na sociabilidade burguesa a
caracteristica predominante da gestdo e do gerenciamento é de preocupar-se e,
especialmente, de se apresentar a servigo do poder financeiro € com isso,

canalizar as necessidades dos clientes sobre os produtos da empresa e de
transformar os trabalhadores em agentes sociais de desempenho. O
trabalhador é considerado se for rentavel. O cliente é o rei se for solvivel. A
gestdao comercial e a gestdo dos recursos humanos se desdobraram as
exigéncias da gestdo financeira. A obsessdo de resultados se impdes a

servigco do share holder volue — o valor para o acionista (GAULEJAC, 2007,
p. 43).

Ainda sobre a gestdo e o gerenciamento Gaulejac (2007) enfatiza que a
gestdo vem invadindo ndo s6 os espagos organizacionais, como a esfera estatal,
mas também espacos da vida cotidiana e o proéprio individuo, € cada vez mais é
solicitado a ser gestor de si. Depreende-se que nesses espacgos de estabelecimento
de relagdes sociais vao se constituindo relagdes de poder e mecanismos materiais e
ideoldgicos que determinam estruturas de dominagéao e controle.

Até aqui procedeu-se ao exercicio de compreensio das teorias e praticas
gerenciais como parte de um sistema de controle do tempo de trabalho e de ndo
trabalho que surge em um dado momento histérico de um modo de produgéo

determinado — o capitalismo. A seguir, concentrar-se-a na apreensao de como

2“0 termo gerenciamento em francés - managemen - evoca a ideia de arranjar, instalar e
providenciar. A providencia consiste em organizar em vista de uma produgéo coletiva, de uma tarefa
a cumprir, de uma obra a realizar. O arranjo ou ordenagio consiste em prestar atengdo ao conjunto
daqueles que contribuem para essa misséo, a fim de melhor mobiliza-la em vista de um fim comum,
para o proveito de todos (GAULEJAC, 2007, p. 51).
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e métodos na fase do capitalismo digital do séc. XXI,

Na sociedade capitalista as horas laborais constituem esséncia do valor. O
tempo é cada vez mais € domado pelo complexo sistema de medidas, divisbes e
relagbes que buscam incessantemente a definicdo e a organizagdo de normas,
controles e métodos, elementos essenciais de racionalizagdo da vida (DAL ROSSO,
2017). A atividade laboral pode ser expressa em duas dimensdes: em quantidade ou
numero de horas, o que configura 0 que se nomina de jornada ou duragédo de
trabalho — cronométrica — e a distribuicdo desta quantidade em um intervalo
estabelecido, seja o dia, semana, o més, o ano ou a vida da pessoa — cronoldgica —
assumindo as formas de horarios rigido' ou flexiveis™ (DAL ROSSO, 2003).

A partir das décadas de 1980 e de 1990, comecam a mudar o discurso nas
empresas capitalistas. De uma modalidade™ de trabalho rigido, passam a exigir
trabalho flexivel e movel. A restruturacado produtiva que se efetiva, a partir da década
de 1990 no Brasil, € marcada com o avango tecnologico-organizacional como
estratégias de restauracdo do capital que impdem novas formas de organizar o
tempo de trabalho e de n&o trabalho.

Nesse contexto as mudangas se evidenciam na intensa agilidade do ritmo da
producdo, ndo ha longo prazo para a produgao e circulagdo do capital, ndo ha a
rotina, tudo se transforma, rapidamente. O mercado tem fome de mudancga e desejo
rapido de retorno financeiro. Na acumulagao flexivel, depara-se com o “capital
impaciente”, de curto prazo (SENNETT, 2001). Assim, o que se tem de “novo é o
amplo abandono da pretensdo de que o tempo possa estar acoplado a quaisquer
tarefas de longo prazo” (CRARY, 2014, p. 6) como em outras formas de producgéo

capitalista precedentes na histdria, ja exposta anteriormente.

'3 Conforme exposto, a gestéo taylorista e fordista na grande empresa capitalista foi o trabalho rigido,
com jornadas de tempo integral e horarios fixos.

* Dado ao limite deste artigo, reafirma as caracteristicas expostas anteriormente sobre o regime de
acumulagao flexivel e produgao enxuta, conforme assinala Harvey (1989).

® Dal Rosso (2003) apresenta uma sintese dos principais meios utilizados de distribuicdo dos tempos
de trabalho internacionalmente e que alguns sao utilizados no Brasil: horas extras, compensagao de
horas, férias coletivas, trabalho em fins de semana, feriado, revezamento, em tempo parcial,
contratos com carga anual de trabalho.
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Além disso, a reestrutura produtiva modificou as relacbes de poder ao criar

novas formas de controle, como, por exemplo, na modalidade home office, altera-se
do controle, antes face-a-face, na atualidade, por meios tecnolégicos. Com o uso do
computador e outros dispositivos tecnologicos — tanto hardware como softwares
altamente sofisticados — ao usa-los como forma de gerenciamento acirra-se o
controle e a vigilancia sobre o tempo de trabalho e de n&o trabalho. Tem-se que a
modalidade do home office possibilitou ao trabalhador de alguma forma o controle
do local do trabalho, mas ndo o controle do processo de trabalho, que é uma
determinagao fundante da sociabilidade burguesa.

Os resultados de pesquisas sugerem que a supervisao se tornou intensa
para os ausentes do local tanto quanto para os presentes. A reflexao de Sennett
(2001, p. 68) é exemplar sobre essas mudangas quando adverte, “o controle passou
do relégio de ponto para a tela do computador”. E, ao analisar as reflexées do autor,
apreende-se um paradoxo ao relacionar as formas atuais com as precedentes,
verifica-se que as modalidades de trabalho fisicamente descentralizado, por
exemplo, o teletrabalho, tem, cada vez mais, sofrido pressdes intensas do poder
institucional que utiliza plataformas digitais e tecnologias de informacédo para
aprimoramento do gerenciamento'® digital do trabalho (SENNETT, 2001).0
gerenciamento, como exposto, ndo se restringe ao tempo de trabalho, ele ultrapassa
barreiras materiais e imateriais alcangando a totalidade da vida social. Quanto mais
0 avango tecnoldgico-organizacional se concretiza mais constata-se nesses avangos
determinagdes do modo de producgédo capitalista: a subsuncgao real dos trabalhadores
aos imperativos do capital.

A tecnologia de informacdo e comunicagcdo e a etapa global de
financeirizagcao do capital sdo determinantes para a transfiguragéo da relagdo com o
tempo, com proéprios corpos e com outros individuos. A racionalidade algoritmica
conjugada com a racionalidade neoliberal tem agudizado sobremaneira o controle, a

'® O Software ActivTrak, InterGuard, Time Doctor, Teramind, VeriClock, entre outros, sdo algumas
formas de gerenciamento. Disponivel em: <
https://software.com.br/p/activtrak?gclid=Cj0KCQjw3f6HBhDHARIsAD_i3D_d4yGrgHJDU8Zuz372px0
zvNmED5icB6RS1GHqR8fmakmeG_7gcyQaApcVEALw_wcB>, Acesso em 27/07/2021.
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vigilancia e, sobretudo, o gerenciamento de uma série de aspectos da vida sob “a

promessa de ampliar a velocidade, de precisao e/ou eficacia e de ampla objetividade
e neutralidade tanto nos mecanismos de entendimento/conhecimento quanto nos
processos de tomada de decisao” (BRUNO, 2021, p. 156).

O capitalismo expande o tempo de trabalho até o seu o seu limite, havendo
apenas uma barreira a se perfurar: o tempo de sono. Neste sentido, assiste-se a
uma reificagdo completa das esferas da vida social que caminha para a
naturalizacao de uma vida ininterrupta para com o tempo de trabalho. No capitalismo
contemporaneo exige-se, assim, um trabalhador adaptado no tempo 24/7, como
uma tendéncia perversa dessa sociabilidade tdo bem exposta por Cray (2014) que
adverte sobre as mudancgas na vida cotidiana que cada vez mais encontra-se sem o
tempo descanso, sem lazer, sem socializagdo, sem o cuidado, sem o convivio com a

diversidade, entre outras dimensodes inerentes ao ser social.
3 CONCLUSAO

Apds esses apontamentos, depreende-se que, a gestdo e o gerenciamento do
tempo de trabalho e de ndo trabalho é parte de um conjunto de estratégias do capital
em reposta as suas crises. Portanto, a sociabilidade burguesa recorre as teorias e
praticas gerenciais a fim de aperfeigoar “modernizar” formas de controle do processo
de trabalho em seus elementos constitutivos. Assim, o elemento central a ser
apreendido quanto a contraditoriedade da tecnologia € o momento em que o capital
exclui os produtores do processo de participagao, de organizagdo e de tomada de
decisdo na esfera da producdo. Nesse momento, os meios de producdo sao
convertidos em capital e que devem ser valorizados como tal, em uma escala cada
vez ampliada (MESZAROS, 1989).

A partir desse estudo, empreende-se que uma analise critica deve ir além do
determinismo tecnolégico, sendo que os fundamentos histérico-ontolégicos da
relagdo do ser social com a técnica/tecnologia antecede a logica do capital, pois,
entende-se que qualquer possibilidade de avango tecnoldgico se encontra ligado ao
processo de desenvolvimento das forgcas produtivas da sociedade e do trabalho
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humano. Além do mais, ressalte-se que o capitalismo atual, em um contexto de
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avanco e da intensificagao da barbarie cria, no interior de suas proprias contradicdes
internas, as condi¢des favoraveis para o surgimento alternativas anticapitalistas que
forjam a luta e resisténcia coletiva contra a perspectiva mistificadora da tecnologia e
na promog¢ao de uma sociedade em que a tecnologia seja utilizada em prol de

trabalhadores e ndo para o aumento da exploragao.
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CONTROLE DO TRABALHO NO CAPITALISMO, TRANSFORMAGOES
RECENTES E AS IMPLICAGOES PARA OS TRABALHADORES
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RESUMO:

O presente trabalho objetiva refletir sobre o controle do trabalho no
capitalismo, as transformacbes recentes e os impactos para os
trabalhadores. E preciso compreender o controle do trabalho como
inerente ao modo de produgao capitalista, que se constitui a partir do
processo de assalariamento da classe trabalhadora, bem como se
transforma nas diferentes fases do capitalismo. Com a reestruturagao
produtiva foram incorporadas a produgédo novas tecnologias de base
microeletrénica, que alteraram processos produtivos e a organizagao
das atividades laborais. Essas mudancgas acarretaram consequéncias
para o ambito do trabalho, a saber: desemprego, informalidade,
terceirizacdo etc. Na realidade brasileira se valoriza cada vez mais
trabalhos precarizados e sem garantias de direitos trabalhistas, como
o caso dos trabalhadores de aplicativos. Nesse sentido, aponta-se
algumas problematizagbes sobre o controle do trabalho no
capitalismo, fundamentadas no materialismo histérico dialético.

Palavras-chaves: Controle do trabalho. Transformagdes recentes.
Impactos no trabalho.

ABSTRACT:

This work aims to reflect on the control of work in capitalism, as recent
changes and impacts on workers. It is necessary to understand the
control of work as inherent to the capitalist mode of production, which
is constituted from the wage-earning process of the working class, as
well as transforming itself in the different phases of capitalism. With
productive information technology, new microelectronic-based
technologies were incorporated into production, which changed
production processes and the organization of work activities. These
changes had consequences for the work environment, namely:
unemployment, informality, outsourcing, etc. In the Brazilian reality,
precarious jobs without guarantees of labor rights are increasingly
valued, as is the case of application workers. In this sense, it points
out some problematizations about the control of work in capitalism,
based on dialectical historical materialism.

Keywords: Work control. Recent transformations. Impacts on work.
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1 INTRODUGCAO

O controle do capital sobre o trabalho é dimensdo fundamental para o
desenvolvimento das relagdes capitalistas de produgao, cuja finalidade é intensificar
a exploracédo dos trabalhadores com vistas a crescente extracdo de mais valor. Tal
controle se transforma e ganha novos contornos nas fases do capitalismo. Nesse
sentido, o processo de reestruturacédo produtiva, decorrente da crise e recomposicao
capitalista desde as trés Uultimas décadas do século XX, trouxe inumeros
desdobramentos negativos para a classe trabalhadora em nivel mundial e,
particularmente, para a brasileira, que passou a conviver com indices elevados de
desemprego, terceirizagao, informalidade, precarizagdo das condigdes de vida e de
trabalho, aprofundamento da rotatividade do mercado de trabalho, baixos salarios
etc. Constata-se, assim, uma adesao significativa aos empregos mediados pelas
plataformas, principalmente no ramo dos servigos, caracterizados pela flexibilidade e
informalidade. A intitulada uberizagdo vem se generalizando em todo o0 mundo com
uma proposta para as empresas de aplicativo, que oferecem a infraestrutura para os
trabalhadores, ou melhor, os ditos “parceiros”, para que prestem servigos de acordo
com as necessidades dos consumidores. Tal fendmeno tem se consolidado no
Brasil, pois cada vez mais valoriza-se trabalhos precarizados e sem garantias de
direitos trabalhistas, que, em grande parte, s&o retirados ou totalmente
desconsiderados, com salarios e beneficios precarios. Diante desse cenario, o artigo
ora apresentado tem o objetivo de refletir acerca do controle do capital sobre o
trabalho no capitalismo e apontar as implicacbes desse controle para os
trabalhadores. Se fundamenta no método histérico-dialético, por considera-lo o mais
apropriado para descortinar as contradicobes do tema em questdo. Nessa
perspectiva, foi realizada uma pesquisa bibliografica utilizando-se de referencial
tedrico marxiano e marxista, cujas analises permitem a compreensao dos processos

contemporaneos a partir de seus fundamentos historicos.
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2 O CONTROLE DO CAPITAL SOBRE O TRABALHO NO CAPITALISMO

O controle do capital sobre o trabalho tem como alicerce a constituicdo do
trabalho livre, condicdo essencial da relacdo de assalariamento, quando o
trabalhador passa a vender a sua forca de trabalho em troca de um salario. O
trabalho assalariado €, pois, “para a produgao capitalista uma forma socialmente
necessaria do trabalho, assim como o capital, valor elevado a uma poténcia, € uma
forma necessaria que devem adotar as condi¢gdes objetivas do trabalho para que
este ultimo seja trabalho assalariado.” (MARX, 1969, p. 73). Assim, o controle ocorre
através da subordinacdo formal e real do trabalho ao capital, o qual, em
conformidade com a dinémica historica, vem mudando para garantir a extragao do

excedente.

Denomino subsungao formal do trabalho no capital a forma que se funda na
mais-valia absoluta, pois se diferencia formalmente dos modos de produgao
anteriores sobre cuja base surge (ou é introduzida) diretamente, seja porque
o produtor (producer. Ing.) atua como empregador de si mesmo (self-
employing. Ing), seja porque o produtor direto tem que fornecer
sobretrabalho a outrem. [...] a subsungao real do trabalho no capital — o
modo de produgéo capitalista propriamente dito - sé entra em cena quando
se apoderaram da produgao capitais de certa grandeza, seja porque o
comerciante se transforma em capitalista industrial, seja porque, com base
na subsungéo formal, se constituiram capitalistas industriais mais fortes. A
subsungao real do trabalho no capital desenvolve-se em todas as aquelas
formas que produzem mais-valia relativa, ao contrario de absoluta. (MARX,
1969, p. 94-104, grifos do autor).

Com isso, esta posta a possibilidade de o capital controlar o trabalho, sendo a
cooperacgao simples a sua fase inicial, quando os trabalhadores sao reunidos em um
mesmo lugar, sob controle e supervisdo, constituindo a forga de trabalho coletiva,
responsavel por ampliar a produtividade. A capacidade de produzir coletivamente
possibilitou ao capital outro estagio de produgdo, sedimentando o solo para a
manufatura e a maquinaria. Na cooperagdao, o capital insere em um mesmo
ambiente inUmeros trabalhadores assalariados, sob supervisdo dos capitalistas. Ja
na manufatura, cada trabalhador especializa-se na execucao de um ou de um

pequeno numero de operagdes, introduzindo na produgao a divisdo do trabalho.
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Conforme Aranha (1999), no que se refere a base técnica, ndo ha modificagdes,
pois, a operagao continua manual e artesanal, dependendo da forgca de trabalho.
Com a grande industria, a maquina dita o ritmo do trabalho, o trabalhador passa a
ser um apéndice da maquina, consolida-se a divisdo entre concepcio e execucao.

Nesse sentido, ainda sob o prisma de analise de Carneiro, o controle objetiva-se

[...] de forma estritamente coercitivo pela transformagao da condi¢ao técnica
e subjetiva do trabalho; o trabalhador torna-se um mero objeto de extracao
de mais trabalho através do uso intensivo de maquinaria e elevagédo da
intensidade do trabalho pela redu¢do da jornada de trabalho. (CARNEIRO,
2005, p. 79).

O desenvolvimento da grande industria propiciou ao capital alcangar outro
patamar de producdo e reprodugao social, aumentando o controle sobre o trabalho
por meio da disciplina, consenso, coergao, atividade repetitiva, entre outros aspectos
que se consolidaram no taylorismo/fordismo. Esta dindmica foi potencializada
quando Henry Ford acrescentou a linha de montagem ao processo produtivo, que
possibilitou a centralizacdo e nova forma de posicionar os operarios, através da
esteira, dando outro ritmo a producdo, o que fez com que as mercadorias fossem
produzidas em série para o consumo também em série. A mudanca na base técnica,
combinaram-se inovagdes na organizagdo do trabalho, com a administragédo
cientifica do trabalho, criada por Taylor, com o estudo de principios de geréncia e
organizacdo do trabalho. Segundo este padrdo produtivo, os representantes da
administracao e do planejamento se encarregavam das atribuicbes mais complexas;
e 0s operadores, da execugao das tarefas. Além disso, outros elementos foram
introduzidos por Taylor, a saber: estudo do tempo e dos movimentos, chefia
numerosa, padronizagao dos instrumentos, fragmentacao de tarefas etc. O fordismo
caracterizou-se pela rigidez na produgao, especializagéo, hierarquia dos postos de

trabalho, adestramento e disciplina dos trabalhadores.

Nesse sentido, referindo-se ao processo de trabalho propriamente dito, o
fordismo caracterizar-se-ia como pratica de gestdo na qual se observa a
radical separagao entre concepgdo e execugao, baseando-se esta no
trabalho fragmentado e simplificado, com ciclos operatérios muito curtos,
requerendo pouco tempo para formagao e treinamento dos trabalhadores.
(LARANGEIRA, 1997, p. 89-90).
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O desenvolvimento do fordismo proporcionou ao sistema capitalista
lucratividade sem precedente em sua histéria, primeiramente nos Estados Unidos, e
depois em outras partes do mundo. O fordismo reformula o projeto de administrar os
movimentos e tempo do trabalhador. Tal projeto sé foi possivel em fungao da esteira
mecanica incorporada por Ford ao processo produtivo. Os procedimentos
operacionais adotados delinearam as formas de controle do trabalho, exercidas
direta e coercitivamente sobre o trabalho individual, com o objetivo de garantir a

elevacao da produtividade. Conforme Machado:

A fragmentagdo do trabalho taylorista-fordista levou ao maximo a
parcelizagao e a especializagdo como formas de intensificacdo do trabalho
na producdo seriada. A geréncia se reservava o monopdlio do
conhecimento e toda a organizagdo pressupunha um adestramento pratico
do trabalhador nas tarefas mecanicas e padronizadas, de tal maneira que
habilidade tornou-se sinénimo de repeticdo rapida e com margem minima
de erros de um pequeno numero de gestos predeterminados e fixos (1994,
p. 174).

A fase de auge do capitalismo, nos marcos do fordismo, possibilitou a
dinamica de acumulagdo articulada a garantia de direitos sociais. No entanto, o
padrao fordista deu sinais de esgotamento no final dos anos 1960, quando o mundo
capitalista entrou numa recessao generalizada. A década de 1970 foi marcada por
uma crise estrutural, em dimensé&o global, e ndo meramente conjuntural, resultante
de um processo de crises que sdo inerentes ao sistema, assumindo formatos

distintos em cada momento histérico.

Para analisar a crise da sociedade capitalista dos anos [1970] é necessario,
portanto, situa-la como uma crise com conteudo histérico mais complexo e,
consequentemente, com uma trama de sujeitos sociais e mediagdes mais
complexa, e reconhecer que seu enfrentamento ou sua superagao engendra
a possibilidade de processo de destruicdo e exclusdo mais perversos que
os precedentes, embora também existam possibilidades de um novo
patamar de conquistas da classe trabalhadora. (FRIGOTTO, 1995, p. 67).

As crises do capital sdo ciclicas e se vinculam a questao posta por Mandel
(1978), de que nao existe produgao sem perturbacdes. A tendéncia do sistema é

vivenciar momentos de ascensdo e declinio, ou seja, ondas longas de expanséo e

PROMOTORES APOID

VFM4 _—
Fundagéo TR — GOVERNO DX a
% % , ?&“.‘.".’l"_sf‘,"e \,?97;/‘/ q CNPq rAP:mA clENclATEcrf{:T(l:c?: MHHH"H"“
R Bt cares

eninco e Tocnologco

o



16.19

NOV/2021

AMBIENTE

VIRTUAL

TRABALHO ALIENADO,
".nssmmcln DA NATUREZAE
CRISE DE HEGEMONIA

 Consciéncia de Classe e Lutas
0ciais na Superaao da Barbarie

pnmas C IR
n R
Politicas Pﬁb licas

ondas longas de recessado, como no caso da crise de 1970. Esse periodo dificil foi

procedente de

[...] crises classicas de superprodugédo, cujos esfor¢os de limitagdo por meio
do crédito perderam eficacia, em cada pequeno ciclo; contengéo brusca dos
rendimentos tecnolégicos (poucas ou marginais invengdes novas; crise do
sistema imperialista (mesmo da dominacédo indireta dos paises coloniais e
semi-industrializados); crise social e politica nos paises imperialistas, com
ascenso das lutas (a exemplo da greve dos mineiros na Inglaterra no inicio
dos anos 1980), em funcéo do inicio das politicas de austeridade; e crise de
credibilidade do capitalismo [...]. (BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p. 118).

O panorama de crise registrou uma recessao generalizada, envolvendo todas
as grandes poténcias capitalistas, a onda longa expansiva deu lugar a um processo
de estagnagado. Como saida para a crise se configura um conjunto de mudangas que
envolvem: financeirizagdo da economia, projeto neoliberal, reestruturagdo produtiva,
acumulagao flexivel, nova divisdo internacional do trabalho, alteragées nos
processos, relacdes e formas de gestdo do trabalho e introdugcdo de inovagdes
tecnolégicas (ARANHA, 1999).

3 TRANSFORMAGOES RECENTES E CONTROLE DO TRABALHO

A reestruturagao produtiva, segundo Alves (2011, p, 33), é o “[...] movimento
de posigéo e (reposi¢cao) dos métodos de produgdo de mais valia- relativa.” O autor
explica que a partir da crise estrutural do capital e de sua mundializagédo, o que veio
a ser o chamado toyotismo tornou-se o momento predominante do que Harvey

(1992, p. 140-141) denomina de regime de acumulagao flexivel, que

[...] se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e dos padrées de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de produgao inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimentos de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldégica e
organizacional. [...] [Os] poderes aumentados de flexibilidade e mobilidade
permitem que os empregadores exergcam pressdes mais fortes de controle
sobre uma forga de trabalho de qualquer maneira enfraquecida [...].
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A expressao desta acumulacdo € o modelo desenvolvido no Japao pela
familia Toyoda, nos anos 1950. Logo apods a derrota da guerra de 1945, o pais criou
um projeto de reestruturagcdo para se recuperar da guerra e alcangar um novo

patamar de desenvolvimento. Desse modo, o

[...] toyotismo pode ser tomado como a mais radical (e interessante)
experiéncia de organizac¢ao social da producédo de mercadorias sob a era da
mundializa¢ao do capital. Ela é adequada, por um lado, as necessidades da
acumulagdo do capital na época da “crise de superprodugao” e, por outro
lado, é adequada a “nova base técnica” da producdo capitalista, sendo
capaz de desenvolver suas plenas potencialidades de flexibilidade e de
manipulagdo da subjetividade operaria. (ALVES, 2011, p. 61).

A propagacgao do padrao flexivel em nivel internacional s6 ocorreu a partir da
década de 1980 com a mundializagdo do capital. Assim, para as empresas
aumentarem a sua produtividade e consequentemente a lucratividade, foi necessario
o incremento de tecnologias que proporcionassem maior velocidade ao processo
produtivo, encurtando o tempo de producdao das mercadorias e dispensando
quantidade significativa de trabalho vivo.

A mudanca na base técnica da produgado (antes sustentada pela mecanica,
agora pela microeletrénica e informatica), possibilitou niveis elevados de flexibilidade
para o sistema. Investiu-se, nesse sentido, em pesquisas e experimentos para
detectar as inovagdes tecnologicas emergentes, com o objetivo de aprimorar a
producao e a valorizagdo do capital. As pesquisas requeridas consistiram na “[...]
tentativa de reforcar os encadeamentos estabelecidos sobre uma base
especificamente tecnoldgica, visando reduzir a importancia de atividades do trabalho
vivo na fixagao de ritmos e na obtengao da qualidade dos produtos.” (CORIAT, 1988,
p. 16). Com a incorporagdo dessas tecnologias, o capital teve uma economia de
custos, especialmente no que concerne ao processo de trabalho, pois levou a
reducao de estoques, equipamentos, dimensao das plantas produtivas. Além disso,
proporcionou uma redugdo no quadro de pessoas, gerando altas taxas de
desemprego, bem como desqualificou um montante de trabalhadores, formados

para manusear tecnologias anteriormente utilizadas.
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Tal modelo de acumulacdo tem como pressuposto o estoque minimo de
mercadorias, ancorado no ideario de empresa enxuta e flexivel. Se sustenta em
transformagdes organizacionais e gerenciais operadas no ambito da produgéo,
caracterizadas pela flexibilidade, gestdo participativa, controle de qualidade,
producado por demanda etc. (ANTUNES, 1999; ARANHA, 1999; CARNEIRO, 2005;
ALVES, 2011). O toyotismo inovou no controle do trabalho ao acrescentar
dispositivos organizacionais aplicados a produ¢ado mediado pelo trabalho em equipe.

Dentre alguns dispositivos utilizados pelos japoneses, destacam-se o just-in-
time (instrumento de controle da produgdo), kanban (sistema visual em forma de
placa que transmite informagdes sobre a produgao), kaizen (conjunto de reunides
realizadas pelos trabalhadores para discutir sobre os problemas da produgéo) e os
Circulos de Controle de Qualidade (s&o programas de participagao do trabalhador)
(PINTO, 2013). Outra forma de controle do trabalho nesse contexto é a flexibilidade
da producgao e das relagdes trabalhistas. “A nocao de flexibilidade, prépria dos novos
modelos gerenciais, invade as relagdes de trabalho alterando as formas de controle
de trago burocratico para um controle mais subjetivo [...].” (CARNEIRO, 2010, p.
222). Ressalta-se ainda que a flexibilidade possibilita a capacidade de recuperacéo
diante de situagbes adversas que possam surgir no ambito do trabalho, incitando os
trabalhadores a se adaptarem a qualquer situacéo.

As alteragbes organizacionais ocorridas na produgdo, articuladas as
inovacbes na base técnica, trouxeram novas estratégias para “cooptar” o
trabalhador, um novo tipo de envolvimento do sujeito que, em grande medida, o
motiva a pensar e agir em favor do capital. Além dessas estratégias, a classe
trabalhadora sofre com a precarizacdo em varias dimensdes, a exemplo da
desregulamentagdo dos direitos, desemprego, subemprego, fragmentacdo da
classe, terceirizagédo etc. Os direitos trabalhistas sdo, em grande parte, retirados ou
totalmente desconsiderados pela atual légica do capital, além de baixos salarios e
beneficios precarios. A fragmentacado de classe é fortalecida pelo controle exercido
pelos proprios trabalhadores no ambiente de trabalho, em funcdo da competitividade
para a manutengdo no emprego. As novas formas de organizagdo da producéo e a
conducédo do processo de trabalho, ancoradas na flexibilidade e na polivaléncia, s&o
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adequarem ao novo estagio de acumulagdo. “O controle assumiu uma nova
dimensao, as concepgdes de consenso, autocontrole e comprometimento presidem
o cerne dos novos principios gerenciais.” (CARNEIRO, 2005, p. 6). O trabalho em
equipe se apresenta como forma de controle do capital, 0 que antes era atribuigcao

7

do supervisor na divisao fordista, agora € exercido pelos préprios trabalhadores.
Considera-se que o controle desempenhado pelos trabalhadores os instiga a
produzirem mais, aumentando a exploracdo do trabalho e, consequentemente, a
produtividade da empresa. No interior desse processo, a polivaléncia €& outro
mecanismo requisitado aos trabalhadores, em virtude da reducdo do seu
quantitativo. A massa de trabalhadores n&o se restringe mais a uma unica fungao, a
proposta € o desempenho de multiplas fungbes, seja de execugdo, manutencao,
operacao de equipamentos, dentre outras. A polivaléncia se consolida entdo, como
acao que estimula o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades do
trabalhador em favor do capital, num processo de intensificacdo do trabalho. Ao
alcancar determinado patamar, beneficios sdo ofertados para os trabalhadores como
recompensa pelas metas atingidas e pela colaboracdo com a empresa. A dindmica
estabelecida propicia o respeito a empresa, pois agora o trabalhador ndo se percebe
apenas com um mero empregado, ele se sente parte da empresa e responsavel pelo
seu sucesso ou fracasso. O sujeito “veste a camisa da empresa” e pensa como se a
empresa fosse de sua propriedade, se sacrificando por ela (ALVES, 2011).

Além destas questdes do cenario da flexibilidade, a terceirizagcdo é outra
marca que acarreta consequéncias negativas para a classe trabalhadora. Segundo
Druck (1995), a terceirizagdo é uma das praticas utilizadas pelo novo paradigma de
gestado do trabalho para responder a crise do fordismo. Divide-se em dois tipos: uma
relacionada as mudangas nas praticas de gestdo e organizagédo do trabalho — se
destaca nesse tipo a transferéncia de inovagdes tecnolégicas e de politicas de
gestdo para empresas subcontratadas, em busca de maior eficiéncia,
competitividade e qualidade —; e a outra, que mais se evidencia na realidade
brasileira, a terceirizagdo determinada pela reducdo de custos — que contraria a
proposta de qualidade e de modernizagdo e tem precarizado as condi¢cbes de
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trabalho (DRUCK, 1995). E nesse quadro que os trabalhadores, dentre eles os
trabalhadores de aplicativo, se submetem as estratégias do capital em seu processo

de recomposigao.

4 CONTROLE DO TRABALHO E OS IMPACTOS NOS TRABALHADORES DE
APLICATIVOS

O fenbmeno da chamada uberizagdo € parte de um conjunto de
transformacgdes societarias que vem se desenhando desde a década de 1970 para o
enfrentamento da crise estrutural do capital. Assim, “a definicdo de uberizacdo do
trabalho se refere a uma nova forma de gestao, organizagéo e controle do trabalho
que se afirma como tendéncia global no mundo do trabalho [...].” (ABILIO, 2019, p.
2). As empresas que comandam as plataformas digitais se apresentam apenas
como empresas que ofertam servicos de tecnologias para os usuarios e 0s
parceiros, leiam-se trabalhadores. Tais empresas consideradas empresas/aplicativo,
desenvolvem estratégias de transferéncia de responsabilidades e custos para os
trabalhadores, que estdo disponiveis no mercado e se subordinam as formas mais
deletérias de trabalho. Os trabalhadores sdo controlados e monitorados pelas
plataformas digitais, de propriedade dessas empresas, que administram os custos e
ganhos com a conexado usuario/trabalhador. O trabalhador busca a plataforma como
uma saida para o desemprego, ou seja, ver nela uma oferta de emprego, sendo a
empresa intermediadora da mé&o de obra. A empresa controla e monitora os passos
dos trabalhadores, direciona a rota a ser seguida pelo GPS, impde o pregco da
corrida, determina o valor pago ao trabalhador, regulamenta os servigos por meio de
termos e condi¢des de uso, realiza adverténcias, dispensas e suspensodes etc. Ainda
que o sujeito tenha horarios flexiveis, escolhendo a hora que vai trabalhar, fica
evidente que o trabalhador ndo tem autonomia, a empresa é a empregadora € o

trabalhador o empregado.

Ha uma centralizacdo absoluta e internacional do comando sobre os
trabalhadores e reducido dos custos do processo de valorizagao do valor.
Aparentemente, ha apenas um aplicativo de computador a conectar
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motoristas e usuarios. Isso é falso, pois, entre eles, ha um credenciamento
(para os motoristas e usuarios), um cartdo de crédito e um rastreador do
movimento do motorista, todos totalmente arbitrarios e autocraticos.
Somente envolvem direitos para os proprietarios do capital, escassas
garantias para os usuarios e nenhum direito para o trabalhador, salvo o de
receber parcela do que produziu. (FONTES, 2017, p. 57).

'fnssmulcln DA NATUREZAE
CRISE DE HEGEMONIA

 Conscié adeClasse e Lutas
ociais: na Superacao da Barbarie

A empresa Uber cadastra motoristas no aplicativo sem exigéncias de
formacao especifica, requer apenas que o motorista tenha suas ferramentas de
trabalho: um automdével e um celular com acesso a internet, ou seja, todos os custos
do trabalho sdo de incumbéncia do motorista. Além do automovel a disposi¢cao para
as corridas, o trabalhador ndo pode ter antecedentes criminais ao se cadastrar no
aplicativo. A empresa também nao se responsabiliza por danos ao veiculo, assaltos,
e acidentes que ocorram no trajeto de cada viagem. No aplicativo, € informado o
preco da corrida, dados do automével e do motorista (nome, placa e a marca do
carro) e o nivel de satisfacdo do consumidor em relagdo ao motorista. No final de
cada corrida, a empresa fica com 25% de cada deslocamento realizado, e o
trabalhador n&o pode obter nota inferior a 4.6, pois isso implica automaticamente no
desligamento da plataforma, com apenas uma mensagem informando ao motorista.
A todo o momento o motorista € monitorado e controlado pela Uber e avaliado pelos

consumidores.

Ademais, o controle do capital se refor¢ca e se reproduz com a ideia de que
os/as trabalhadores/as estdo se autogerindo. Contrariamente, porém, as
plataformas digitais controlam todo o processo, determinam os formatos
exatos dos contratos de trabalho, pagam, mobilizam, ameacam e
dispensam. Os/as ftrabalhadores/as s&do “induzidos” a adotar esses
comportamentos e essas atitudes, n&do Ihes cabendo alternativa, se
quiserem permanecer exercendo seu labor. O fato de serem submetidos a
tais condigbes, portanto significa que a iniciativa, o controle e a autonomia
das atividades ndo estdo em suas maos. (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020,
p. 74)

No que diz respeito a tal questdo do autogerenciamento, Abilio (2019) explica
que os trabalhadores passam por um processo de autogerencimento subordinado,
que € monitorado, controlado por grandes conglomerados financeiros. Ao se
‘vincular” as empresas-plataformas, os trabalhadores ficam sujeitos a uma

autoridade externa que organiza e controla as demandas dos consumidores. Sendo
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assim, o trabalhador tem dificuldade de rejeitar uma corrida, porque as empresas
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chamam a ateng¢ao de motoristas que recusam corridas, podendo ser desligados da
plataforma, assim, “[...] a Uber obriga os motoristas a aceitarem 90% de todas as
corridas que Ihe cruzem o caminho, sob pena de serem banidos, o que significa que
ha um preco a ser pago quando se rejeita alguém.” (SLEE, 2017, p.125). Ademais,
grande parte dos motoristas, muitas vezes, precisa realizar um numero grande de
viagens para pagar o carro que trabalha ou para aumentar sua remuneragao. O
panorama que se desenha para o trabalhador €& desastroso, motoristas sem
contrato, sem direitos trabalhistas, que correm riscos no cotidiano de trabalho, com
jornadas extenuantes todos os dias, para ter o minimo de condi¢cdes para sua
sobrevivéncia. O motorista da Uber se enquadra na multiddo de trabalhadores que,
embora estejam vinculados a empresa, assumem os custos de seu trabalho,
definem sua jornada de trabalho e criam estratégias para concorrer com outros

trabalhadores. Assim, a competicdo € uma ferramenta de controle sobre o trabalho.

A realizagdo do trabalho conta com a disposi¢cao do trabalhador em aceitar
a tarefa oferecida — o que quer dizer um permanente gerenciamento de sua
propria produtividade —, mas essa aceitagao requer vencer a concorréncia
entre os motoristas disponiveis. A avaliagdo da multiddo de consumidores
fornece os elementos para o ranqueamento dos trabalhadores. (ABILIO,
2017, n.p.).

A adesao dos motoristas a Uber se da, principalmente, pela falta de emprego,
sendo uma possibilidade para geragcdo e/ou complemento de renda. Como
alternativa ao desemprego, os trabalhadores se submetem a qualquer tipo de
trabalho, sobretudo na informalidade, para manter a sua sobrevivéncia e de
familiares. A Uber também opera no ramo da alimentacdo, por meio da UberEats.
Sao trabalhadores que trabalham com suas bicicletas ou as alugam a grandes
corporagdes, como o Itau, que possui frotas de bicicletas nas grandes cidades. Os
sujeitos se arriscam nas ruas pedalando incessantemente para conseguir 0 minimo
para sua sobrevivéncia, com uma mochila que guarda a comida comandada em um
clique. E preciso destacar que, nesse momento pandémico, os trabalhadores de
aplicativos (sejam de transportes ou do ramo de alimentagao) sao fundamentais no

atendimento a populagdo que esta em isolamento social. Corrobora-se coma analise
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de Carelli sobre os trabalhadores de aplicativos e o mito do empreendedorismo que

0s envolve.

Um trabalhador, montado em uma bicicleta de aluguel, carregando uma
mochila pesada nas costas a servigo de plataforma, para atender o contrato
desta com um restaurante para a entrega de comida na casa de pessoas
em troca de um maddico salario, nunca sera um empreendedor, diga 0 que
disser o discurso ideologizado dos proprietarios e investidores da
plataforma, visdo essa que as vezes cega agentes publicos que deveriam
ter um olhar mais atento a realidade que os rodeia. (CARELLI, 2020, p. 82).

A falacia do empreendedorismo ganha adesao por parte dos trabalhadores
que sao seduzidos pela flexibilidade que esse tipo de trabalho oferece, no entanto, a
l6gica empreendedora expropria as mentes e corpos dos trabalhadores, com vistas
a contribuir com o processo de reproducdo do capital. Assim, para o capital é
interessante que o trabalhador seja cada vez mais alienado e individualizado, imerso

num cotidiano de trabalho precarizado e cada vez mais explorado.
CONSIDERAGOES FINAIS

O controle do capital sobre o trabalho tem o objetivo de ampliar os processos
de exploracdo da classe trabalhadora. Ao discutir sobre questbes relativas ao
controle do trabalho na contemporaneidade consideram-se algumas mediagoes,
como as mudangas na base técnica da producéo e a expansao das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TIC’s), as quais acarretaram novas formas de
organizagcdo do trabalho. Neste processo, se propagam os empregos mediados
pelas plataformas digitais, neste caso, a Uber é uma das representantes da
chamada uberizagdo do trabalho. A situacdo € preocupante para os trabalhadores,
sobretudo da realidade brasileira, que sao submetidos as péssimas condi¢cdes de
trabalho, sendo o trabalhador responsavel pelos custos e tempo do trabalho, além
de nédo ter garantias de direitos trabalhistas. Tais transformag¢ées no ambito do
trabalho ocasionam a fragmentagdo da classe trabalhadora, enfraquecimento das
entidades sindicais e uma brutal concorréncia entre os proprios trabalhadores. Por

outro lado, o carater contraditorio que marca a relacdo capital trabalho, supde-se
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que a situacdo adversa que vive a classe trabalhadora também pode fazer

emergirem estratégias de resisténcia, em direcdo ao fortalecimento dessa classe e
renovagao de formas de organizagdo e representacédo politica. A consciéncia de
classe e a organizagao politica serao necessarias para escrever um novo capitulo na

histéria da luta de classes.
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NOVA LOGICA E NOVOS MECANISMOS DE CONTROLE MEDIADOS POR
MODERNAS TECNOLOGIAS: reorganizagao do trabalho e indugéo a predigoes
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Gabriele Gomes Faria

RESUMO

Este texto privilegia olhar para a nova racionalidade que desponta
como resposta a crise, cuja dire¢gdo neoliberal redefine formas de
controle promovendo mutagdes na dinadmica técnico-organizacional, a
qual indica potencializar dire¢gées privatistas, desregulamentacao,
exploracdo do trabalho, monitoramento e controle, léxico perfeito para
restauracdo do capital. Trazemos como exemplo desta mediacéo, o
uso de novas tecnologias na politica de saude adotada em molde
tipicamente empresarial para redugdo de custos e maior dominio
sobre os trabalhadores e usuarios da politica, com vistas a
ascendente subordinagéo ora operada sob o comando de algoritmos,
cujas regras do jogo ndo estdo dadas subvertendo preceitos
democraticos em face do processo de acumulagido capitalista ora
direcionados para atacar o trabalho e o trabalhador. Buscamos a
partir do materialismo histérico, entender os paradoxos que se
conectam com refinadas estratégias de controle e intensificagdo da
exploragéo convertidos em instrumento de valorizagao.

Palavras-chave: nova racionalidade; Controle; inovagbes
tecnolégicas

ABSTRACT

This text focuses on looking at the new rationality that emerges as a
response to the crisis, whose neoliberal direction redefines forms of
control, promoting mutations in the technical-organizational dynamic,
which indicates the potential of privatist directions, deregulation, labor
exploitation, monitoring and control, a perfect lexicon for restoration of
capital. We bring as an example of this mediation, the use of new
technologies in health policy adopted in a typically business model to
reduce costs and greater control over workers and users of the policy,
with a view to ascending subordination now operated under the
command of algorithms, whose rules of the game are not given
subverting democratic precepts in the face of the capitalist
accumulation process now directed to attack the work and the worker.
Based on historical materialism, we seek to understand the paradoxes
that are connected with refined strategies of control and intensification
of exploration, converted into an instrument of valorization

Keywords: new rationality; control; technological innovations
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Historicamente o dinamismo da acumulacédo capitalista produz barreiras e
apresenta um movimento contraditorio inerente a ele mesmo, cujo desfecho sao as
crises expressa de modo diverso a depender de cada contexto.

Na atualidade, apresenta-se via retorica neoliberal, politicas de austeridade
arremessadas para dinamizar cortes e a auxiliar a lucratividade empresarial dos
grandes capitais. Para isso, ganha forga a racionalidade de um projeto hegemonico
atravessado por estratégias ideoldgicas individualizadoras, socializadora do
comportamento do “bom sujeito neoliberal’, incapazes de culpabilizar o sistema, mas
passivel de atribuir culpa aos sujeitos ou a Deus se algo der errado (HARVEY, 2018,
p. 7), o que em Braga (1996, p. 224) diz respeito a subalternidade da classe
trabalhadora funcional a esta dinamica, ora apresentada como inevitavel e neutra,
suporte esse segundo o autor, necessario a responder as contradi¢des do progresso
e com forte impeto na dindmica técnico-organizacional encarnando nesta, mesmo
que de forma sutil, novos métodos de controle imperativos a l6gica da valorizagao.

O presente artigo € um fragmento dos estudos em nivel de doutoramento na
Escola de Servigo Social da UFRJ iniciado em 2019. Neste ensaio, partimos de
fundamentos tedricos subjacente a tradigdo marxista, donde intencionamos
descortinar um novo modelo de gestao imanente ao neoliberalismo nos marcos da
crise estrutural do capital, cuja diregdo auster dinamiza solugdes cravejadas de anti-
humanismo mediadas por modernos instrumentos tecnolégicos funcionais ao
controle dos expropriados e afrouxamento da democracia em um Estado que langa
méao do seu poder institucional para manutencao dos interesses capitalistas,
camuflando recursos contraditérios ora operados no ambito da Seguridade Social -
Saude, Assisténcia Social e Previdéncia social - e que dao vivacidade ao movimento
contrarreformista’ em escalada desde 90, o qual culpabiliza os direitos pela crise

econdbmica e orienta a forma estatal.

' De acordo com Behring e Boschetti (2008), o periodo pés-1990 pode ser considerado no Pais,
como de contrarreforma do Estado, posto que a denominada Reforma do Estado idealizada por
Bresser Pereira (1998) marcou um retrocesso nas conquistas demarcadas na Carta de 1988,
sobretudo, nas politicas publicas de previdéncia, de assisténcia social e de saude.

PROMOTORES APOID

oFM4

Fundacéo
:, ¢ Sousé@ndrade
%% PROGRAMADEPOS-GRADUAGAO [ memememmmmmey
g £m poL POUYICAS PUBUCM

Q cNPq FAPEms CIENCIA, TEcrf(r;:(l:c?: mmﬁmﬂ&




16.19

NOV/2021

AMBIENTE
VIRTUAL

25
mm f”ﬁ"mmnn
DESTRUIGAO DA NATUREZA E
CRISE DE HEGEMONIA

_ Consciéncia de Classe e Lutas
0ciais na Superagao da Barbarie

i te:?l'g:fgnal -
n S
Politicas Pﬁb icas

Nesta direcdo, conjecturaremos o uso de sistemas informacionais no ambito

do Sistema Unico de Saude — SUS, enquanto um exemplo deste movimento que
sem afastar-se dos contornos politicos, pressupde a modernizagcdo da administracao
publica por meio do uso de tecnologias de informacdo e comunicacado (TICs), as
quais apesar do destacado potencial para tornar os servicos mais eficazes mediante
maior transparéncia dos dados e da gestao, celeridade e melhora no planejamento,
podem contribuir com um regime de fluxo de informagdes funcionais ao controle,
orientando processos no horizonte da desregulamentacdo do Estado, da
individualizagao do trabalho, do maior dominio sob seu ritmo e autonomia, tudo isso,
sob uma logica algoritmica producente de uma racionalidade que apoia
politicamente o capitalismo, fortalece a exploragdo, o autoritarismo, o
conservadorismo, servis a ofensiva neoliberal intensificada com a crise de 2008.
Para compreender estes mecanismos em escalada no contexto neoliberal de
dominancia empresarial, empreendemos revisdo bibliografica e documental com
vistas a compreendermos a nova fase do capitalismo em crise que determina novos
mecanismos bastante funcionais a empreitada contrarreformista. Em seguida
apresentamos a imprescindibilidade estatal as necessidades de acumulagéo, cuja
faceta moderna mediada por novas tecnologias anunciadas como neutras induzem a
diregbes cravejadas de intencionalidades que ndo escapam a logica privatista,
moral, reprodutora de desigualdades, do autoritarismo e de refinados modos de

exploracgao, trazendo em seu bojo uma racionalidade algoritmica opaca e perversa.

2 NOVA FASE DE RECONFIGURAGAO DO CAPITALISMO EM CRISE

O capitalismo tem em sua esséncia uma historicidade de carater processual
que instaurou expressdes simbdlicas das quais na dinamica do capital, o Modo de
Producdo Capitalista, hoje dominante em escala planetaria tem no lucro sua forga
motriz, ou seja, a razao de ser de capitalistas e empresas capitalistas, donde o ponto
de partida € o dinheiro e o ponto de chegada é mais dinheiro, sendo este o sentido
especifico da agao capitalista (BRAZ E NETTO, 2011).
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capital (D — M — D), ou seja, as mercadorias ndo sao consumidas na mesma
proporgcao, assim, nao se convertem em mais dinheiro. A eclosao deste processo
Nao possui uma causa unica™ - ha de se ponderar qual barreira sera determinante
em cada contexto histérico - mas criam contudo, a probabilidade de um novo ciclo
com possibilidades de reinvencgao e restauracao do MPC, afinal nem todos quebram,
ha grupos que enxergam neste momento a possibilidade de ascens&o, mas é claro
que aos trabalhadores a penuria € maior. Entdo, como parte desta dindmica, a
composi¢cao organica do capital implicara adequagdes de carater cientifico-
tecnologico com vistas a reducdo do trabalho necessario, artimanhas estas
imprescindiveis a ampliagao dos lucros.

Para Mandel (1982, p.135), o investimento em ciéncia destinada ao progresso
tecnolégico envolveu a criagdo de maquinas a vapor e posteriormente a industria
automotiva, substituindo o trabalho manual por maquinas, ou seja, superlucros
alavancados pela exploragdo em face dos avangos técnicos, os quais foram
acompanhados do deslocamento de processos, produtos, riquezas, além de revelar
reducao dos custos salariais, aumento do desemprego, desigualdades e dominio do
capital sob o trabalho. Para o autor, o progresso tecnologico subordina-se ao
imperativo de mudanca na operagao do modo de produgédo e valorizagao do capital,
bem como a necessidade de encontrar saidas as graves contradigbes produzidas
pelo sistema, construidas sem o aval das massas e sob destruicdo de povos.

Dito isto, enquanto um movimento préprio da expansido capitalista que
recorrentemente emprega contratendéncias as contradigdes, a fim de reverter a
queda da lucratividade, as inovagdes tecnoldgicas, organizacionais, sociopoliticas,
culturais preconizam controle, redugdo de custos a fim de deter o declinio, que
segundo Mandel (idem) pode ser freado, mas nao evitado, ja que ao buscar pelo

lucro ha uma tendéncia a sua queda.

'® Para Braz e Netto (2011, p.170-171) apesar de multiplas as causas mais determinantes se
expressam na anarquia da produgdo que sem obedecer um planejamento especifico inunda o
mercado de mercadorias ndo sdo consumidas;a queda do lucro vai demandar respostas, em geral
variadas que mesmo intencionalmente contribui para as crises; o subconsumo das massas que
limitada os trabalhadores para comprar, eclodindo hum descompasso entre produgao e consumo.
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batuta daqueles que possuem grandes massas de capital, a fim de produzir mais
mais-valia. Com isso, a tendéncia de fusdo de varios capitais imponentes ao operar
concentracdo e centralizacdo cria monopodlios que controlam a economia
estabelecendo a dominagao construida por paises colonialistas, cujo discurso € de
uma “vida melhor”. Assim, por meio de tais inovagdes além do aval a centralizagéo
de capital segundo Harvey (2018) se coloca a possibilidade de disciplinar e
desempoderar os trabalhadores, bem como garantir maior rotatividade ao capital.

Essa dindmica se assevera no século XXl| sob novas condi¢cbes, donde
processos e fendmenos antes inexistentes dinamizam condi¢des renovadas para a
exploracédo dos trabalhadores, facilitada por infraestruturas tecnoldgicas: IPads,
IPhones, Smartphones, Inteligéncia artificial, cuja agdo do trabalhador - nem sempre
espacializada - é conectada pelas TICs, sobretudo, em territérios onde as politicas
de desregulamentagdo tomam corpo. Dito isto, Antunes (2020) destaca estar
presente junto as tecnologias uma nova era de precarizagbes com extensdo da
jornada, reducdo de salarios, precarizagbes, cerceamento da liberdade,
diversificados mecanismos de controle individuais para dominio sobre o tempo e
producdo do trabalhador inclusive no pds-trabalho, ou seja, sem eliminar qualquer
contradicdo do MPC, muito pelo contrario, as conduz ao nivel maximo exigindo um
Estado participe nas desregulamentagdes, parceiro da financeirizagdo, com uma
racionalidade estratégica a sujeicdo e controle, atacando conquistas historicas,
balizando incompatibilidade entre capitalismo e democracia na era neoliberal®.

Este estagio donde o capital financeiro ganha centralidade via uma agao
concentradora da economia, chama a atencéao pela sofisticacdo da alienacgao, e pelo
alto grau de desconforto no que tange a democracia, que se em algum momento
foram formulas de paz (STREECK, 2018) exigindo sacrificios dos lucros, na

atualidade se apresentam como um incdmodo a disciplina regressiva exigida.

¥ Partimos do suposto da ideia de Braga (1996) de que o Neoliberalismo corresponderia ao processo
de passivizagao do aparelho do Estado, de suas intervengdes ao lado a reestruturagcéo produtiva em
nome de uma “hegemonia do mercado”, posta enquanto estratégia universalizante da classe
burguesa, portanto, uma resposta do capitalismo em crise.
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ficticio aparelhado por instituicbes com grande expertise, dentre elas os bancos,
grandes corporagdes tecnoldgicas, despontam a expansdo do capital financeiro
mundializado, donde a expropriagao do trabalho contribuira de forma decisiva nesta
nova etapa predatéria e desumanizante para preservagao e ampliagao do lucro.

Esta opcéo pelo capital financeiro se assevera com a crise intensificada em
2008 a qual manifesta o atual momento do neoliberalismo, cuja radicalizagcdo da
perversidade das contrarreformas estatais concretizam de forma vil as
desregulamentacgdes dos direitos como nunca antes visto?® e incute no bojo desse
processo os recursos tecnolégicos difundidos pela chamada Industria 4.0 ou Quarta
Revolucdo Industrial (ANTUNES, 2020, p.15) como essenciais a renovagao de
mecanismos de expropriacdo do trabalho via a integragcéo entre processo produtivo
e servicos, demandando agao ativa do Estado frente as barreiras para o mercado.

Nesta busca por valorizacdo de enorme voracidade se pde: a exigéncia do
trabalho polivalente; o aumento das jornadas e a intensificagdo do ritmo; a retirada
ou relativizagao dos direitos; o léxico do empreendedor; a busca por matérias-primas
mais baratas e por isso, a descartabilidade, deslocalizagédo e barateamento da forca
de trabalho; a polarizagdo do desemprego e o espraiar de vulnerabilidade lida como
problemas individuais que se intensificam ao lado de um capitalismo de plataforma
que convoca todos a estarem em rede fazendo circular os signos que complexificam
a exploracgao, hoje de similitude as protoformas do capitalismo de horas extenuantes
e com ilegalidades naturalizadas, patrocinadoras da dominagdo com apoio do
Estado, enquanto garantidor, planejador econdmico, financeiro das economias
monopolistas, deixando aparente o carater de classe destes mecanismos, tratados
de modo fetichizado desconsiderando suas consequéncias nas relagcbes sociais e

nas dire¢des politicas que emplacam na modernidade.

2.1 Nova dinamica do estado empresarial

% Como expressdo das desregulamentagbes podemos exemplificar com A lei da terceirizagéo (lei
13.429 de margo de 2017; A reforma trabalhista (Lei 13.467, de 2017); a Emenda Constitucional,
aprovada em 16 de dezembro de 2016, institui um novo regime fiscal para vigorar nos préximos 20
anos; a reforma previdenciaria que alterou a forma de aposentadorias impondo sérios limites a
politica de Previdéncia Social.
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sob o apelo da modernidade difunde uma gama de mecanismos o0s quais
subordinam a economia, a cultura e o proprio Estado. Assim, cabera a este ultimo,
forjar medidas corretivas, donde a coer¢do e consenso sao requisicoes
incondicionais a este projeto que tem como finalidade a disputa e fortalecimento
monopolico sob enorme falsificacdo, que oculta um sistema social perverso.

Deste modo, a capacidade Estatal em definir e redefinir leis e normas forja
esta funcdo central, articulada as necessidades de acumulacdo, na qual se
compatibiliza o aparato estatal aos interesses dominantes em detrimento a protecdo
de direitos civis, sobretudo em uma era alicercada pelo atual momento do
neoliberalismo, o qual faz frente a uma nova razdo de mundo (DARDOT; LAVAL,
2016) com praticas gerenciais que privilegiam os mais “aptos” e os mais fortes sob o
julgo da logica empresarial supostamente mais eficaz, tecida de discursos
comportamentais que pretendem conformar o “ideal de trabalho e de trabalhador”
servis ao nexo do setor privado, quer seja, o do controle, redugdo da autonomia
profissional e dos custos do trabalho em escala global. Para tanto, mesmo que beire
a ilegalidade: “As formagdes estatais historicamente dadas no sistema de capital
devem se afirmar como executoras eficazes das regras necessarias para
manutenc&o da ordem sécio-reprodutivas estabelecidas (MESZAROS, 2015, p .56).

Sendo assim, o Estado ignora a possibilidade de politicas distributivas em prol
do pagamento de dividas violando regras e criando medidas de austeridade que
demarcam um esgotamento do ciclo politico social democratico via mecanismos
consensuais que criam condi¢cdes e alteram a forma de gestdo a partir daquilo que
Safatle (2021) destaca como natureza disciplinar do discurso neoliberal, estratégia
de gerenciamento do mal-estar, capaz de determinar um modo de ser e pensar que
despolitiza e aliena, retirando do espaco publico as decisdes coletivas, determinando
e gerenciando de desejos e sofrimentos, a partir de uma ldégica, onde tudo é
dimensionado como em uma empresa, inclusive as vidas. Neste meandro
austeridade é trazida nos termos filoséficos pelo autor para explicitar a importante
mobilizagdo de valores morais na justificativa de racionalidades econdémicas, logo

servis a responsabilizagao dos sujeitos, bem como eixo central do poder.
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neoliberalismo sem promover rupturas - a alienag¢ao do fundo publico, privatizando o
que ainda resta — fazendo avancar a ofensiva ao trabalho. Neste cenario, se
avolumam potentes ferramentas tecnoldgicas convenientes a restauragdo do
capitalismo, intensificando a dominacéo, exploracao e controle.

Harvey (2018) a partir da analise do papel da tecnologia em Marx destaca a
pertinéncia dada ao dinamismo tecnoldgico aplicado a produgéo, a subsungao, quer
seja, o controle, comando, vigilancia, o sequestro do trabalho, como fundante na
trajetéria evolutiva do capital, sem perder de vista a importdncia dos meios
mobilizados neste processo, cujo software e a racionalidade organizacional nao
escapam. Logo, para além das maquinas, a evolugdo da empresa capitalista
moderna é essencial nesta dindmica, demarcando o ajustar de processos e
condicdes a disciplina do capital enquanto pressuposto sine qua non da dominagao.

O uso de tecnologias informacionais e comunicacionais nas praticas
burocraticas do Estado compde estratégia governamental empresarial do Estado
brasileiro desde os anos 2000, a fim de potencializar a proposicdo de politicas
sociais, a participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos. Contudo, para além da inovacao institucional o que se descortina com a
utilizacado destes meios € a possibilidade da dispensa do servidor, as dificuldades de
acesso aos meios digitais por parte dos usuarios dos servigos transformando o
espaco publico agregador de grande volume de dados e /6cus do ndo acesso.

Além disso, importa ressaltar que as agdes operacionalizadas pela méao
humana passam a ser dinamizadas por algoritmos, quer seja, performativas
matematicas que a partir de um cédigo de entrada geram uma saida com decisdes,
cujas regras nao estdo dadas, sobretudo para quem as opera. Segundo Sergio
Amadeu Silveira (2021) uma reinvencao da burocracia estatal, chamada por ele
como “algocracia” de légica opaca distante das prerrogativas do direito.

Para o autor, a coleta dos dados dos cidadaos enquanto prerrogativa para
acesso aos servigos potencializa a coleta de um grande volume de informagdes
armazenadas em nuvem, menosprezando este império de carater financeiro, politico

atravessado por concep¢des de mundo, logo distante da neutralidade anunciada.
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século XXl, capaz de extrair padrdes de consumo, captura de desejos,
comportamentos, predicdes e controle jamais vistos, figurando como modelo de
negocio, o que para o autor merece atencgao, ja que estes sistemas sao produzidos
no setor corporativo em geral internacional e vendidos ao Estado, suscitando, dois
problemas: o envolvimento de empresas, algumas vinculadas a Startups da internet
- predatorias por definicdo - que tem como norte o projeto neoliberal contrario a
qualquer ascensao ndo mercantil e a possibilidade de uso destes dados no ambito
do mercado.

Importa destacar que tal racionalidade sustentada na neutralidade é funcional
a légica neoliberal, cujo esforco ndo nos parece ser o de produzir servigos mais
eficazes, mas promover maior focalizagdo, numa clara orientacdo privatizante,
individualizante, no qual o uso de maquinas tem reduzido o quantitativo de
trabalhadores, monitorado processos de trabalho e definido inclusdes e exclusdes
nos servigos a partir de dados sensiveis dos cidad&os projetados a uma légica mais
agil, com amplo conhecimento do publico e indutora de diregbes que ndo escapam a
l6gica mercantil e moral bastante presente na modernidade, onde vidas sao
apreendidas, dirigidas e avaliadas como em uma empresa (SAFATLE, 2021),

delineando um novo formato de organizagao.

2.2 Racionalidade renovada: Tecnologia na Saude

O uso cada vez mais disseminado de computadores figura como um dos
principais sinais das inovagdes tecnoldgicas nas ultimas décadas, cuja diregdo tem
relagdo com a invencdo humana a servico do desenvolvimento das forgcas produtivas
na sociedade, hegemonicamente segundo Veloso (2011) direcionada a manutengao
e aprofundamento das desigualdades sob a batuta da ordem do capital.

A partir da escalada de novos conhecimentos, instrumentos e técnicas
alteracbes distintas com repercussbes em todas as esferas da vida social sao
observaveis, como a inteligéncia artificial, a robotica, a internet das coisas e a

computacdo em nuvem, ferramentas que possibilitam a digitalizacdo e a
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trabalho humano e automagdo nomeada por Ekbia (2021, p. 39) como
“‘heteromacéao” - humanos fazem o trabalho e as maquinas recebem o crédito.

Sobre este aspecto a autora destaca uma légica de inclusdo no sentido de
insercdo dos trabalhadores a esta conexao prépria da era atual do capitalismo.
Outrossim, aponta a suposta prisdo dos trabalhadores em sistemas e plataformas,
fazendo com que acreditem na imprescindibilidade da maquina. Por fim, a autora da
énfase a ilusdo disseminada de que “todos estamos juntos” quando na verdade os
beneficios sao direcionados a pequenos grupos, especialmente aqueles que detém
os dados pessoais coletados: governos e grandes corporagoes.

Quando fazemos referencia as novas tecnologias na seguridade social, aqui
em especial destacamos a saude, importa destacar a celebragdo do Big Data, cuja
capacidade automatizada de um grande volume de dados detona a emergéncia de
um novo tipo de saber que estes dados geram nas engrenagens do Estado,
justificados pela maior eficiéncia. Isso acende o alerta sobre a ampliagdo da
competéncia estatal de dirigir informagdes que geram conhecimento especificos a
partir da ideia de um governo movido a dados, logo, a espreita de qualquer
determinacdo repressora das estratégias do capital, reeditando os elementos
autocraticos da maquinaria postos por Marx no Livro | de O capital cap. XIII.

As maquinas replicam o mundo e decidem o que merecemos com base
naquilo que foi programado pela mente humana. Sdo atravessadas por visdes de
mundo, anunciadas a partir de uma “fé” na modernidade, denotando o uso das
tecnologias a servigo da vigilancia que nao tem qualquer perspectiva de explicar ou
melhorar as condicdes de vida societal, mas a partir de uma inovacgao institucional
instaurar novos modos de controle, com vistas a manter inalterado o modo de
acumulagao vigente minando o projeto social-democrata.

Na escalada das tecnologias informacionais e comunicacionais, apoiam-se 0s
processos de trabalho vinculados ao Estado. A saude enquanto politica social
resultado de lutas e conquistas histéricas, vai a partir destes processos determinar
acesso por meio da agdo de um conjunto de trabalhadores responsaveis pela
preparagao e produgdo de consensos para uma sociabilidade atravessada pela
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Veloso (2011 p.74) oculta o conteudo ideolégico, que inspira trabalhadores da
politica a administrar este involucro alienante e dinamizador da dominagéo.

Desde o final dos anos 1990 a saude ja tinha sistemas de informagao que sao
atualizados ao longo dos anos dinamizando uma aparente modernizagao gerencial a
administragcao publica, onde disponibilizar informagcdes pessoais € uma condi¢cao
prévia para pleitear e ter acesso a politica a exemplo do Cartdo Nacional de
Saude?”.

Logo, sistemas de informagédo no campo da saude vem mudando a forma de
se organizar e ofertar servigos permitindo a comparagao entre diferentes grupos,
organizagcdo da informagdo e conhecimento prometendo melhor planejamento e
avaliacao da politica, embora suplantando privacidades e instaurando o controle.

O Departamento de Informatica do Sistema Unico de Saude - DATASUS
desde a década de 90 ja desenvolveu mais de 200 sistemas ainda fragmentados,
mas ja pensados pela Politica Nacional de Informagéo e Informatica em Saude —
PNIIS para maior controle por meio do Registro Eletrénico em Saude - RES,
pretendendo unificar processos de trabalho e cruzar dados de saude.

Essa estratégia vem sendo aprimorada ao longo dos anos e langa a tatica da
saude digital pela Portaria 2.983/19, tendo como pano de fundo o ConecteSUS
integrando informagdes da saude do cidaddao em uma grande rede de dados que
possibilitara ao usuario acesso as suas informacgdes por meio do celular. Essa rede
se somara ao ja existente Sistema de Informacdo em Saude para Atengéo Basica e
o eSUS APS??, o qual realiza a coleta de dados num amplo esforco de

informatizacdo da Atencao Primaria®® sob o discurso modernizador, propondo a

>l O Cartdo Nacional de Saude (CNS) é o documento de identificacdo do usuario do SUS. Este
registro contém as informagdes dos pacientes da rede publica de saude, o que possibilita a criacdo
do histérico de atendimento de cada cidadao, por meio do acesso as Bases de Dados dos sistemas
envolvidos neste historico.
*? e-SUS APS & uma estratégia para estruturar as informagdes da Atengao Primaria em nivel nacional
segumdo a proposta de restruturagao dos Sistemas de Informagao em Saude.

® Atencado Primaria é o primeiro nivel de atengdo em saude e se caracteriza por um conjunto de
acdes de saude, no dmbito individual e coletivo, que abrange a promogéo e a protegcado da saude, a
prevencdo de agravos, o diagnodstico, o tratamento, a reabilitacdo, a redugdo de danos e a
manutencdo da saude com o objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte
positivamente na situagao de saude das coletividades.
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individualizados, padronizagcao de respostas e mapeamento de produtividade.

Nao desconsideramos a importancia dos sistemas informacionais e bases de
dados para a gestdo do SUS, mas o que se evidencia nesta rede de controle séo
acdes mitigadoras que tentam encobrir a baixa performance do sistema e a sua total
vinculagdo as orientacbes mercadologicas. O SUS eletrdnico € capaz de mapear
doencas prevalentes, verificar adesao dos pacientes ao cuidado no territério
monitorar a produtividade das equipes e burlar autonomia via uma légica de registro
dos atendimentos e cadastro dos usuarios para acesso, a qual péem em xeque a
universalizagdo deste campo orientada por uma a vigilancia que responsabiliza os
sujeitos pelo seu “n&o cuidado” ou pela desisténcia nos acompanhamentos precarios
em saude e induz profissionais a atingir metas sob pena de impactar os recursos.

Desde a Portaria 2979/2019% os pisos de transferéncia de recursos foram
substituidos por repasses vinculados ao numero de pessoas cadastradas e nao mais
pelo numero de habitantes, exacerbando a focalizagdo num cenario que ja operava
com capacidade minima. Outrossim, vem a tona nesta politica, algo préprio do uso
das tecnologias que contribuem com o processo de flexibilizagdo (das jornadas de
trabalho, das contratacbes, das remuneragdes etc.) e incremento da ldgica
produtivista que sobrecarrega os profissionais e os culpabiliza pela baixa de
recursos quando nao atingem as metas, uma vez que é a partir do numero de
atendimentos ou do quantitativo de cadastros realizados que se institui 0 montante
de recursos para o financiamento da politica, condugao alinhada a austeridade.

A dindmica posta pelo e-SUS APS armazena todas as atividades realizadas
individualizando dados, mapeando produtividade para “avaliar, planejar custos”, via
um cruzamento sem precedentes no qual é possivel identificar caracteristicas do
publico atendido, ou seja, aquele que frequenta e por quais motivos, aquele
displicente com a saude, os que sao acometidos por doencgas, dentre elas, as que

“ A portaria instituiu o Programa Previne Brasil, o qual muda o custeio e a logica de funcionamento
da atengdo primaria em saude. Assim, preconiza um repasse financeiro vinculado ao numero de
pessoas cadastradas em detrimento do piso de transferéncia de recursos, o que implica redugado de
recursos para varios municipios.
Disponivel:<https://radis.ensp.fiocruz.br/index.php/home/reportagem/saude-estrangulada#access-
content > acesso em: 1/9/20.
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aqueles que sofrem violéncia ou praticam. Sem duvida estes dados sdo importantes
do ponto de vista da saude publica, mas o que ora se elucubra, é que a partir deste
mapeamento que ascende em contexto reacionario, moralizador, preconceituoso,
punitivo e autoritario se negligencie o bom uso destas informagdes em detrimento do
controle com tendéncia preditiva de comportamentos, da possibilidade de estimar
probabilidades de ocorréncia com viés discriminatério em potencial dos usuarios e
dos profissionais que ao manusear estas tecnologias informacionais tém a
possibilidade de ter sua autonomia técnica ameacgada e o trabalho vigiado.

A escalada tecnolégica acompanha desfinanciamento do SUS com recente
autorizacao de equipes minimas, posteriormente pela portaria n°.2698/19 se anuncia
suspensdo de recursos aqueles municipios que nao alimentarem suas bases de
dados e em seguida pela portaria n°2979/19 se alteram as regras de financiamento,
contabilizando pacientes cadastrados eletronicamente, num discurso que busca
eficiéncia, mas reduz equipes, fragiliza vinculos, estimula competitividade e
produtividade empreendendo pelo viés tecnoldgico uma vigilancia catalogada em
ideias dominantes produtoras de alienacao ora ocultadas pela “fé” na modernidade.

Outrossim, tais sistemas computacionais do governo oportunizam a captura
de informagdes sensiveis que em grande medida, extrai valor do trabalho humano
em beneficio de empresas criadoras destes sistemas, os quais desconhecemos a
finalidade e uso que fazem dos dados capturados, podendo estar fortalecendo nao
s6 as bases governamentais, mas a economia num contexto em que segundo
especialistas, os dados participam do processo de reproducao do capital no cenario
informacional e que nos termos de Silveira (2021, p.37) dinamizam valores de troca
no mercado, ora invisibilizados sob visbes de mundo daqueles que produzem os
sistemas, influenciando agbes comumente vinculadas a dimensées matematicas que
constroem padrées comportamentais induzidos por cédigos segundo critérios de
relevancia, em geral determinados por engenheiros de modernas corporagdes que
minam o bem-estar, destroem autonomia, liberdades e seguranga de muitas

pessoas apropriando-se de modos de vida transformando o cotidiano em dados
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neoliberal que se conforma.
3 CONCLUSAO

Nossa reflexdo chama a atengdo para uma racionalidade estreita a logica
neoliberal empresarial instaurada em contexto de crise do capital, cuja
imprescindibilidade estatal é precipua. Dito isto, consideramos que estes sistemas
tecnolégicos organizam a vida estatal a partir de definigdes politicas, econdmicas,
culturais e ideoldgicas tendencialmente direcionadas a este projeto hegemonico,
expressao da barbarie capitalista .

Em vista disto, o uso de novas tecnologias na saude n&o parece estar
garantindo melhor planejamento e acesso, mas servindo ao monitoramento de
sintomas e modos de vida, controle dos custos da assisténcia, do ritmo do trabalho,
cupabilizando o trabalhador de baixa performance pela baixa no financiamento e
delimitando o acesso aos cadastrados, uma verdadeira burla a universalidade da
politica, desviando assim a atencéo do projeto que se conforma, pouco preocupado
com qualquer perspectiva democratica e de direitos.

Acreditamos que a escalada de uma gestao tecnolégica sob comando dos
algoritmos na politica de saude, além de denotar maior confianga na maquina em
detrimento da ma&o humana, nos direciona a ter atengdo a entrega voluntaria de
dados para acesso aos servigos, cujo controle instaurado desemboca na cooptagéo
pelo mercado, haja vista o grande fluxo, o intercruzamento entre sistemas pensados
por empresas privadas a partir de uma racionalidade empreendedora que podem
estar atualizando velhas e produzindo novas desigualdades num cenario autoritario,
bastante opaco, impermeavel a revisdo e nada sensivel aos direitos, especialmente,
dos mais pobres, os quais segundo pesquisa de Virginia Eubanks (2018) sdo alvo
muito mais de medidas punitivas e policialescas do que de efetiva assisténcia nos

processos automatizados no interior da gestao publica.
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TELETRABALHO: Contradi¢des e tendéncias decorrentes da sua insergcao na

1. INTRODUGAO

reestruturacao produtiva do capital

Fabio dos Santos Barbosa

RESUMO: O presente artigo aborda o teletrabalho desde suas
protoformas até as versbes mais recentes. Identifica como a
modalidade, apropriada pelo capitalismo, € implementada em
periodos histéricos, social e economicamente determinados.
Demonstra como ocorre o processo de inser¢gao do teletrabalho nas
mudancgas decorrentes da reconfiguragdo no mundo do trabalho, a
partir da reestruturacdo produtiva do capital em 1970. Revela a
maneira como suas versdes historicas se realiza produzindo
contradicbes das quais resultam tanto tendéncias progressistas,
quanto socialmente regressivas para a humanidade. Dentre estas,
impde a classe trabalhadora, principalmente, as mulheres, niveis
mais profundos de subsuncgao.

PALAVRAS-CHAVE: teletrabalho, tecnologias da informagdo e
comunicagao, reestruturagcéo produtiva, crise capitalista.

ABSTRACT: This article addresses telework from its
protoforms to the latest versions. It identifies how the modality,
appropriated by capitalism, is implemented in historically,
socially and economically determined periods. It demonstrates
how the process of insertion of telework takes place in the
changes resulting from the reconfiguration in the world of work,
from the productive restructuring of capital in 1970. It reveals
how its historical versions are carried out, producing
contradictions that result in both progressive and socially
regressive trends for Humanity. Among these, it imposes on the
working class, especially women, deeper levels of subsumption.

KEYWORDS: telework, information anda communication tecnologies,
productive restructuring, capitalist crisis

A tematica do teletrabalho vem obtendo relativa centralidade a partir da

generalizagdo do trabalho remoto durante a pandemia da Covid-19%°. Nao obstante,

a crescente adesdao a informatizacdo de determinados setores e ambientes

organizacionais, bem como a incorporagao de sistemas teleinformatizados e gestéao

25

A epidemia global da Covid-19 iniciada em 2020 foi provocada pela disseminacdo do

novocoronavirus (Sarscov-2). Segundo dados da Organizagdo Mundial da Saude, a crise sanitaria ja
com letalidade superior a 4,4 milhdes de pessoas em torno do globo (disponivel em
https://covid19.who.int/. Acesso em 21 Ago. 2021) Entre estas, mais de 570 mil no Brasil — segundo

dados da Fiocruz (disponivel em https://bigdata-covid19.icict.fiocruz.br/. Acesso em 21 Ago. 2021).
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do trabalho apoiada nas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) vem

sendo sedimentada desde o final do século passado.

As protoformas do teletrabalho surgem na Europa nos anos 1960 e nos
Estados Unidos em meados de 1970. No Brasil consideramos a existéncia de dois
marcos temporais importantes: a contrarreforma de Estado dos anos 1990, na qual
0S mecanismos para implantacdo da modalidade no servigo publico ja estavam
inseridos; e a fundacdo da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
(SOBRATT), uma associacdo de carater empresarial criada em 1999%°. Ambos os
processos demonstram a importancia desta década como marco de emergéncia da
modalidade de trabalho, ao mesmo tempo que a revela bastante tardia em
comparacgao aos paises do Norte global.

Nas versoes historicas até aqui identificadas, o teletrabalho nasce como uma
medida solucionadora de problemas do seu tempo. Quando surge nos 1960 no
Reino Unido, foi considerada uma modalidade necessaria para manter a inclusao
das mulheres no mercado de trabalho devolvendo-as ao ambiente doméstico e
familiar. Nos Estados Unidos a modalidade nasce pela necessidade de reduzir o
consumo de combustiveis durante a crise do petrdleo nos anos 1970. Passava-se a
considerar a realizagdo do trabalho em domicilio sob controle e superviséo
institucional por meio das telecomunicagbes. No Brasil, economicamente
dependente e de tecnologia atrasada, as primeiras experiéncias da modalidade
ocorrem efetivamente no inicio dos anos 2000, trazido por empresas multinacionais
como a Shell, a IBM e o Citibank. Se desenvolve mais lentamente, mesclando-se a
formas hibridas (semipresencial e/ou através de teleatendimentos executados dentro
e/ou fora das dependéncias da instituicdo empregadora) e vinculadas inicialmente a
cargos administrativos ou de geréncia. Em 2020, com a pandemia da Covid-19, o
teletrabalho se expande em escala planetaria pela possibilidade de garantir o
distanciamento social, reduzir a contaminacdo e a letalidade, e manter o
funcionamento de diversos servicos.

Se no nivel da aparéncia, as versoes historicas e embrionarias do teletrabalho

se mostram como alternativa as questdes de cada época, em esséncia, se revela e

%6 Cf. SOBRATT (2013).
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capitalista assumindo, por consequéncia, caracteristicas determinadas. Foi inserida
no processo de reestruturagédo produtiva do capital, subjacente a crise estrutural que
se arrasta dos anos 1970 até o tempo presente, pelas possibilidades de flexibilizar a
realizacao do trabalho e dinamizar tanto a producdo quanto os custos desta.

Como modalidade resultante do desenvolvimento das forgas produtivas no
capitalismo, o teletrabalho esta direcionado para aumentar a produtividade a todo
custo, entre outras funcdes. Ultrapassar a aparéncia deste fenbmeno e alcancar a
sua esséncia supde compreender como a modalidade se engendra e é envolvida
entre as alternativas de recuperacdo da crise capitalista. E o esforco tedrico que
faremos nesse estudo preliminar tendo como método de analise o materialismo-

histoérico e dialético, fundamentado na critica da economia politica marxista.
2. EMERGENCIA DO TELETRABALHO E SUAS TENDENCIAS PROGRESSISTAS

As necessidades colocadas pela crise estrutural e sistémica do capitalismo na
década de 1970 requisitam para manutengdo do seu funcionamento
sociometabolico® o desenvolvimento das forcas produtivas de forma permanente e
acelerada. O modelo rigido taylorista/fordista utilizado para promover a produgao em
massa para o consumo de massa, preponderante no periodo pdés-Segunda Guerra
Mundial, j4 ndo se adequava as demandas do mercado em crise. Este nao
conseguia mais absorver o nivel da producdo das décadas de ouro da acumulagéo
capitalista. Apesar de ndo ser extinto, o taylorismo/fordismo foi substituido em
grande escala ou combinado ao modelo toyotista japonés.

O novo modelo era considerado mais adaptavel a producdo flexivel,

combinando a demanda com o alto nivel de controle, produtividade e parcializagao

%" Caracterizada como uma crise universal e de alcance global (dado o estagio de mundializagdo do
capital) combinada a condi¢cdo de crise permanente e rastejante (ja que vem se arrastando ha um
longo periodo com pequenos regurgitos de recuperagéo), intensificacdo e expanséo das formas de
extragdo de mais-valor por meio da insergcdo de novas técnicas e maquinarios, a destruicdo de
legislacOes protetivas do trabalho e o aprofundamento da barbarie social (MESZAROS, 2002).

O sistema sociometabdlico do capital pode ser definido a partir de Mészaros (2011) como aquele
cujo nucleo central é constituido pela intrinseca e ineliminavel relacédo entre capital, trabalho
assalariado e Estado.

PROMOTORES APOID

oFM4

Fundacéo
:, ¢ Sousé@ndrade
%% PROGRAMADEPOS-GRADUAGAO [ memememmmmmey
g £m poL POUYICAS PUBUCM

Q cNPq FAPEms CIENCIA, TEcrf(r;:(l:c?: mmﬁmﬂ&




16.19

NOV/2021

AMBIENTE

VIRTUAL

n

do trabalho. Envolveu também a possibilidade de conexdo ininterrupta nos

'fnssmulcln DA NATUREZAE
CRISE DE HEGEMONIA

 Conscié adeClasse e Lutas
ociais: na Superacao da Barbarie

processos produtivos, resultante do desenvolvimento das infovias e recursos
tecnologicos informacionais, como as TIC. Esses, ao romper continuamente as
barreiras naturais — principalmente, de tempo e espaco — sao utilizados na producéao
de novas mercadorias e novas necessidades de maneira constante.

O toyotismo avanca sobre a Era fordista promovendo mudangas na
qualidade, no tempo de vida e nos padrées de consumo das mercadorias. Se

engendra nesse processo o regime de acumulagao de flexivel caracterizado

pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial,
tecnoldgica e organizacional. [...] envolve rapidas mudangas dos padrdes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides
geograficas, criando por exemplo, um vasto movimento no emprego do
chamado “setor de servigos”, bem como conjuntos industriais
completamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas [...]. envolve
também um novo movimento [...] de “compressao espago-tempo” no mundo
capitalista [...] a comunicagdo via satélite e a queda dos custos de
transporte possibilitaram cada vez mais a difusdo imediata dessas decisdes
num espacgo cada vez mais amplo e variegado (HARVEY, 2017, p.140).

As industrias sobreviventes da profunda recessao vivida na década de 1970
passaram a investir em tecnologia e automagao para se tornarem mais flexiveis e
acompanhar as inovagdes no sentido organizacional, financeiro e da oferta de
servigos. A incorporacdo das TIC aos processos de trabalho foi importante para
tornar a producgao continua, sem intervalos, altamente eficiente e mais suscetivel a
mudangas. Permitiu maior centralizagcdo do planejamento e da geréncia, sendo
fundamental no controle do processo de descentralizagao territorial da producao.

O desenvolvimento das infovias permitiu a realizagao do trabalho sob controle
e monitoramento institucional de qualquer lugar do globo com sinal de telefone e/ou
internet. Nascia o trabalho de base microeletrénica de novo tipo, intermediado por
meios telematicos como o computador?® — instrumento classico para sua realizacdo

— e que abriga sistemas de controle informacionais flexiveis, embora, padronizados

# Na analise de Bittencourt (1996, p.18-19) “o computador moderno nasce das ideias sobre
algoritmos [...] para uma nova maquina de calcular que pela primeira vez inclui, além de calculos
matematicos, o processo légico de informagdes”.
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pelos algoritmos3°. O investimento em tecnologias tornou aqueles instrumentos mais
complexos, tornando mais complexo ou, até mesmo, mais simples, determinadas
atividades manuais e intelectuais alterando as formas de exploracdo do trabalho.

Entre elas, dentro do novo regime de acumulagao flexivel:

novos padrdes de turnos de trabalho; contratos com horas anuais; acordos
sobre multitarefas; contratos temporarios ou com prazos fixados; trabalhos
em meio periodo; terceirizagées (no setor publico isso foi encorajado por
meio da privatizagao e das Licitagdes Competitivas Compulsérias); aumento
do uso de trabalhadores em meio periodo; e uso de trabalhadores
domiciliares. O teletrabalho foi entendido simplesmente como uma dessas
opgdes (HUWS, 2017, p.123).

O teletrabalho possui um conceito bastante nebuloso (HUWS, 2017). Ha
distintas formulagdes e até disputas teodricas pela sua conceituagdo, sobretudo,
diante das metamorfoses sofridas a cada realidade e experiéncia histérica. Em geral,
€ caracterizado pelo trabalho mediado e intermediado por meios telematicos
desenvolvidos e controlados a partir das TIC. Assume uma (ou mais) forma(s)
determinada(s) no capitalismo. A denominag&o varia de acordo com o pais e sua
maneira de implementagdo. Seja home office na Europa; telecommuting nos
Estados Unidos; trabalho eletronico domiciliar na Alemanha; trabalho remoto,
teleatendimento ou teleatividade no Brasil, na nossa concepc¢ao, tratam-se de
modelos de teletrabalho.

Desde a sua emergéncia, envolve tendéncias distintas as quais buscamos
dicotomiza-las a partir da problematizagdo do estudo de Huws (2017) e
caracterizadas em duas dire¢des: as tendéncias de carater progressista ou aquelas
de carater socialmente regressivo. S&0 perspectivas que se expressam
diferentemente e em circunstancias especificas. Embora relacionadas entre si,
reivindicam o teletrabalho por razdes distintas, ainda que nem sempre divergentes.

As tendéncias de carater progressista, dentro dos limites das relagdes sociais
no capitalismo, vinculam-se a aparéncia do fendmeno. Envolvem a defesa de uma

relativa autonomia para o/a proprio/a trabalhador/a organizar o tempo e espago de

¥ 0Os algoritmos sdo combinagdes numeéricas dispostas de forma logica, numa sequéncia detalhada
passo a passo e destinada a resolver um problema na linguagem de programagédo do computador
(FARRER, 2015; MEDINA; FERTIG, 2006).
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alguns problemas da vida moderna, como parte do estresse no trabalho e no
transito, “[...] pode trazer vantagens como economia de tempo em deslocamentos,
permitindo uma melhor divisdo entre trabalho produtivo e reprodutivo, dentre outros
pontos positivos” (ANTUNES, 2018, p.37).

Envolve a possibilidade de aumentar a seguranga no transito ja que sua
implementacgao tenderia a reduzir os fluxos de veiculos em circulagéo e os riscos de
acidentes pela reducao do volume de transportes automotores nas vias. Aumenta as
expectativas sobre a preservacdo ambiental considerando que a diminuicdo no
consumo de combustiveis (principalmente, os derivados de petroleo e gas natural)
reduziria os niveis de poluentes na atmosfera produzidos, principalmente, nas
grandes cidades. Na medida em que elimina a necessidade de deslocamento, tende
a reduzir também os fluxos migratérios tendo em vista que facilita a incorporagao de
trabalhadores/as oriundos/as de regides mais afastadas dos centros urbanos, como
aqueles/as residentes no suburbio, zonas de expansao ou mesmo no interior.

O teletrabalho também foi defendido nos anos 1970 por movimentos
libertarios norte-americanos que contestavam a rigidez do processo de producgéo de
carater fordista nas grandes empresas e as burocracias expressas nos governos e
organizagdes sindicais. Esses grupos acreditavam que as tecnologias da informagéo
deveriam ser usadas para melhorar o convivio social alterado e desumanizado pela
chamada sociedade industrial. Assim como acontece hoje para uma parcela dos/as
trabalhadores/as, havia uma expectativa de que o teletrabalho pudesse levar a
realizagdo de um trabalho mais auténomo e menos alienado (HUWS, 2017).

A modalidade aparece como mecanismo que corrobora com uma ambiéncia
mais estimulante a criatividade para qualificacbes que requisitam essa habilidade,
principalmente, as novas profissbes, resultantes das novas necessidades do
mercado de trabalho — a exemplo daquelas vinculadas ao marketing, publicidade ou
ligadas ao desenvolvimento das TIC. Parte-se do pressuposto de que € possivel
desenvolver um trabalho mais inspirador pela probabilidade ser realizado “onde

quiser”, ouvindo “o que quiser’ e sob condigdes supostamente autodeterminadas
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pelo/a trabalhador/a. Vem reverberando positivamente entre os apologistas do

empreendedorismo e de algumas profissdes liberais.

Na origem, a modalidade também configurava uma aparente solugéo para
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho (HUWS, 2017). A crise
econdmica ja nao suportava mais sustentar os programas sociais assegurados pelo
Welfare State herdado do longo e virtuoso ciclo de expansao da lucratividade do
capitalismo Europeu e norte-americano (ANTUNES, 2009).

O teletrabalho é gradativamente incorporado aos processos de trabalho no
momento em que a mundializacdo do capital pretendia a retomada e expansao dos
investimentos em escala global independentemente dos limites territoriais. As
alteragcbes promovidas com o incremento das TIC possibilitaram a busca por novos
nichos de producdo e consumo, bem como o deslocamento da producdo onde a
matéria-prima e a contratacdo de forca de trabalho custavam menos. A
desterritorializagdo da producdo combinada a terceirizagcdo de processos produtivos
e operativos se mostrava capaz de alcangar niveis cada vez mais longinquos e sob
maior controle. O teletrabalho, incluido neste ciclo dos novos padroes de consumo
da forga de trabalho, imerge em contradi¢des mais profundas e pée em questdo as

perspectivas progressistas da modalidade.
3. TENDENCIAS REGRESSIVAS DO TELETRABALHO NO CAPITALISMO

As tendéncias que desvelam o carater socialmente regressivo do teletrabalho
sd0 quase sempre convergentes com a apropriagdo privada do produto social
coletivo e com a conservagao das relagdes sociais desiguais e opressoras no ambito
da producéo e reproducgao da vida material, sobretudo para o género feminino.

Recuperemos a exposi¢céo de Huws (2017) acerca da experiéncia original do
teletrabalho no Reino Unido, quando uma industria de software permitiu que parcela
de seus empregados, majoritariamente do sexo feminino, realizasse o trabalho em
casa para exercer a maternidade sem se ausentar do ambiente familiar. Esta
perspectiva conservadora seguia na contramao da reivindicagdo historica da luta

feminista iniciada no final de 1960. O lar patriarcal era considerado um ambiente
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ininterruptas. Estavam mantidas a servigo das necessidades e do cuidado da familia,
suscetivel, inclusive, a violéncia doméstica®’. A maior parte das trabalhadoras
envolvidas no teletrabalho eram consideradas autbnomas; com salarios rebaixados;
sem os mesmos beneficios daqueles empregados lotados na empresa; sofria com a
insegurancga, o isolamento “[...] e considerava sua situagdo — a despeito de n&o ter
nenhum trabalho — como parte do prego a pagar por querer passar o tempo com a
sua familia [...]. (HUWS, 2017, p.120-121).

Esse quadro revela outras duas tendéncias que consideramos socialmente
retrogradas. Na primeira, propria das sociedades de formagao social patriarcal,
empurra a subsungao do género feminino a niveis mais profundos, ja que ao realizar
o teletrabalho, a mulher tende a acumular a sobrecarga do trabalho pré-existente e
nao-remunerado no ambiente doméstico. Reforga o lugar deste género na divisao
sociossexual do trabalho no capitalismo, uma vez que

a mulher trabalhadora, em geral, realiza sua atividade de trabalho
duplamente, dentro e fora de casa: [...] no universo da vida privada, ela
consome horas decisivas no trabalho doméstico, com o que possibilita (ao
mesmo capital) a sua reproducéo, nessa esfera do trabalho ndo diretamente
mercantil, em que se criam as condigbes indispensaveis para a reprodugao
da forca de trabalho de seus maridos, filhos/as e de si prépria. Sem essa
esfera da reprodugdo ndo diretamente mercantil, as condigbes de

reprodugao do sistema de metabolismo social do capital estariam bastante
comprometidas, se nao inviabilizadas (ANTUNES, 2009, p.108-109).

Essa relagdo expressa uma das formas entre as quais o capitalismo inclui o
género feminino nas relagdes de producgdo. Ou seja, de maneira mais precaria e
desigual em relagdo aos homens, aproveitando-se e apropriando-se mais
intensamente da polivaléncia e da multifuncionalidade exercida desde cedo pela
mulher na esfera da atividade reprodutiva e doméstica (ANTUNES, 2009). Portanto,
uma insergao qualitativamente distinta do género masculino e na qual se realiza o

duplo vilipéndio das trabalhadoras.

' Para grupos conservadores as reivindicagbes feministas de emancipagcdo em relagdo ao género
masculino, como o direito ao trabalho, a independéncia financeira e a autonomia sobre seu corpo € o
préprio vestuario, atacavam a instituicdo familiar (HUWS, 2017).
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profissdes feminilizadas, como ocorreu nos Estados Unidos a partir da automacéao
dos escritorios no final da década de 1970. O incremento do uso computador incidiu
no emprego das mulheres, a exemplo das secretarias, e foi utilizado como meio de
substituicdo do trabalho vivo, aumentar a pressdo no ambiente laboral e intensificar
o processo de fragmentagéo e rotinizagao das atividades™? (HUWS, 2017).

O endurecimento da agenda neoliberal decorrentes desta fase impulsionou
tendéncias antifeministas numa direcdo quase reacionaria na qual a microeletrénica,
disseminada pela reestruturacao produtiva, possibilitaria reunir novamente a familia
(supostamente atingida pela chamada sociedade industrial) “dentro de casa”.
Naquele periodo, dado o alto desenvolvimento tecnolégico e de centralizagdo da
geréncia administrativa e financeira nos Estados Unidos, 60% do trabalho se
realizou nos escritérios. Trabalho este que poderia ser levado para casa dos
proprios trabalhadores e fortalecer os vinculos familiares. Por tras do incentivo ao
teletrabalho nesses moldes estava o fim do chamado Welfare State e a pressao para
devolver as familias as responsabilidades estatais com idosos e pessoas com
deficiéncia. Mais uma vez, tendia ao acumulo de atividades sobre as mulheres.

Outras duas tendéncias de cunho regressivo sdo a agudizagdo e a
generalizagdo da precarizagdo das condigbes de trabalho presentes desde as
protoformas do teletrabalho. Envolve o rebaixamento do custo da forca de trabalho,
da producdo e dos direitos trabalhistas, e implica a invisibilidade do trabalho e
dos/as trabalhadores/as em relagédo as instituicbes empregadoras. Note-se que, no
exemplo britanico, a subordinagdo, o controle e a presséo sobre o trabalho ndo sao
menores por ter as atividades realizadas fora das dependéncias institucionais. Ao
contrario, elas tendem a aumentar e aprofundar também o nivel de alienacéo.

O teletrabalho se torna mais intenso nos anos 1980, quando ganha
significado instrumental dentro do processo de reorganizagdo do trabalho e da
flexibilizacdo do regime de acumulagdo e da produgcdo de mercadorias. As

modalidades de trabalho flexiveis além de servir de mecanismo para enxugar

¥ Nesse periodo se verificou uma significativa sindicalizagdo das mulheres dada a necessidade de
protegerem suas condi¢des de trabalho, realizar acordos e negociagéo coletiva (HUWS, 2017).
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mercado. A nova dindmica objetivava

[...] usar novas tecnologias para padronizar e simplificar tarefas, quebrar o
poder dos sindicatos que representam os trabalhadores qualificados e
introduzir uma nova forga de trabalho para realizar as atividades destes de
maneira mais barata, com contratos mais instaveis e utilizando um exército
industrial de reserva que esta localizado, em grande parte, no Sul Global
(Huws, 2017, p.11).

A mudanga provocava uma nova divisao internacional do trabalho e revelava,
por exemplo, porque, no Brasil, as primeiras empresas privadas a implementar o
teletrabalho sao estrangeiras e privilegiavam os cargos de maior qualificagdo técnica
(SOBRATT, 2013). Nao se tratava apenas de criar uma modalidade em que o
trabalho pode ser mais comodo e que poderia reaproximar os trabalhadores de suas
familias. Mas, de simplificar os processos da atividade laborativa para reduzir o valor
da forca de trabalho, incluindo a transferéncia da producao para paises onde ha uma
maior massa de trabalhadores disponiveis, e consequentemente onde os salarios
sdo mais baixos. A dispersao da produ¢cdo em escala global reduzia a capacidade
organizativa. Incidia fortemente sobre o poder associativo e dos Sindicatos porque
pulverizava a massa de trabalhadores contratados direta ou indiretamente.

O regime de acumulacao flexivel (HARVEY, 2017) implicava na flexibilizacdo
dos processos de trabalho e na diversificacdo dos modelos de contratacdo e
subcontratagdo por pecas, pessoa fisica ou juridica. E ocorria também através da
terceirizagao (e quarteirizagdo) de trabalhadores regulares, irregulares, autbnomos
e/ou informais. Em decorréncia do crescimento da superpopulagéo relativa, a légica
da lei coercitiva da concorréncia (MARX, 2017) se impunha agora entre
trabalhadores/as autbnomos/as e informais na disputa pelo acesso ao trabalho.
Estes dois segmentos ampliam-se tanto como resultado do desemprego estrutural,
como pelas mudangas nas legislagbes nacionais protetivas do trabalho -
supostamente necessarias para atrair investimento internacional e incluir os paises
em condi¢gdes de concorréncia global. A tendéncia nesse processo € de ampliagéao

da instabilidade nos empregos, aumento da concorréncia dos trabalhadores entre si
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e generalizagdo da proletarizacdo. Condicdo que se acentua na flexibilidade

permitida pelo teletrabalho realizado sob total responsabilidade do/a trabalhador/a.

A invasao das demandas laborativas no tempo e espag¢o doméstico esta entre
os principais efeitos dessa modalidade. Tende a provocar uma simbiose entre a vida
privada e o trabalho, mesclando as horas de lazer com a jornada de trabalho. Ou
seja, tende a tornar o tempo livre restante do/a trabalhador/a em tempo de consumo
ampliado da forca de trabalho, sendo essa carga horaria gradativa e
permanentemente incluida no circuito da exploragdo do trabalho. O trabalho
realizado por meios teleinformaticos no domicilio do trabalhador/a elimina ainda mais

os tempos mortos e reduz o consumo improdutivo da forca de trabalho.

Como o capital ndo se valoriza sem realizar alguma forma de interagdo
entre trabalho vivo e trabalho morto, ele procura aumentar a produtividade
do trabalho, intensificando os mecanismos de extragdo do sobretrabalho,
com expansao do trabalho morto corporificado no maquinario tecnolégico-
cientifico-informacional. (ANTUNES, 2017, p.33).

O que poderia tornar o trabalho mais autdnomo e menos alienado, € usado
para torna-lo mais intenso, controlado e menos regulado. Abre espaco para o
rompimento dos limites da jornada de trabalho no qual a experiéncia brasileira de
teletrabalho, a partir da reforma trabalhista de 2017, também é exemplo. Nos termos
da nova legislacdo, o contrato de trabalho é firmado de acordo com a produtividade
e ndo com a carga horaria despendida na realizagdo da atividade laboral. Ao
eliminar a jornada do processo de negociagédo e da relagdo de compra e venda da
forga de trabalho, tende a estender a jornada reduzindo o tempo de trabalho
necessario e ampliando o tempo de trabalho excedente (BASSO, 2018).

A substituicdo de parte do trabalho vivo no universo maquinico-digital-
informacional (ANTUNES, 2018) ocorre também pelos sistemas de informagao que
incorporam tarefas antes realizadas pela atividade humana (SANTOS, 2018). Os
sistemas informacionais utilizados como intermediador das atividades no
teletrabalho também funcionam como mecanismo de controle para reforcar e facilitar
a centralizacdo do planejamento e da administragdo dos processos de trabalho

concentrados na geréncia. Sendo “[...] o controle [...], o conceito fundamental de
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continua tendo papel preponderante também nessa modalidade.

No teletrabalho encontra-se acessivel ao/a trabalhador/a aquilo que Ihe é
demandado/a. Trata-se de uma atividade que € majoritariamente parcial. Nao ha
acesso ao todo porque o conhecimento da totalidade do processo (ou do produto
final) esta tendencialmente centralizado na geréncia. Se parte das condi¢des para
que o trabalho se realize em sua completude permanece inacessivel aol/a
trabalhador/a, mantém-se ou amplia-se a condi¢cdo alienante do trabalho nessa
modalidade. Assim como mantém-se distante as possibilidades de o/a trabalhador/a

ter em seu poder o controle total sobre a sua atividade no teletrabalho.
4. CONCLUSAO

A mudanca da base técnica como resultado do desenvolvimento
revolucionario das forgas produtivas a partir do avangco e da complexificagdo da
relagdo homem/natureza. Porém, “a insergdo social da tecnologia capitalista mostra
que ela é estruturada com o Unico propdsito de reproducdo ampliada do capital e a
qualquer custo social” (MESZAROS, 2002, p.527). Essa inser¢cao estratégica €&
decorrente do estagio imperialista de dominagdo em que a formacdo do capital
financeiro (constituido pela fusao do capital industrial e bancario), concentrado nos
bancos, permite direcionar uma parte dos investimentos em ciéncia e tecnologia
objetivando o aumento das taxas de lucro (LENIN, 2012).

O desenvolvimento das tecnologias no capitalismo € realizado como
investimento em meios de producdo, constituindo-se, como parte do capital fixo
necessario a composi¢cao organica do capital. Nesta relacdo é direcionado para
possibilitar a reducdo do custo do investimento em capital variavel, isto, € o custo
com a aquisi¢ao da forca de trabalho expressa nos salarios.

O incremento das tecnologias nos processos de trabalho tem o objetivo de
potencializar as formas de extragao do mais-valor relativo. Corrobora com o aumento
da produtividade do trabalho através da eliminagdo dos tempos mortos, reduzindo o
consumo improdutivo da forga de trabalho dentro da jornada (MARX, 2017). O mais
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extensdo da jornada de trabalho, tendo em vista que o acordo de compra e venda da
forga de trabalho tende a se dar pela produtividade e ndo pela carga horaria.

Os niveis de precarizagao das condigdes de trabalho remetem relativamente
a niveis de exploragdo semelhantes ao periodo de emergéncia da Grande Industria
no século XIX. Ha similitude entre os efeitos da produ¢do mecanizada sobre o
trabalhador apontadas por Marx (2017) naquele periodo e as condi¢des recentes do
teletrabalho: como a insergdo rebaixada do trabalho feminino entre as forgas
subsidiarias e apropriadas pelo capital;, o prolongamento da jornada de trabalho e a
intensificagcdo do trabalho.

Dentro do processo de reestruturacédo produtiva que atravessa os séculos XX
e XXI, além das contradigbes que promove, o teletrabalho se configura como uma
modalidade tendencialmente desprovida das condicbes classicas de realizacdo do
trabalho. Conquistas historicas resultantes de lutas seculares da classe trabalhadora
encontram-se frontalmente ameagadas, como estabelecimento do limite da jornada
de trabalho e o direito ao salario minimo. Alga a niveis mais profundos o nivel de
subsungdo formal e real do trabalho ao capital. Impele ao conjunto dos/as
trabalhadores/as da modernidade resistir ao desmonte das leis protetivas do
trabalho e Iutar por novas conquistas, como o direito a desconexdao dos

equipamentos de trabalho — a exemplos da Franga, Italia e Argentina (CUT, 2021).
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